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“Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamKan riba.”
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Dari ‘Ubadah bin Shamit, Nabi berkata : "Emas dengan emas,
perak dengan perak, gandum dengan gandum, syair dengan syair,
Kurma dengan Kurma, garam dengan garam, hendaklah sama
banyaknya, tunai dan timbang terima, apabila berlainan
Jenisnya boleh Kamu jual seKehendakmu asal tunai’.
Riwayat Muslim dan Ahmad.
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ABSTRAK

SWASTATI ESTU SARI WARAS TUTI. Strategi KeunggulareB&aing
BNI Syariah Kota Yogyakarta Dalam Upaya Meningkatkamldh Nasabah.
Skripsi. Yogyakarta Fakultas Dakwah UIN Sunan Kaja2007.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dagnganalisis secara
kritis tentang strategi bersaing BNI Syariah Kota Yadgarta dalam upaya untuk
meningkatkan jumlah nasabah. BNI Syariah Kota Yagy@a merupakan
perbankan Islam yang belum lama beroperasi sehimgghu strategi untuk
meningkatkan jumlah nasabah.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dan menggunakan
metode deskriptif kualitatif yaitu menggunakan ft&kmpengumpulan berupa
observasi, dokumentasi dan wawancara dengan meaigguneknik triangulasi.
Analisis data mengggunakan analisis strategi kewlaggbersaing dari Michael
Porter yaitu biaya rendah, diferensiasi dan fokustuk menentukan strategi
untuk meningkatkan jumlah nasabah maka membutubkafisis lebih intensif
yaitu dengan membaca kekuatan, kelemahan, pelwangrecaman dari fenomena
hasil wawancara dengan para informan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategigdilakukan oleh BNI
Syariah Kota Yogyakarta untuk meningkatkan jumlasabah adalah dengan
menaikan nilai rata—rata bagi hasil pada tabungian,dan deposito, menurunkan
nilai rata—rata margin pembiayaan dan meningkatktansitas promosi. Masih
banyak kekurangan dalam penerapan strategi ba&mdgelayanan, produk,
teknologi, maupun promosi. Oleh karena itu perlu lpemahan atas strategi—
strategi yang sudah ada dengan inovasi baru yaag mlkenjadi keunggulan baru
bagi BNI Syariah Kota Yogyakarta.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Penegasan Judul

Penelitian ini berjudulStrategi Keunggulan Bersaing BNI Syariah
Kota Yogyakarta Dalam Upaya M eningkatkan Jumlah Nasabah.

Untuk menghindari kesalahan persepsi dan pembas&na terhadap
penelitian ini maka perlu ditegaskan maksud masiaging bagian penting
dari judul tersebut.

1. Strategi Keunggulan Bersaing
Strategi yaitu rumusan perencanaan komprehensittartgn
bagaimana perusahaan akan mencapai misi dan typdnn
Keunggulan Bersaing adalah kumpulan strategi umakentukan
keunggulan suatu perusahaan dari persaingan digmansahaan laf.
Berdasarkan pernyataan diatas bisa penyusun sienpplngertian
strategi keunggulan bersaing yaitu rumusan pere@carkomprehensif
yang digunakan untuk menentukan keunggulan suatusg@eaan dari
perusahaan lain.
2. BNI Syariah Kota Yogyakarta
BNI Syariah adalah salah satu usaha BNI untuk melayasabah
yang menginginkan jasa perbankan berdasarkan byaidl dan BNI

Syariah merupakan satu kesatuan struktural danahdihedakan oleh

! David Hunger dan Thomas WheeleManajemen Strategis(Yogyakarta: Penerbit
ANDI. 2003), him. 16.
2 1bid, him. 245.
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pengelolaan laporan keuangan. BNI Syariah menargjsigm ekonomi
syariah yang dikelola oleh unit usaha syariah. &gkn BNI menangani
sistem ekonomi yang bersifat konvensional saja. EBYhriah Kota
Yogyakarta berdiri pada tahun 2000. Jadi BNI SyaKalka Yogyakarta
mempunyai otonomi dalam pengelolaan laporan keuarigapa ada
campur tangan dari pihak BN

3. Upaya Meningkatkan Jumlah Nasabah

Nasabah adalah obyek yang dapat memberikan keartubggi
bank?

Berdasarkan pernyataan diatas bisa penyusun siarpulipaya
meningkatkan jumlah nasabah yaitu usaha untuk merapgak jumlah
orang atau obyek yang bisa memberikan keuntunggirbbak.

Berdasarkan penegasan bagian—bagian dari jud@bigrsnaka bisa
disimpulkan pengertian dari judul peneliti&trategi Keunggulan Bersaing
BNI Syariah Kota Yogyakarta Dalam Upaya Meningkatkan Jumlah
Nasabah yaitu rumusan perencanaan komprehensif yang digunantuk
menentukan keunggulan BNI Syariah Kota Yogyakartapgabankan syariah
lain untuk memperbanyak jumlah orang yang bisa negikdin keuntungan
bagi perusahaan dalam upaya meningkatkan keseahtemasyarakat

terutama perekonomian berdasarkan syariah bagi lstaat.

3 Http:// www.bni.go.id/akses pada Selasa, 17 Juli 2007 pukul 16.25 WIB.
4 Eni Khusiyawati, Strategi Pemasaran BMT Mitra Usaha Tani, (STIS ‘&gyta:
Skripsi tidak dipublikasikan. 2001)Im. 50-51.
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B. Latar Belakang Masalah

Sistem yang dijalankan di BNI Syariah adalah denkamsep bagi
hasil. Konsep tersebut sesuai syariah sebab kegis¢luruh perbankan
syariah diawasi dan diatur berdasarkan fatwa Dewargd®es Syariah
Nasional Majelis Ulama Indonesia (DPSMUI) yang meuag@hnis kegiatan
dan sistem perbankan syariah. Kegiatan yang dimkuiieh BNI Syariah
hanya yang halal dan bukan untuk usaha yang haram.

Berdasarkan hasil wawancara penyusun dengan bebeaspbah dan
bukan nasabah, ternyata terdapat suatu fenomenaabbBberapa orang
kurang mendapati kelebihan dari BNI Syariah. Ada Ipalsa yang
menganggap bahwa BNI dan BNI Syariah hanya dibedalem prinsip
pelayanan yaitu secara konvensional dan berdasaskaniah. Padahal
keduanya berbeda secara pengelolaan keuangan. alinggngetahuan
masyarakat yang masih rendah hendaklah ditindakiasieh BNI Syariah.

Pernyataan yang dijelaskan oleh Ibu Yulia (43 tahyaiju salah
seorang nasabah BNI Syariah Kota Yogyakarta yangyatakan bahwa:

“Saya menjadi nasabah empat tahun. Pelayanannyatdygii saya

kurang mendengar kiprah BNI Syariah dalam sosialpmalkegiatan

lain. Lebih banyak nama BNI yang terdengar. Sebegmasyariah
hanya merek untuk pelengkap sebab tidak ada cab Khin yang
membedakannya dengan BNI. Kantornya kecil sehingggakvan
yang melayani sedikit dan parkirnya kurang nyanmBN!| Syariah

perlu memperbaiki penampilan lembaga dan promosiagmar
masyarakat lebih mengenalnya.”

® Hitp://www.ekonomisyariah.orgikses pada Selasa, 4 September 2007 pukul 16.30

WIB.
® Wawancara dengan lbu Yulia selaku nasabah BNIi&lyakota Yogyakarta pada
Selasa, 25 September 2007 pukul 10.40 WIB.
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Penjelasan Saudari Tika (20 tahun) yang merupakeaabah Bank
Muamalat yang menyatakan bahwa:
“Saya tertarik Bank Muamalat sebab merupakan baakiah yang
pertama kali. Selain itu lebih jelas tujuan datesimya. Pada kegiatan
di masyarakat sudah banyak peranannya. Saya jugabuneg di BNI
karena suka sistemnya tapi untuk syariah saya nmerilamalat
sebab belum ada bukti keunggulan BNI Syariah seklaih yang
menjadi keunggulan BNI. Mungkin dari segi nasabayasrasa
Muamalat lebih unggul sebab tujuannya jelas. Saga BNI Syariah
hanya kurang promosinya saja."
Penjelasan dari Saudara Eko (27 tahun) yang meanpa&ksabah dari
Bank Syariah Mandiri (BSM) yang menyatakan bahwa:
“Saya tertarik BSM karena pelayanannya mudah tidaket dan
tellernya cantik—cantik. Kalau BNI Syariah, beluentarik sebab saya
belum tahu manfaatnya sebab lokasinya jauh darok&M| Syariah
belum banyak Pelayanannya mungkin sama saja ddman lain.
Saya kurang mendengar prestasi dari BNl Syariah.eS&ma saya
pilih BSM.”®
Jumlah penduduk di Indonesia mayoritas beragaraenlshkan tetapi
jumlah nasabah BNI Syariah termasuk Kota Yogyakggag merupakan
salah satu kelompok perbankan syariah dirasakammbehaksimal. Masih
banyak kenyataan bahwa masyarakat masih lebih manyalnga seperti
pada bank konvensional. Pertambahan saldo tabusegep bulan sudah bisa
dipastikan dan dihitung terlebih dahulu sebab swdihketentuan yang pasti.
Perhitungan bagi hasil di BNI Syariah Kota Yogyakatergantung
perhitungan rata—rata pihak bank. Jadi berbedaasepgrhitungan di bank

konvensional.

" Wawancara dengan Saudari Tika selaku nasabah Blamsknalat Indonesia cabang
Yogyakarta pada Selasa, 25 September 2007 pukdb1\/IB.

8 Wawancara dengan Saudara Eko selaku nasabah BariaifSMandiri pada Selasa, 25
September 2007 pukul 13. 05 WIB.
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Keadaan demikian sangat ironis. Pernyataan Drs.fouisf M.Ag
(SekJen Ikatan Ahli Ekonomi Islam Indonesia dan DoE&onomi Islam
Pasca Sarjana Universitas Indonesia) yang menjeldsiava:

“Market sharebank syariah saat ini masih sangat kecil dan nmakst

belum banyak yang mau berhubungan dengan lembagandan
Islami tersebut.*

Menurut Halide, Analis Ekonomi Universitas Hasanuddiang

menjelaskan bahwa:

“Walaupun peranan bank syariah dalam perbankaromesimasih
kecil namun dari segi perkembangan cukup meyakiskdab selama
krisis moneter kemudian menjadi krisis ekonomi,bpekan syariah
memiliki kekuatan dan kinerja yang lebih baik (kistesn dalam fungsi
intermediasi, mampu bertahan menjadi "penyelamagijang bank
konvensional belum pulih secara tuntas hinggaisaat'°

Pada sisi yang lain, menurut Siti Fajriyah, sal@worang Depulti
Gubernur Bank Indonesia juga menjelaskan bahwa:
“Jumlah nasabah bank syariah saat ini, baru seBitjuta orang.
Jumlah umat Islam potensial untuk menjadstomerbank syariah
lebih dari 100 juta orang. Mayoritas umat Islamubelberhubungan
dengan bank syariah. Sumbangan Bank Indonesia migesii,
sehingga dalam promosi bank syariah terbatas. Bkamau
mengalokasikan dana untuk pengembangan bank syamiabaya
market sharéank syariah tidak seperti sekarang, belum 2%%.”
Perbankan syariah lain juga aktif dalam kegiatasmasi. Berbagai
penawaran dikemas dan disajikan dengan menarikggdimampu menarik

minat masyarakat untuk berpartisipasi pada lembada.tawaran bagi hasil

yang kompetitif disertai kemudahan dalam bertrasis&tomosi juga menarik

° Http://www.iaeipusat.Netdkses pada Rabu pukul 18 Juli 2007, 18.10 dar® W81B.
10 Http://www.fajar.co.id/ akses pada 1 Agustus 2p0Kul 15 20 WIB.
1 Http:/ www.bi.go.id/akses pada 17 Juli 2007 pukul 15.40 WIB.
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sehingga mudah diingat oleh masyarakat dari senmar.uSebagaimana
penjelasan dari Bapak Agus yang menjelaskan bahwa:

"Saya menabung di BNI Syariah karena dekat. Sayariie anak saya
menabung di BCA dan Bukopin dapat hadiah. Ada mdan HP.
Harapan saya agar BNI Syariah juga demikian sehipggg banyak
diminati masyarakat. BCA fasilitasnya serba kontrakhingga
mutunya terjamin. Jadi tidak ada alasan yang bisagecewakan
nasabah dalam hal pelayanannya. Harapan saya BNtialbya
meningkatkan manajemen pelayanannya di masa megdata

Penjelasan dari Saudari Yanto (22 tahun) yaitu beseBMI yang
menjelaskan bahwa:

“Saya suka Bank Muamalat soalnya ada taburshem-e. ATMnya
bisa mengambil dimana saja tanpa dikenakan biasfairSitu hampir
tidak ada potongan biaya. Mudah dan setiap kelpdiza juta ada
point sebagai undian umroh. Kalau BNI Syariah sayang paham
soalnya yang saya kenal BNI yang memang bagus tapiku
pelayanan yang syariah belum tahu. Untuk ATM munghkaak
semudahshar-e’ dari Bank Muamalat. Mungkin hanya semacam
kerjasama saja berbeda dengan Bank Muamalat yangangemurni
bank Islami.®

Penjelasan dari Bapak Indarto (62 tahun) yang nadsam nasabah
BRI Syariah menyatakan bahwa:

“BRI banyak kelebihannya. Sering ada pembagian dmdmudah
dalam kredit dan potongan administrasinya muraka Saring keluar
kota dan ke daerah pelosok. Bank lain kadang belden di lokasi
padahal saya butuh uang cepat. Untuk mengirim b@a anak
mudah sebab BRI hampir ada di desa sedangkan médoagde lain
kadang susah. Sekarang karena saya ingin naikBiijiSyariah saya
rasa sama saja tapi susah mencari lokasinya dilipetosok **

12\wawancara dengan Bapak Agus selaku nasabah BXbSysmda Rabu, 26 September
2007 pukul 08.25 WIB.

3 Wawancara dengan Saudara Yanto selaku nasabah Mamkalat pada Rabu, 26
September 2007 pukul 13.15 WIB.

4 Wawancara dengan Bapak Indarto selaku nasabahpB&i Kamis, 27 September
2007 pukul 09. 05 WIB.
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Persaingan dari sesama perbankan syariah jugakiaeéata cukup ulet
dan kreatif dalam pemasaran. Berbeda dengan usah@o$ BNI Syariah
yang masih belum diterima oleh beberapa tingkatamalyarakat. Oleh
karena itu perlu analisis terhadap keunggulan beysBNI Syariah agar
promosi berkualitas sehingga jumlah nasabah bedghmBtrategi tersebut
dimaksudkan agar mampu bersaing dalam persaingagade sesama
perbankan syariah. Akan tetapi BNI Syariah Kota Ya@ta belum
mempunyai keunggulan selain dari teknologi. Padgieabankan lain juga
memiliki strategi yang bagus untuk menarik minasyzaiakat.

Berangkat dari kegelisahan terhadap permasalahaebte maka
penyusun tertarik untuk meneliti strategi keungguieersaing BNI Syariah

Kota Yogyakarta dalam upaya meningkatkan jumlalaipais.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan deskripsi di atas, maka masalah yandakediangkat
dalam penelitian ini adalah :
Bagaimana BNI Syariah Kota Yogyakarta menciptakamggulan bersaing

dalam upaya meningkatkan jumlah nasabah?

D. Tujuan Penelitian
Penelitian ini mempunyai beberapa tujuan pentinmya
1. Untuk mengetahui strategi bersaing BNI Syariahrdgdasar perbankan.
2. Untuk mengetahui upaya BNI Syariah dalam meningkatkamlah

nasabah.
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3. Untuk mengetahui keunggulan bersaing BNI Syariahardalupaya

meningkatkan jumlah nasabah

E. Kegunaan Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan mankeagi berbagai
pihak. Manfaat yang diharapkan adalah :
1. Teoritis
Kegunaan teoritis dari penelitian ini adalah sebabahan
informasi dan pengetahuan yang dapat dijadikan angdn pemikiran
bagi Jurusan Manajemen Dakwah terutama tentang gta@@ingkatan
jumlah nasabah di lembaga keuangan Islam. Haliga Oijadikan tolok
ukur Jurusan Manajemen Dakwah untuk meningkatkatajumahasiswa
untuk waktu yang akan datang.
2. Praktis
Kegunaan praktis dari penelitian ini adalah dajgatikan sebagai
bahan pertimbangan bagi BNI Syariah Kota Yogyakatatuk
meningkatkan jumlah nasabah dalam mewujudkan peoekiam yang

berdasarkan syariah Islam.

F. Kajian Pustaka
Pada penelitian ini wilayah kajian pustaka terdias landasan teori,
kerangka teoritik dan landasan normatif. Landasaori tberisi tentang
penelitian terdahulu yang relevan dengan materp yditeliti dan berguna

sebagai acuan, kerangka teori sebagai pedoman daaumuskan pertanyan
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wawancara dan landasan normatif untuk membatasngruéingkup
pembahasan dalam penelitian ini.
Adapun yang dimaksud dengan unsur-unsur penyuslamdiajian
pustaka antara lain:
1. Landasan Teori
Berdasarkan pencermatan penyusun, sudah ada yanglitme
tentang lembaga keuangan Islam, namun belum adeliten tentang
strategi keunggulan bersaing BNI Syariah Kota Yogytkdalam upaya
meningkatkan jumlah nasabah.
Adapun penelitian tentang perbankan Islami menpemgamatan
penyusun adalah penelitian yang dilakukan oleh :

a. Sigit Pramono yaitu mahasiswa Universitas BrawijMalang dalam
karya ilmiahyang berjudul Strategi Keunggulan Bersaing PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) Daerah Operasional VIII Baya Dalam
Menghadapi Persaingan Antarmoda Transportasi.” Riamelini
mengkaji tentang strategi bersaing ditinjau deragaalisis SWOT.

b. Eni Khusiyawati yaitu mahasiswi Sekolah Tinggi lInitkonomi
Syariah (STIS) Yogyakarta dalam karya ilmiah yanguatil “Strategi
Pemasaran BMT Usaha Insani Yogyakarta Dalam Upaya
Meningkatkan Jumlah Nasabah.” Penelitian ini mejpgkentang
upaya peningkatan nasabah ditinjau dengan an8\W8iST .

Belum ada tindak lanjut dari penelitian tersebutirsgga kejelasan

hasil analisis yang telah dilakukan belum banyatagifaatkan. Oleh
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karena itu penyusun merasa strategi keunggularaibgrd8NI Syariah
Kota Yogyakarta dalam upaya meningkatkan jumlah basasangat
menarik dan layak diteliti.
2. Kerangka Teori
Kerangkan teori yang penyusun gunakan dalam pemelini
adalah tinjauan umum tentang:
a. Strategi(Strategy)

Penyusun perlu menguraikan beberapa teori tentaatpg
yang telah dikemukakan oleh beberapa tokoh terkétfadlini sangat
penting sebab berdasarkan teori—teori dari parahtdkrsebut bisa
penyusun jadikan sebagai pembanding dan juga pedotagam
penelitian ini. Adapun pendapat para tokoh tentaragei antara lain:

1). Pengertian Strategi
Definisi strategi menurut Hunger dan Wheelen yang

menyatakan bahwa:

“Strategi merupakan rumusan perencanaan kompétrhens
tentang bagaimana perusahaan akan mencapai misi dan
tujuannya. Strategi akan memaksimalkan keunggulan
kompetitif dan meminimalkan keterbatasan bersatfg.”
Menurut Pearce dan Robinson yang menyatakan bahwa:
“Strategi diartikan oleh para manajer sebagai neaca
mereka yang berskala besar dan berorientasi ke degsan

untuk berinteraksi dengan lingkungan guna mencapai
sasaran-sasaran yang ingin dicapai perusatfan”.

15 David Hunger dan Thomas Wheel@p.cit him. 16.
® pearce dan RobinsonManajemen Strategik; Formulasi, Implementasi Dan
Pengendalian(Jakarta: Binarupa Aksara. 1997), him. 20.

10
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Menurut Stephanie K. Marrus yang dikutip oleh Husein
Umar bahwa :

“Strategi didefinisikan, sebagai suatu proses ptra

rencana para pemimpin puncak yang berfokus padartuj

jangka panjang organisasi disertai penyusunan Stexi

atau bagaimana agar tujuan tersebut dapat dicdpai.”

Menurut Stoner, Freeman dan Gilbert yang mendéfanis
strategi yaitu:

“Perspektif pertama, strategi dapat didefinisikabagali

program untuk menentukan dan mencapai tujuan @agsini

dan mengimplementasikan misinya. Perspektif kedua,

strategi didefinisikan sebagai pola tanggapan atgpon

organisasi terhadap lingkungannya sepanjang waktu.”

Berdasarkan pernyataan diatas bisa penyusun siarpulk
pengertian strategi yang dimaksud dalam peneliti@nyaitu
kesatuan keputusan yang dirumuskan berdasarkammudimj
terhadap faktor internal maupun eksternal untuk aapai tujuan
BNI Syariah.
2). Tingkatan Strategi

Menurut Husein Umar yang menyatakan bahwa:

“Strategi sebuah kesatuan atas tingkatan—tingkatan

berdasarkan ruang lingkup strategi itu sendirat8gi yang

dimaksud adalah strategi bersaing/ genertgenéric

strategy yang akan dijabarkan menjadi strategi utama/

induk (@rand strategy)yang kemudian akan dijabarkan
menjadi strategi fungsionat®

17 Husein Umar Strategik Managemen In Actio@akarta: PT. Gramedia Pustakatama.
2003), him. 31.

18 Fandy CiptonoStrategi Pemasaran Ed. I, (Yogyakarta: Penerbit ANADO7), him.3.

19 Husein UmarQp.cit, him. 31-32.

11
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Menurut David Hunger dan Thomas Wheelen yang

menyatakan bahwa:

“Strategi terdiri atas strategi korporasienggambarkan
arah perusahaan secara keseluruhan tentang sikap
perusahaan terhadap arah pertumbuhan dan manajemen
berbagai bisnis dan lini untuk mencapai keseimbanga
produk dan jasa; strategi bisnis/ bersaing menggskah
segmen pasar yang dilayani devisi tersebut, dikeghszn

pada level divisi, dan menekankan pada perbaikaisipo
persaingan produk barang atau jasa perusahaan dalam
industri  khusus; strategi fungsionahenekankan pada
pemaksimalan sumber daya produktivitas perusahaan d
strategi bisnis di sekitar merek&.”

Gambar 1. Hierarki Strategi Menurut Hunger dan Whéélen

Kantor Pusat Strategi
Perusahaan = [sssssssssssssssssssssssssnnnnns Korporasi
| ]

Unit Bisnis Unit Bisnis Unit Bisnis o
. . ~ pooooooo Strategi Bisnis
Strategis Strategis Strategis (Level Divisi)
Penelitian dal Sumber Daya Strategi
Produksi | Keuangarl Pemasaran| pengembangd Manusia [|*""| Fungsional

3). Manfaat Strategi

Menurut Tripomo dan Udan bahwa:

“Rumusan strategi yang baik mempunyai manfaat yaitu
mendorong pemahaman kondisi perusahaan sebenarnya,
mengatasi konflik yang disebabkan pengembangan
perusahaan yang tidak jelas, pemanfaat sumber daya
perusahaan, memenangkan persaingan perusahaan yang
ketat, dan mampu membantu perusahaan mencapan tujua
dan memecahkan permasalahan yang ruthit.”

20 David Hunger dan Thomas Wheel@np.cit, him. 24-26.

21 |bid, him. 26.

2 Tripomo dan Udarlylanajemen Strategi$Bandung: Rekayasa Sains. 2005), him. 20.

12
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Menurut Pearce dan Robinson yang menjelaskan bahwa :

“Manfaat dari strategi yaitu kegiatan perumusann(idasi)
strategi memperkuat kemampuan perusahaan mencegah
masalah, keputusan strategi yang didasarkan pada
kelompok mungkin sekali dihasilkan dari alternatdng
terbaik yang ada, keterlibatan karyawan dalam pesamu
strategi meningkatkan pemahaman mereka akan adanya
hubungan produktivitas-imbalan di setiap rencamatesji
sehingga mempertinggi motivasi mereka, dan sengkamgy
tumpang tindih kegiatan diantara individu dan kegloin
berkurang karena partisipasi dalam perumusan girate
memperjelas adanya perbedaan peran masing-ma&sing.”

Berdasarkan pernyataan diatas bisa penyusun siarpulk
manfaat strategi adalah bisa membantu pemecahaiahakengan
mempertimbangkan segala risiko dan usaha pencajogueam.

4). Manajemen Strategi

Menurut Fred David yang mengemukakan bahwa:

“Manajemen strategi adalah seni dan ilmu untuk

memformulasikan, mengimplementasikan keputusaadint

fungsi yang memungkinkan perusahaan mencapai
tujuannya.®*

Menurut David Hunger dan Thomas Wheelen yang
menjelaskan bahwa:

“Manajemen strategi adalah serangkaian keputusan da

tindakan manajerial yang menentukan kinerja pemaeah
untuk jangka panjangd:

23 Pearce dan Robinso®p.cit, him. 30.

24 Fred David,Stategic Managemen; Manajemen Strategis Kongégkarta: Salemba
Empat. 2005), him. 5.

25 David Hunger dan Thomas Wheel@&np.cit, him. 4.

13
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Berdasarkan pernyataan diatas bisa penyusun siarpulk
yang dimaksud manajemen strategi adalah serangkaejautusan
dan tindakan dalam usaha mencapai tujuan perusghagha
panjang.

5). Proses Manajemen Strategi
Menurut David Hunger dan Thomas Wheelen yang

menyatakan bahwa:

“Proses manajemen strategi meliputi empat elemesarda
yaitu pengematan lingkungan, perumusan strategi,
implementasi strategi, evaluasi dan pengendalisials®

Menurut Pearce dan Robinson yang menyatakan bahwa:

“Proses manajemen strategi secara umum terbagi atas
empat langkah vyaitu: identifikasi faktor internaland
eksternal perusahaan, formulasi strategi, impleasent
strategi dan evaluasi strate§l.”

Gambar 2. Proses Manajemen Strategi Menurut Huregenilheelen

Pengamatan Perumusan Implementasi Evaluasi dan
Lingkungan Strategi < Strategi > Pengendalian
A ) v

b. Pesaing Competitor) dan Keunggulan Bersaing(Competitive
Advantage).
Penyusun akan menguraikan beberapa teori tentasgnge

dan keunggulan bersaing yang dikemukakan tokolemadk Hal ini

26 1bid, him. 9.

?"pearce dan RobinsorStrategic Managemen. (Formulation, Implementationd a
Control), Ninth Edition, (New York: Mc Graw Hill0B5), him. 3.
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penyusun rasa penting sebab pesaing dan keundgeitsaing saling
berhubungan. Adapun teori—teori tersebut antara lain
1). Pengertian Pesain@ompetitor)
Menurut Boyd, Walker dan Larreche dalam buku
Manajemen Pemasaran menyatakan bahwa:
“Pesaing (competitor) adalah struktur industri, sepak
terjang berbagai kekuatan persaingan yang mempgrigar
kemampulabaan suatu industii.”
Menurut Philip Kotler dalam buku Manajemen Pemasara
menyatakan bahwa:
“Pesaing mencakup pangsa pasaha(-e’ of market)
Pangsa ingata(shar—e’ of mind) dan pangsa hagshar-e’
of heart)"?
Menurut David Cravens dalam buku Pemasaran Strategis
menyatakan bahwa:
“Pesaing memberikan pemahaman pada kemampulabaan,
posisi pasar, kepemimpinan harga dalam induskmaiegi
industri, produk pasar, pangsa pasar yang bisalaliican
bahkan pada tingkat segmen agar usaha lebih blejikasi
hanya ditujukan pada konsumen tertentu sgja.”
Berdasarkan pernyataan—pernyataan di atas maka bisa
penyusun simpulkan bahwa pengertian pesaing yan@kdim
dalam penelitian ini adalah lembaga keuangan yaegjatankan

kegiatan wusaha sejenis, sama dalam sistem pelgyanan

kepemimpinan harga di pasar, produk, pangsa pgsagkauan

%8 Boyd, Walker dan Larrechéylanajemen Pemasaran; Suatu Pendekatan Strategis
dengan Orientasi Globa(Jakarta: Erlangga. 2000), him. 790.

29 philip Kotler, Manajemen PemasaraJakarta: Phelindo. 2002), him. 256.

30 David CravenPemasaran Strategi¢Jakarta: Erlangga. 1998), him. 248.
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bersaing luas, jumlah nasabah dan jumlah kant@ngabama atau
melebihi BNI Syariah.
2). Pengertian Keunggulan Bersaif@ompetitive Advantage).
Menurut Robert Grant menyatakan definisi keunggulan
bersaing bahwa:

“Ketika dua perusahaan bersaing (pada pasar dangmgn
yang sama), satu perusahaan memiliki keunggulasaioey
atas perusahaan lainnya terjadi ketika perusatexraphiut
mendapatkan tingkat keuntungan dan memiliki potensi
mendapatkan laba lebih tinggf™

Menurut David Hunger dan Thomas Wheelen yang
menyatakan bahwa:

“Keunggulan bersaing merupakan kumpulan strategikun
menentukan keunggulan suatu perusahaan dari pgasain
diantara perusahaan lain. Strategi Bersaing melipaya
rendah (low cost) dan diferensiasi. Selanjutnya
dikombinasikan kedua strategi tersebut disebut$a&u

Menurut Husein Umar yang menyatakan bahwa :

“Strategi Bersaing dirumuskan untuk meningkatkagada
saing perusahaan di mata pelanggan atau calonggelan
Strategi bersaing memberikan keunggulan sehingga
membedakannya dengan perusahaan lain dan menimbulka
persaingan sehat dengan pelanggan tersegmetitasi.”

Menurut Suwarsono Muhammad yang menyatakan bahwa:
“Perusahaan berusaha memproduksi dan memasarkan

barang dan jasa dengan strategi bersaing yang dileama
keunggulan dari perusahaan I&in.

%1 Http://www.google.com/search?images.soemarno. niyaitipm/attachemennalang.do
c+literatur+keunggulan kompetitif akses pada 22&waper 2007 pukul 16. 30 WIB

32 David Hunger dan Thomas Wheel@p,cit,him. 245.

33 Husein UmaQp.cit,him. 34.

34 Suwarsono Muhammadjanajemen Strategik; Konsep dan Kas{¥ogyakarta: UPP
AMP YKPN. 2004), him. 258-259.
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Menurut Fredi Mutiara yang menyatakan bahwa:

“Ada empat kunci keunggulan bersaing yaitu kondisi
demand, industri terkait dan pendukung serta sirukt
struktur persaingan perusahaan.”

Berdasarkan pernyataan—pernyataan di atas bisaiqany
simpulkan pengertian dari keunggulan bersaing ydimgaksud
dalam penelitian ini yaitu usaha untuk meningkatkaya saing
BNI Syariah Kota Yogyakarta sehingga mampu membeédbeda
dari perbankan lain.

3). Strategi Bersaing Generik
Menurut Husein Umar yang menyatakan bahwa:

“Ada empat strategi bersaing (generik) yang digunaka
beberapa perusahaan untuk mengungguli perusahman la
dalam ketatnya persaingan industri. Strategi itlipug :
keunggulan biaya menyeluruh (pengurangan dan
meminimalkan biaya produksi), diferensiasi (meniaeri
sesuatu yang berbeda dan berharga), fokus difasnsi
(memberikan sesuatu yang berbeda dengan pangsa pasa
yang ditentukan), dan fokus keunggulan biaya
(berkonsentrasi pada segmen pasar tertentu dengan
menggunakan fokus biaya}”

Menurut David Hunger dan Thomas Wheelen bahwa:

“Michael Porter menawarkan dua strategi bersaingedk
untuk mengungguli perusahaan lain: biaya rendah dan
diferensiasi. Pada perkembangan, keunggulan Kkofifipeti
perusahaan ditentukan oleh jangkauan bersaing. Kasib
kedua strategi berdasarkan pasar sasaran mengimadilk
variasi strategi yaitu kepemimpinan biaya, difei@sis
fokus biaya dan diferensiasi terfokifs.”

% Fredi Mutiara,Bercermin Dari Strategi Bersaing Global China, iaddan Jepang
(Sindo: Terbit pada Senin 9 April 2007), Kolom News

% Husein UmarQp.cit,him. 34.

3" David Hunger dan Thomas Wheel@np.cit, him. 244-246.

17
© 2008 Perpustakaan Digital UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta



Menurut Suwarsono Muhammad yang menyatakan bahwa:

“Strategi bersaing terdiri atas keunikan (diferaspi biaya
rendah dan fokus®®

Gambar 3. Strategi Bersaing Generik Dari Michael PBrte

KEUNGGULAN KOMPETITIF

Biaya Rendah Diferensiasi

JANGKAUAN BERSAING
Target Sempit  Target Luag

Berdasarkan pernyataan diatas bisa penyusun siarpulk
bahwa strategi bersaing yang dimaksud dalam peareliti adalah
biaya rendah, diferensiasi dan fokus. Adapun peiagedari ketiga
strategi bersaing tersebut adalah:

a). Biaya Rendah
Menurut Hunger dan Wheleen menyatakan bahwa:
“Biaya rendah (Low Cost) adalah kemampuan
perusahaan atau sebuah unit bisnis untuk merancang,
membuat dan memasarkan sebuah produk sebanding
dengan cara yang lebih efisien daripada pesaingflya.
Menurut Mimin Nur Aisyah bahwa:
“Biaya rendah(overal cost leadershippdalah usaha
perusahaan untuk menjadikan dirinya dengan tingkat

efisiensi paling tinggi dan memiliki tingkat biapaling
rendah.*

3 Suwarsono Muhamma@p.cit, him. 263.

% bid, him. 247.

“91bid, him. 245.

1 Hitp://lwww.uny.ac.id/ refleksi_group/ akses pa@sS2ptember 2007 pukul 16.00 WIB
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Berdasarkan pernyataan diatas maka bisa penyusun
simpulkan pengertian biaya rendah yang dimaksudnaal
penelitian ini adalah usaha BNI Syariah untuk memkasa
produk dan jasa seefisien mungkin daripada pesaing.

b). Diferensiasi

Menurut Ismail Yusanto dan Karebet Wijayakusuma

bahwa:

“Diferensiasi merupakan usaha memasarkan produk
unik bagi kelompok pelanggafi®”

Menurut Husein Umar yang menyatakan bahwa:

“Diferensiasi  yaitu  mengharuskan  perusahaan

memberikan sesuatu yang baru/ berbeda dengan produk
perusahaan pesaing dengan tujuan menghindarkan
perusahaan dari persaingan harga yang murah karena
perusahaan mempunyai sesuatu yang unik dan
berbeda.*

Menurut David Hunger dan Thomas Wheelen yang
menyatakan bahwa:

“Diferensiasi merupakan strategi  aktif untuk
mendapatkan hasil di atas rata—rata dalam sebaats bi
tertentu karena loyalitas merek akan membuat
sensitifitas konsumen terhadap harga menjadi lebih
rendah. Strategi biaya rendah lebih mungkin untuk
menimbulkan peningkatan pangsa pasar.”

Berdasarkan pernyataan—pernyataan diatas bisa

penyusun simpulkan pengertian diferensiasi yangakisud

42 M. Ismail Yusanto dan M. Karebet Wijayakusunidanajemen Strategis/ Perspektif
Syaria.h,(Jakarta: Khairul Bayaan. 2003), him.. 63

43 Husein UmarQp.cit, him. 34.

44 David Hunger dan Thomas Wheel@p.cit, him. 248.
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dalam penelitian ini adalah usaha BNI Syariah untuk
memberikan sesuatu yang berbeda dan berharga &sajpah.
Tujuan diferensiasi adalah untuk menghindarkan Byri@h
Kota Yogyakarta dari persaingan harga yang muralenkar
keunikan yang dimiliki.
c). Fokus
Fokus merupakan strategi kombinasi antara biaya
rendah dan diferensiasi yang diarahkan pada segraear
tertentu. Tujuan fokus adalah memaksimalkan pekygpada
suatu sasaran. Adapun tokoh—tokoh yang mengemukek&an
tentang strategi fokus antara lain:
Menurut Mimin Nur Aisyah yang menyatakan bahwa:
“Perusahaan yang memiliki strategi fokus akan miamil
suatu segmen atau kelompok segmen serta
menyesuaikan strategi untuk segmen terseBut.”
Menurut Husein Umar yang menyatakan bahwa:
“Strategi ini memusatkan perhatian perusahaan pada
segmen tertentu dan berkonsentrasi memberikan
pelayanan terbaik pada bagian tersebut. Pada
perkembangannya fokus dibagi menjadi fokus
diferensiasi dan fokus keunggulan biaya.”
Berdasarkan pernyataan—pernyataan diatas bisa
penyusun simpulkan pengertian fokus yang dimaksaldna

penelitian ini yaitu usaha BNI Syariah untuk melaysegmen

tertentu secara efisien.

45 Http://www.uny.ac.id/refleksi_groumkses pada 22 September 2007 pukul 16.00 WIB

20
© 2008 Perpustakaan Digital UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta



4). Syarat Strategi Bersaing Generik
Untuk menjadikan suatu perusahaan unggul diperlukan
strategi bersaing yang baik. Strategi tersebut shanemenuhi
kriteria persyaratan yang telah ditentukan sebej@anrSyarat
strategi bersaing tersebut tergambar dalam talidube

Tabel 1

Persyaratan Strategi Bersaing Generik

Strategi Generik Ketrampilan Dan Sumber Syarat Umum
Daya Yang Disyaratkan Organisasional
= Investasi modal bertahan dam Pengendalian biaya ketat
akses kepada modal = Laporan pengawasan yang
K epemimpinan = Ketrampilan teknik proses sering dan rinci
BiayaKeseluruhan | = Pengawasan intensif tenaga Tanggung jawab dan
kerja organisasi yang terstruktur
= Produk dirancang untuk= Insentif yang didasarkan
kemudahan pembuatannya pada pemenuhan target

= Sistem distribusi rendah biaya  kuantitatif

= Kemampuan pemasaran yahg Koordinasi yang  kuat

kuat diantara fungsi—fungsi
= Keahlian teknik produk dalam R&D, pengembangan
= Kemampuan kuat dalam produk dan pemasaran
Diferensiasi penelitian = Pengukuran subyektif dan

= Reputasi perusahaan dalam insentif daripada ukurah

kepemimpinan kualitas atgu kuantitatif
teknologi = Fasilitas—fasilitas untu
= Tradisi lama industri atat menarik tenaga  kerja
kombinasi unik ketrampilan terampil, ilmuwan atal
yang diambil dari bisnis lain orang kreatif.
= Kerjasama kuat dari saluran
distribusi
Fokus Kombinasi dari kebijakan Kombinasi  dari  kebijakam
tersebut diarahkan pada targeersebut diarahkan pada target
strategis strategis

Sumber: Diadaptasi/ dicetak ulang dengan izin ddré Free Press, percetakan dalam Simon
& Schuster dari Competitor Strategy: Tecnique fomalzing Industries and
Comp4e6titors oleh Michael Porter, hal. 40-41. Hakpo@i @ 1980 oleh The Free
Press.

46 David Hunger dan Thomas Wheel®p,cit, him. 261.
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5). Ciri—ciri Strategi Bersaing Generik
Strategi bersaing suatu perusahaan mempunyai loas k
tersendiri yang membuat berbeda dari perbankan (ain-ciri
tersebut tergambar dalam tabel berikut.

Tabel 2

Ciri - ciri Strategi Bersaing Generik

BIAYA RENDAH DIFERENSIAS FOKUS

C | = Pembangunan fasilitas
I berskala efisien secara agresiNilai unik dari: = Eksploitasi  terhadap
R | = Berusaha melakukap= Prestis dan reputasi/ ceruk pasar tertentu
I pengurangan biaya citra yang berbeda denggn
- berdasarkan pengalaman = Teknoogi industri lainnya
C | = Pengawasan dan| = Inovasi = Berkonsentrasi  pada
I pengendalian biaya ketat = Fitur segmen—-segmen
R | = Menghindari pembebanan= Layanan pelanggan tertentu
I atas pelanggan manajerial | = Jaringan distribusi = Kombinasi kebijakan

= Minimalisasi biaya dalam = Promosi untuk target strategis

semua aktivitas

= Perusahaan dapat mencapai
K return diatas rata — rata = Melindungi = Memberi perlindungan
E | = Melindungi dari kompetis perusahaan dari dari tekanan
U pesaing persaingan dengan persaingan
N | = Melindungi perusahaan dafi loyalitas pelanggan = Dapat memilih ceruK
G konsumen berdaya beli tinggi= Menghindarkan pasar dimana pesairjg
G | = Lebih fleksibel dalam  perusahaan dari lemah
U mengatasi permintagn persaingan harga yang= Dapat mencapai return
L supplier murah kareng diatas rata — rata
A | = Pangsa pasar tinggi sehingga mempunyai nilai unik = Dapat maksimal dalam
N berpotensi menigkatkan yang membedakannya melayani pelanggan

jumlah pelanggan dari perusahaan lain
K | = Strategi terlalu mudah ditirb= Terlalu banyak] = Pengikisan keunggulan
E oleh pesaing diferensiasi biaya pada segmen
L | = Terlalu banyak berfokus= Keunikan yang tidak sempit
E dalam aktifitas jadi tidak bermanfaat = Penawaran produk dan
M berkonsentrasi = Diferensiasi mudah jasa yang terfokus
A | = Terkikisnya keunggulan  ditiru akan ditiru dan
H biaya karena informasi= Terjadi perbedaan memacu persaingan
A tersedia untuk pelanggan diferensiasi antara = Perusahaan  menjadi
N meningkat penjual dan pembeli terlalu terfokus dalan
memuaskan pelanggah

Sumber: Diadaptasi dari Mimin Nur Aisyah dalam jatterbitan UNY?’

47 Http://www.uny.ac.idlefleksi_group/akses pada 22 September 2007 pukul 16.00 WIB
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6). Resiko Strategi Bersaing Generik

Strategi

bersaing generik mempunyai

banyak

risiko

sehingga harus memperhatikan hal-hal yang bisaatiespcaman

bagi BNI Syariah Kota Yogyakarta dalam meningkatkamlah

nasabah. Risiko strategi tersebut tergambar dalbei berikut.

Tabel 3

Risiko Strategi Bersaing Generik

Risiko Kepemimpinan
Biaya

Risiko Diferensiasi

Risiko Fokus

Kepemimpinan
tidak bertahan:
= Pesaing meniru
= Teknologi berubah
Basis lain  untuk

biaya

kepemimpinan biaya

1 Diferensiasi tidak bertahan:
Pesaing meniru

= Basis bagi diferensiasi
menjadi tidak penting bag
pembeli

Strategi fokus ditiru:

= Segmen sasaran menjadi
secar

tidak
struktur

menarik

= Struktur melapuk/ terkikis
= Permintaan menghilang

malapuk Pesaing sasaran
menghebohkan segmen:
Kedekatan dalam Kedekatan biaya menghilang = Perbedaan segmen dengan
diferensiasi menghilang segmen lain  terbilang
sempit
= Keunggulan lini yang luas
Para pem-‘fokus biaya’ Para pem-‘fokus diferensiasi’ meningkat
mencapai biaya lebihmencapai diferensiasi yang
murah lagi dalam lebih besar lagi dalamPara pem-‘fokus’ bar
segmen segmen memecah segmen industri T

Sumber: Diadaptasi/ dicetak ulang dengan izin deveé Free Press, percetakan dalam Simon &
Schuster dari Competitor Strategy: Tecnique for lpriag Industries and Competitors
oleh Michael Porter, hal. 40-41. Hak Cipta @ 1986loThe Free Pres¥.

3. Landasan Normatif

Fungsi landasan normatif adalah untuk menjaga at@am

melakukan analisis tidak mengabaikan syariah sesjugn dakwah yang

memerlukan manajemen dalam pemasaran. Pemasaaati inenyerukan

syariah Islam dan merupakan kegiatan dakwah. Agaelpi@n ini tidak

melebar ke arah ekonomi umum maka perlu dibatasgate landasan

normatif yaitu Al-Qur'an dan hadits.

48 David Hunger dan Thomas Wheel®p,cit,him. 252.
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Pedoman yang digunakan adalah strategi dakwah Rabulu
Muhammad saw dengan ajaran yang mulia seperti walkttingkatkan
jumlah pemeluk Agama Islam. Selain itu strategi ddkviRasulullah
sewaktu berdagang yaitu dengan bagi hasil dengamsigfprinsip
kejujuran, keterbukaan, dan lain—lain. Bagi haaitg dilakukan oleh BNI
Syariah sesuai dengan strategi dakwah yang dilakakah Rasulullah
Muhammad SAW yaitu berdasarkan syariah Islam. lHalmerupakan
sebuah nilai keunggulan bersaing bagi BNI Syariah.

Menurut Siti  Suriah, Rasulullah mempunyai stratedalam
mengaplikasikan metode dakw&IStrategi tersebut antara lain:

a. Pendekatan Personal
Pendekatan personal yaitu subyek dan obyek dalemaisung
bertatap muka sehingga materi yang disampaikanirdéedan reaksi
yang ditimbulkan obyek dakwah langsung diketahui.
b. Pendekatan Pendidikan
Pendekatan ini teraplikasi di lembaga pendidikaagkenaan,
pesantren, yayasan bercorak Islam yang terdapatrimaateri tentang
ke-Islaman.
c. Pendekatan Diskusi
Pendekatan diskusi bertujuan untuk membahas dan

menemukan pemecahan semua problem yang berkaitagarde

49 Munzier Suparta dan Harjani HefiMetode Dakwah(Jakarta: Kencana. 2006). him.
21-24.
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dakwah sehingga apa yang menjadi permasalahan ddpatukan
jalan keluar.
d. Pendekatan Penawaran
Pendekatan penawaran dengan metode penawaran ymtg te
tanpa paksaan sehingga obyek dakwah meresponngk ddlam
keadaan tertekan tapi dengan niat yang timbulrdsri
e. Pendekatan Misi
Pendekatan misi yaitu pengiriman tenaga dakwah ke Iu
domisili.
Allah SWT berfirman dalam Al — Jatsiyah 25: 18 yaitu

Zz
~ 0% o @

NROURAN RS- NPV AN IR SRR N
(\ /\) ) ;‘, |
Artinya : "Kemudian Kami jadikan engkau (ya Muhammad) di atas
syariah (peraturan) di antara urusan agama, makatldh
syariah itu dan jangan turut hawa nafsu orang—orayang
tidak berilmu.”°
Ayat tersebut mengisyaratkan bahwa Allah SWT telah
menghimbau umat Islam agar dalam segala urusamtsese berpegang
teguh pada syariah. Prinsip Islam yang mengharamiba dan
menghalalkan bagi hasil adalah makna yang terdaksm ayat tersebut.
Jadi, akad dan transparansi perhitungan manajearggaspenting untuk

menentukan halal tidak sebuah transaksi keuangah.irilah yang

membuat bagi hasil dianjurkan sebagai sistem ekon@mng Islami.

%0 Al-Jatsiyah (25): 18.
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Allah SWT berfirman dalam Al — Bagarah 2: 148 yaitu

2

2 PN ../ o
(\z/\)ﬂg;@yépw\ o;\w}.iu\
Artinya : “Dan bagi tiap-tiap umat ada kiblatnya (sendiri) ygnia
menghadap kepadanya. Maka berlomba-lombalah (dalam
membuat) kebaikan. di mana saja kamu berada pasthAll
akan mengumpulkan kamu sekalian (pada hari kiamat).
Sesungguhnya Allah Maha Kuasa atas segala sestitu.
Ayat tersebut menjelaskan bahwa sebagai seorangnmpsiiu
berlomba-lomba dalam mengerjakan kebaikan. Termasukuk
bertransaksi ekonomi berdasarkan syariah Islam rbekarti melakukan

kebaikan yaitu menegakkan kebenaran agama.

Seperti halnya Sabda Rasulullah s.a.w. :
(s ol p)adalsy a3lSTs alSTpy LI J—ﬂ 2 S o4 A
Artinya: “Daripada Jabir:Telah melaknati (mengutuki) Rasulullah
s.aw akan orang yang makan riba, orang berwakilgraa,
penyusunnya, dan dua orang saksinya. (Hadist Riwayat
Muslim).”
Hadist tersebut memperkuat kebenaraan syariah dalgman
Islam. Bunga pada bank konvensional membuat ijdlolceantara nasabah
dan pihak bank menjadi kurang sesuai dengan ayatiet. Hal itu karena
perhitungan keuangan di perbankan konvensional atainansparansi

sehingga tidak ada kejelasan akad dari pihak bangah nasabah.

G. Metode Pendlitian

°L Al-Bagarah (2): 148.
®2 Sulaiman Rasyidsigh Islam(Jakarta : Attahiriyah. 1954), him. 271.
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Penelitian ini menggambarkan upaya peningkatkaniglanmasabah
BNI Syariah Kota Yogyakarta melalui analisis keungg bersaing sehingga
menghasilkan strategi efektif untuk meningkatkamlah nasabah. Hal-hal
yang akan dibahas dalam metode penelitian antiara la
1. Ruang Lingkup Penelitian
a. Subyek Penelitian
Subyek penelitian adalah individu yang dijadikabaggi sumber
informasi yang berkaitan dengan penelitian. Sulyehkelitian adalah:
bagian umum dan nasabah BNI Syariah Kota Yogyalsantia pesaing
BNI Syariah.
Pesaing BNI Syariah yaitu Bank Muamalat Indone&8MI{,
Bank Syariah Mandiri (BSM), Bank Rakyat IndonedtR() Syariah,
Bank Pembangunan Daerah (BPD) Syariah, Bank Niggaigh, dan
Bank Tabungan Negara Syariah dan Bank Danamon Syariah
Pada penelitian ini penyusun hanya meneliti BMIMB8an BRI
Syariah sebab telah mempunyai jaringan kantor dasabah lebih
banyak. Selain itu usia beroperasi ketiga perbamn&esebut lebih tua
jika dibandingkan dengan BNI Syariah.

b. Obyek Penelitian

°3 Http://www.google.coméearch/ fatwa mui/ pesaing bank syariah. Akses [Sadasa,
16 Oktober 2007 pukul 18.30 WIB.
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Obyek penelitian adalah yang menjadi pokok perhat@nsuatu
penelitian® Adapun yang menjadi obyek penelitian adalah srate
bersaing yang diterapkan di BNI Syariah Kota Yogy&kar

2. Jenis Penelitian

Penelitian ini digolongkan sebagai penelitian Kadéifijika ditinjau
dari pendekatan. Penelitian kualitatif merupakamefidan yang memiliki
sasaran penelitian yang terbatas, tetapi dengagrbethsan itu digali
sebanyak mungkin data mengenai sasaran penetiian.

Penelitian ini digolongkan sebagai penelitian dgsikr jika
ditinjau dari eksplanasinya. Penelitian deskripi#itu penelitian yang
bertujuan untuk mengumpulkan fakta dan menguraskaara menyeluruh
dan teliti sesuai dengan persoalan yang akan di’slana‘3

Berdasarkan pernyataan—pernyataan diatas bisa genyu
simpulkan bahwa jenis penelitian ini adalah desiriualitatif.

3. Sumber Data

Sumber data yang akan digunakan dalam pengumpalanpada

penelitian ini yaitu:

a. Data primer

54 Suharsimi Arikunto,Prosedur Penelitian Suatu Pengantddakarta: Bina aksara.
1989), him. 91.

%5 Burhan Bungin,Metodologi Penelitian Sosial; Format Kuantitatif miaKualitatif,
(Surabaya: Airlangga University Press. 2001), (6.

%6 |bid,him. 48.
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Data primer yaitu data yang diperoleh langsung darasumber
dan belum diolah sebelumnya seperti sejarah lembadaa jumlah
nasabah, struktur organisasi, dan data yang lain.

b. Data sekunder

Data sekunder yaitu data yang telah diolah sebelanseperti
perkembangan jumlah nasabah, data jumlah kantda pl@sentase
bagi hasil dan data yang lain.

4. Teknik Pengumpulan Data
a. Wawancara

Wawancara yaitu teknik pengumpulan data melalui waae
atau percakapan, tanya jawab lisan antara dua @tglebih yang
duduk berhadapan secara fisik dan diarahkan pasalatetertentd’

Teknik wawancara dengan bebas terpimpin baik teatstru
maupun tidak terstruktur. Wawancara tidak terstruktaitu susunan
pertanyaan dan susunan kata—kata dalam setiamyeeaita bisa diubah
ketika wawancara dan disesuaikan dengan kebufhan.

Wawancara merupakan salah satu metode pengumpal@n d
yang dilakukan langsung berhadapan dengan narasumzgun tidak

atau memberikan daftar pertanyaan untuk dijaiab.

57 Kartini Kartono,Pengantar Metodologi Riset SosiglBandung: Mandar Maju. 1996),
him.187

%8 Deddy MulyanaMetodologi Penelitian Kualitatif; Paradigma Baruniu Komunikasi
dan lImu Sosial LainnygBandung: Remaja Rosdakarya. 2004), him. 181.

%9 Asep Saeful Muhtadi dan Agus Ahmad Saf, cit, him. 167.
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Berdasarkan peryataan diatas bisa penyusun simpulkag
dimaksud wawancara adalah cara mengumpulkan datalitipene
dengan cara percakapan lisan ataupun tulisan batsling ataupun
tidak langsung antara peneliti dengan narasumh&arng suatu masalah
yang hendak diteliti.

Pada penelitian ini, wawancara penyusun lakukagatebagian
umum, nasabah BNI Syariah serta nasabah dan karybama lain
yang menjadi pesaing BNI Syariah Kota Yogyakarta.

b. Observasi

Observasi yaitu pengamatan dan pencatatan sistetediesdap
fenomena—fenomena yang diteftiObservasi yaitu pengumpulan data
yang dilakukan dengan pengamatan dan pencatattangefenomena
sosial dan gejala-gejala aldh.

Observasi merupakan pengamatan yang disengaja ld&nkdin
secara sistematis, didukung dengan pencatatandtgrhgejala—gejala
yang berhasil diamatf

Berdasarkan pernyataan diatas bisa penyusun simpu&ng
dimaksud observasi adalah cara penyusun mengunmpdida dengan

mengamati kegiatan di BNI Syariah.

% KoentjaraningratMetode-metode Penelitian Masyarakélakarta: Gramedia. 1991),
him. 44.

61 Kartini Kartono,Op.cit, him. 157

%2 Dudung AbdurahmanPengantar Metode Penelitiar(Yogyakarta: Kurnia Kalam
Semesta. 2003), him. 11.
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c. Dokumentasi atau kepustakaan
Kepustakaan digunakan dalam keseluruhan proseslitigane
dengan memanfatkan berbagai macam pustaka yangamelengan
fenomena sosial yang tengah dicermiafDokumentasi adalah suatu
teknik pengumpulan data yang diperoleh dari benelag# tertulis
seperti buku, notulensi, makalah, peraturan, bylen sebagainyA.
Berdasarkan pernyataan diatas bisa penyusun simpld&hwa
dokumentasi adalah cara pengumpulan data dengaremsf pustaka.
Dokumentasi digunakan untuk mencari data sekunder.
5. Validitas Data
Validitas berasal dari katealidity yang mempunyai arti sejauh
mana ketepatan dan kecermatan suatu instrumen lpeagu(tes) dalam
melakukan fungsi ukurny& Sebuah instrument dikatakan valid jika
mampu mengukur apa yang diinginkan dan dapat mekgpn dari
variabel yang diteliti secara tepat.
Uji validitas data dengan teknik triangulasi ygiemeriksaan data
dengan sesuatu diluar data sebagai pembanding teletebut dengan

membandingkan  hasil pengamatan dengan hasil wawenca

®3 Hariwijaya dan Bisri DjaelaniTeknik Menulis Skripsi dan Thes{¥ ogyakarta: Zenith
Publisher. 2004), him. 44.

®  Suharsimi Arikunto,Metode Penelitian; Suatu Pendekatan dan Praktdikdrta:
Rineka Cipta. 1991), him. 231.

% Saifudin Azwar, Tes Prestasi; Fungsi PengembarRmmgukuran Prestasi Belajar,
(Yogyakarta: Pustaka Pelajar. 2003), him. 173.

% Suharsimi Arikunto,Prosedur Penelitian Suatu Pengantgdakarta: Bina aksara..
1989), him. 142.
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membandingkan keadaaan seseorang dengan berbagkinpgan, serta
membandingkan hasil wawancara dengan dokumen yakaitae’”’

Uji validitas pertanyaan dilakukan pada karyawaasaiah BNI
Syariah Kota Yogyakarta dan pesaing. Hal ini bednjagar informasi

yang didapatkan valid untuk memperkuat argumen yaiag

KARYAWAN

TRIANGULASI
NASABAH PESAING

Gambar 4. Hubungan Triangulasi Pada Uji ValiditagdPsaaan
Adapun kisi—kisi pembuatan pertanyaan wawancara aebag

panduan dalam melakukan wawancara tergambar daltesnb@rikut.

Tabel 4
Kisi — Kisi Pertanyaan Wawancara
NO ITEM PERTANYAAN KATEGORI JUMLAH
1. |a. Strategi Bersaing untuk meningkatkan
jumlah nasabah Uji validitas pertanyaar 35
= Biaya Rendah untuk karyawan
= Diferensiasi
= Fokus
2. |a. Alasan memilih BNI Syariah
b. Prestasi BNI Syariah 5
c. Kelebihan BNI Syariah Uji validitas pertanyaar
d. Pelayanan BNI Syariah untuk nasabah
e. Harapan pada BNI Syariah
3. |a. Keunggulan Bank Lain (pesaing)
= Alasan memilih pesaing 5
= Prestasi dan Kelebihan pesaing Uji validitas pertanyaar
b. Kelemahan BNI Syariah untuk pesaing
= Tanggapan tentang BNI Syariah
= Saran untuk BNI Syariah

6. Analisis Data
Analisis data adalah proses mencari dan menyuswarsse

sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancatatan lapangan dan

7 Lexy J. Moleong. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: PT. Remaja
Rosdakarya. 2007). him. 246.
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dokumentasi dengan cara mengorganisasikan dataalen dkategori,
menjabarkan ke dalam unit—unit, melakukan sintesmyusun ke dalam
pola, memilih mana yang penting dan yang akan digeldan membuat
kesimpulan sehingga mudah dipahami diri sendiripnawrang lair?®

Alat analisis data pada penelitian ini adalah arstiata deskriptif
kualitatif. Hal itu karena penyusun tidak melakuksmatu perubahan
terhadap obyek penelitian. Analisis data deskrigtifalitatif yaitu
penyajian data dalam bentuk tulisan dan meneranggpanadanya sesuai
dengan data yang diperoleh dari hasil penelffian.

Adapun alat analisis data adalah strategi bersaiag teori
keunggulan bersaing Michael Porter dan analisibatap kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman yang ada di BNliaByaAnalisis
SWOT (Sthrengths, Weaknesses, Opportunities, Threatpsylu
digunakan sebab untuk membuat matriks SWOT yaitiemtekan unsur—
unsur penting yang mempengaruhi aktivitas BNI Syakiata Yogyakarta
dalam meningkatkan jumlah nasabah. Setelah itu ikeatBWOT
digunakan sebagai pedoman untuk menggambarkan dabuman

keterkaitan antara SWOT, keunggulan bersaing dategirbersaing

68 Sugiyono,Metode Penelitian Pendidikan; Pendekatan Kuarifjt&tualitatif dan R&D,
(Bandung: Alfabeta. 2006), HIm. 333.

69 Suharsimi Arikunto,Metode Penelitian; Suatu Pendekatan dan Prakt@akdrta:
Rineka Cipta. 1991), him. 3.
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Gambar 5. Kerangka Konsep Penelitian
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dan Larreche (Manajemen Pemasaran);
Stonner, Freeman dan Gilbert (Stratdgi
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H. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan penelitian ini terdiri darpat bab:

Bab |

Bab Il

Bab IlI

Bab IV

Pendahuluan berisi penegasan judul, latar belakangjusan
masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, kajiartakas metode
penelitian dan sistematika pembahasan.

Gambaran umum membahas tata letak dan geogratsalsdyerdiri
dan proses perkembangan, bentuk kegiatan dan praduktur
organisasi dan jumlah nasabah BNI Syariah Kota Yoagak
Strategi

bersaing untuk meningkatkan jumlah nasala&ian

membahas tentang perkembangan jumlah nasabah, attingk
persaingan menurut beberapa pendapat, proses mamagtrateqi,
strategi bersaing dan matriks keunggulan bersaing.

Penutup yang berisi kesimpulan dan saran.

34

© 2008 Perpustakaan Digital UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta



RUMUSAN MASALAH

Eazaithang BHI  Syariak

= Baganmanakiah strategs
bersaing BHI Syarish dalan
Prasar perh anliam?

= Bygaimanakah  upgs BH
Syarish wribal merirgbiath s
mmldh hasdhah

= Bygabmanakiah kgl
bersafty BHI Sparish dalaw
wpara meningkatkan ol

i ALAT ARATTS TS HATA

dnalisic Knmgzule Bersaing
5 Michae] Porter

hacghgh?
f

BT TS TARA

- Penelitisn Watyg Faelewan
io Ferarghia Teoritl

STRATEGT ERUNGGATLAN BERS ATNG BNI SYARTAH KOTA Y0 GYAKARTA DATAN UFAYA MENINGEATEAN TUMLAH NASABAH

......... i

s Landasan Homom atif: Al -
Jatchrash 25: 18 dan Hadits METODE FPENELITIAN
Habi Eparyrat Maclim H

........ T

Wy derganbebergpa nashah BHI Syrridh Eota Tozmbata danasdabbard Lok
Sulaiman Basyid. Figh Blow Tabarta : AT Tahirigdh. 1954 . dn Tarjamah 219 an
Mlebetos: mramr iasipucat net | 13 Fali 2007, 12.10 & 12, 40 WIE wmer fajageo id (1 Seuene 2007, 15 20 WIE ) wararbisp 31 (17 Rali 2007, 15 40 WIE).
Feferarei: Cipbaw , Fandy. Seotegd Pososoran Bd. I Vogmbonta: Panerbit AMDI. 2007, Unar, Huseh, Seatepi b hdmopana B deiom . Tabarta: PT. Gramedia Postdeatama.  2003; Hmger, Damid da;
Wheelat, Thomas . Admgeme Srateps. Togmbonta: Paerhit AHDI. 2003; Eontor, Bover Poeltio Dk Pean B son Slrdpsi. Tibarta: Penerbit PP 2005,

CAHAT TS DT PER AN L AF
{ PENELITIAN
Smlisis Tta. | [T ]
Dreshriptif = Baygyimanaksh strateg
-------------------------------------------- hersairz BHT Syarish dalar
l PasaT perh arbian?
....................................................... * Byzuimanakish  wpgrs  BHI
UM VALIDITAS Syariah il mmerninebatl; an
PERTANYAAN - jmnlah nasshah
= Bagaimanakiah Lzl an
TRELAMGTLASI bersair BHI Syarish dalo
* Tl Validitas Pertargrsan upays meninghatkian ol
pads Hacghah, racghah ¥
o TTji Waliditas Pertaroraan
pada Fary sram. l
e i Validitar Pertaroeraan - -
pads hasabah bark laine ALAT ANALISIS DATA |
L,
pesshe dinalicis Bemgglin Bersaing
Michael Porter :
g TELAYA
:DIFERINSIASI EEHDAH
1 FigiTE !
e |

© 2008 Perpustakaan Digital UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

35




BAB IV

PENUTUP

A Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan pembahasan pada halanelnorsapa maka
bisa penyusun simpulkan bahwa upaya BNI Syariah Koigyakarta untuk
menciptakan keunggulan bersaing dalam upaya mestikayk jumlah nasabah
adalah dengan strategi fokus. Strategi tersebuarantain bagi hasil
pembiayaan yang lebih murah dibandingkan perbaskanah lain maupun
dari perbankan konvensional, jaringan sistamline yang menasional dengan
back up servepada setiap kantor cabang, pelayanan langsungndisskantor
cabang BNI di seluruh Indonesia den@®@O (Sharia Chanelling Outletlan
pembiayaan flexi syariah yang memberi kemudahan kagawan suatu
instansi untuk mengajukan kredit tanpa ada jamitemtu saja dengan
persyaratan dan batasan jumlah yang telah ditemtitkal tersebut merupakan
kombinasi antara biaya rendah dan diferensiasi yhaghkan pada sasaran
tertentu yaitu institusi pendidikan.

Keunggulan dari strategi tersebut cukup kompatitifuk menghadapi
persaingan dari para pesaing. Jika dibandingkangatenperbankan
konvensional konsep bagi hasil lebih unggul. Paatekkonvensional (BCA,
Bll dan lain—lain) bunga kredit bernilai lebih tgigsedangkan pembiayan di
BNI Syariah lebih rendah sehingga meringankan rasaalam membayar

angsuran pembiyaan. Bank konvensional maupun diap&an syariah lain,
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nasabah sering mengalami hambatan dengan ketgatnaran. Nasabah BNI
Syariah dipermudah jaminan untuk mengajukan perabiay
B Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang penyusun laku&gradap strategi
keunggulan bersaing BNI Syariah Kota Yogyakarta anpknyusun ingin
memberikan saran yaitu:

1. BNI Syariah Kota Yogyakarta perlu meningkatkan kaalikeistimewaan
yang dimiliki untuk menarik simpati masyarakat. $tanewaan tersebut
antara lain:

a. Promosi
1) BNI Syariah Kota Yogyakarta perlu meningkatkan msitas
promosi. Contoh:

a) lkut serta dalam pameran perbankan, menjadi spi&egmatan
Islami dan sosial di pedesaan, membuat iklan atam@ di
surat kabar, majalah, radio, televisi maupun irgern

b) Mengadakan lomba membuat lagu atau jingle tentaNg B
Syariah (terutama BNI Syariah Kota Yogyakarta).

c) Menerbitkan buletin dan diedarkan pada nasabamamgaha
maupun kalangan lain yang dianggap penting.

2) BNI Syariah Kota Yogyakarta perlu meningkatkan bigyamosi

untuk mingguan, bulanan dan tahunan.
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b. Pelayanan

1. BNI Syariah Kota Yogyakarta perlu memberikan layatatalitas
kepada nasabah dan memberi kemudahan pada calabahas
Contoh:

a) Antar jemput setoran nasabah dengan jumlah tertentu

b) Membukakan rekening bagi calon nasabah tanpa hiatasg
sendiri ke kantor BNI Syariah.

2. BNI Syariah Kota Yogyakarta perlu memperbaiki pengenp
kantor. Contoh:

a) Menambah dekorasi sehingga lebih bernuansa Isleani d
nyaman dengan ditambah kaligrafi, lukisan, tanarhés,
aquarium, dan hiasan lain.

b) Menyediakan kotak saran untuk diisi para nasababh.

c) Mengganti monitor padautlet ATM yang sudah tidak layak.

d) Melebarkan tempat parkir dan memberi atap padahaaas.

e) Menyediakan minuman gratis bagi nasabah.

3. BNI Syariah Kota Yogyakarta perlu menambah jumlahy&wan
dan memberikan fasilitas. Contoh: menyediakan kexatadinas
bagi karyawan agar selalu disiplin waktu dan tidakambat.

c. Citra
1) BNI Syariah Kota Yogyakarta perlu lebih banyak mbnja

kerjasama dengan instansi lain.
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2) BNI Syariah Kota Yogyakarta perlu meningkatkan upayauk
mencerdaskan masyarakat. Contoh: dengan kerjasanditian;
kunjungan (ke sekolah, pasar, pesantren dan lai)i-leeramah
dan menerbitkan buletin setiap hari Jum’at dan atieah sampai
merata di seluruh wilayah Kota Yogyakarta dan bisagganakan
masjid sebagai perantara.

2. BNI Syariah Kota Yogyakarta perlu meningkatkan pemalpeharga yang
menarik daripada perbankan lain.
Contoh:
a. Meningkatkan pemberian bonus bagi nasabah.
Contoh: memberikan bonus tahunan 5,5 % untuk gdouyn2,5 untuk
giro dan 10% untuk depotio yang semuanya denagn
ketentuan jumlah saldo naabah minimal Rp 1.0000000,
b. Meningkatkan pemberian souvenir bagi nasabah.
Contoh: memberikan souvenir agenda dengan jundato snasabah
minimal Rp 1.000.000,00 souvenir tas dengan jurskto
Rp. 2.000.000,00 souvenir pin eksekutif dengan @lnslaldo
Rp 3.000.000,00 souvenir perekam/ flashdisk demgaatah
saldo Rp 4.000.000,00 Jumlah saldo diatasnya diberi
souvenir dengan nilai yang lebih tinggi (disesuaika

anggaran).
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C Kata Penutup

Akhirnya penyusun mengucapkan syukur atas kehaditah SWT
atas terselesaikannya tugas akhiryang diwajibkah Bbkultas kepada setiap
mahasiswanya untuk mendapat gelar sarjana/ Strata &i). Setelah
melakukan perjalanan yang cukup panjang, mengigatkuliahan dengan
sistem kredit semester (SKS) dengan jumlah total 144 SK&nudian
melakukan penelitian di BNI Syariah Kota Yogyakatéam mengangkat judul
skripsi tentang Strategi Keunggulan Bersaing BNIrfayaKota Yogyakarta
Dalam Upaya Meningkatkan Jumlah Nasabah.

Akan tetapi penyusun menyadari bahwa dalam penwmsskripsi ini
masih terdapat banyak kekurangan sehingga penyusmgharapkan saran
dan kritik yang membangun. Semoga skripsi ini déygsmanfaat bagi dunia
pendidikan pada umumnya dan bagi pembaca khususnya

Akhir kata penyusun mengucapkan banyak terima Kesplada semua
pihak BNI Syariah Kota Yogyakarta yang dengan ramahmgnyambut dan
melayani penyusun selama melakukan penelitian pastansi terkait. Saya
selaku penyusun mohon doa restu dari semua pihak menyusun berhasil

dalam mencapai gelar Sarjana (S1). Amien.
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PEDOMAN OBSERVASI

1. Bagaimana tata letak geografis BNI Syariah Kota ‘abgyta?

2. Bagaimana keadaan lingkungan di sekitar BNI Sydfiatla Yogyakarta?

3. Apakah lingkungan sekitar menunjang proses kegiafsrasional di BNI
Syariah Kota Yogyakarta?

4. Bagaimana metode pelayanan di BNI Syariah Kota Ykayya?

5. Bagaimana penampilan kantor BNI Syariah Kota Yogytaka

6. Bagaimana sikap dan respon karyawan yang melagasabah?

7. Bagaimana metode antrian pelayanan langsung di Bydrigh Kota
Yogyakarta?

8. Apakah sarana dan prasarana untuk melayani nasaBii Gyariah Kota
Yogyakarta dikelola dengan baik?

9. Bagaimana dekorasi dan tata ruang pada kantor BMiriéBy Kota
Yogyakarta?

10.Bagaimana sikap dan perilaku nasabah yang menuggan pelayanan di

kantor BNI Syariah Kota Yogyakarta?

© 2008 Perpustakaan Digital UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta



PEDOMAN DOKUMENTASI

1. Data Sejarah Berdiri dan Proses Perkembangan
a. Bagaimana sejarah Bank Negara Indonesia (BNI)?
b. Bagaimana sejarah BNI Syariah?
c. Apa visi, misi dan tujuan situasional BNI Syariah &dogyakarta?
d. Apa landasan hukum BNI Syariah Kota Yogyakarta?
e. Apa tugas dan fungsi BNI Syariah Kota Yogyakarta?
f. Bagaimana bentuk dan kegiatan usaha BNI Syariah Kogyakarta?
2. Struktur Organisasi
a. Bagaimana kedudukan BNI Syariah Kota Yogyakarta sapa
perbankan?
b. Bagaimana struktur organisasi BNI Syariah Kota Y &gyta?
3. Data Jumlah Nasabah dan Perkembangan
a. Berapa jumlah nasabah BNI Syariah Kota Yogyakarta?
b. Berapa banyak peningkatan yang dialami?
4. Keadaan Sarana dan Prasarana BNI Syariah Kota Yatggaka
a. Bagaimana penyediaan sarana dan prasarana di BNalsyata
Yogyakarta?
b. Bagaimana manajemen pengawasan terhadap kinergamBNI

Syariah Kota Yogyakarta?
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PEDOMAN WAWANCARA

A. Wawancara Dengan Nasabah BNI Syariah Kota Y ogyakarta?

1.

Apa yang menjadi alasan untuk memilih BNI SyariattaKgogyakarta
untuk menabung dan meminjam uang?

Apa saja prestasi BNI Syariah Kota Yogyakarta?

Apa saja kelebhan BNI Syariah Kota Yogyakarta danaipagna
pengaruhnya terhadap jumlah nasabah?

Bagaimana pelayanan BNI Syariah Kota Yogyakarta tefhaasabah?
Apa harapan pada BNI Syariah Kota Yogyakarta di masay akan

datang?

B. Wawancara Dengan Nasabah Dan K aryawan Bank Lain (Pesaing)

1.

Apa yang menajdi alasan untuk memilih pesaing untuknabung
ataupun meminjam uang?

Apa saja prestasi pesaing?

Apa saja kelebihan pesaing dan bagaimana pengarténingaiap jumlah
nasabah?

Seperti apa BNI Syariah Kota Yogyakarta?

Apa saran untuk BNI Syariah Kota Yogyakarta di maaagyakan

datang sehingga lebih baik?

C. Wawancara Dengan Bagian Umum BNI Syariah Kota Y ogyakarta?

1.

Hal apa sajakah yang menjadi unggulan BNI Syariala Ragyakarta

untuk menghadapi persaingan dari lembaga keuaagzh |
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2. Bagaimanakah tingkat persaigan harga (bagi hadil) 8yariah Kota
Yogyakarta dibandigkan denga perbankan syariahyafn

3. Keunggulan kompetitif perusahaan ditentukan olehnghkauan
bersaingnya. Jangkauan bersaing BNI Syariah Kota alagya
termasuk luas ataukah sempit? Mengapa?

4. Beberapa nasabah mengeluhkan kurang nyamannyatteamsa BNI
Syariah Kota Yogyakarta. Bagaimana mengatasi kelu@esebut serta
membuat pembenahannya sesfisien mungkin?

5. Hal unik apa dalam citra merek BNI Syariah Kota Yogy&k yang bisa
diunggulkan?

6. Langkah apa yang dilakukan BNI Syariah Kota Yogytkadalam
melakukan perluasan (ekspansi) kepada pelanggaf bar

7. Lagkah apa yang dilakukan BNI Syariah Kota Yogya&rtUntuk
meningkatkan dalam segmen pasar yang sudah ada?

8. Pangsa pasar adalah hal utama yang berpengaruddderraktivitas
perusahaan. Usaha apakah yag dilakukan BNI Syari& Xagyakarta
untuk mempertahankan pangsa pasarnya?

9. Sudahkah kegiatan promosi yag dilakukan BNI Syarigbta
Yogyakarta telah memperhitungkan pengurangan dargepeialian
biaya utuk aktivitasnya?

10.Sistem on line yang menasional sudah mulai ditiru oleh beberapa

pesaing BNI Syariah Kota Yogyakarta. Bagaimanakahyapyang
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dilakukan BNI Syariah Kota Yogyakarta untuk membudtikbahwa
teknologinya paling unggul?

11.Keterbatasan wewenang dan kebijakan selalu menmadbatan bagi
kantor cabang suatu perusahaan dalam promosinyasi Sfpa yang
tepat untuk mengatasi hambatan tersebut?

12.Pengawasan setiap aktivitas operasional perusapaating untuk
pengendalian manajemen biaya. Bagaimanakah pengawgag
dialkukan BNI Syariah Kota Yogyakarta terhadap kimesperasional
para karyawannya?

13.Pluralisasi keagamaan di masyarakat menjadi seiantdngan bagi BNI
Syariah Kota Yogyakarta. Upaya apakah yang dilakuiish Syariah
Kota Yogyakarta untuk menentukan strategi yang tepda sasaran?

14.Kelompok masyarakat/ industri mana yang paling atam
dijadikansasaran promosi BNI Syariah Kota Yogyakart

15.Usaha apakah yang perlu dikembangkan utuk membo&gash baik
dalam teknologi, produk, pelayanan maupun distribpemasaran
(promosi) bisa meningkatkan citra BNI Syariah Kotayyakarta?

16.Strategi apa yang paling efektif untuk menarik sithpmasyarakat
sehingga sehingga jumlah nasabah bisa meningkat?

17.Keunggulan apa dari BNI Syariah Kota Yogyakarta ypating efektif
untuk dipromosikan kepada masyarakat sehingga manemarik minat

mereka untuk menjadi nasabah?
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18.Masyarakat mengeluh tentang prinsip bagi hasil dengistem bunga
adalah sama. Bagaimanakah upaya BNI Syariah Kota akagta utuk
mengatasi permasalahan tersebut?

19.Bagaimanakah tingkat perbandingan bagi hasil BNIri8aKota
Yogyakarta dibandingkan perbankan syariah yang lain?

20.Bagaimanakah tingkat perhitungan kredit bagi masdatryang meminta
pembiayaan dari BNI Syariah Kota Yogyakarta?

21.Masyarakat mengeluhkan kurangnya promosi yag diakwleh BNI
Syariah Kota Yogyakarta. Bagaimanakah upaya peaasahuntuk
mengatasi permasalahan tersebut?

22.Apakah BNI Syariah Kota Yogyakarta akan meniru sgiapemasaran
perusahaan lain yang mendapat banyak tanggapartif pdsiri
masyarakat ataukah sudah puas dengan ciri khas gangkinya?
Mengapa?

23.Siapakah (kelompok perbankan syariah) yang menjedaing BNI
Syariah dan hal apa yag membedakannya dengan BNiaBykota
Yogyakarta?

24.Hambatan apa yang dalam mempromosikan keistimewatrSgariah
Kota Yogyakarta kepada masyarakat?

25.Siapakah yang menjadi fokus utama utuk menjadibzs8NI Syariah
Kota Yogyakarta?

26.Apa yag paling unik dari produk—produk di BNI Syériakota

Yogyakarta dibandingkan perbankan yang lain?
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27.Bagaimana upaya BNI Syariah Kota Yogyakarta? Untukingkatkan
jumlah nasabah?

28.Bagaimanakah cara BNI Syariah Kota Yogyakarta dgtak kalah
bersaing sehingga berada di garda depan perba&eaalsy

29.Biasanya permasalahan utama dunia perbankan a#eddit macet.
Bagaimanakah upaya BNI Syariah Kota Yogyakarta umhéngatasi
hambatan tersebut ?

30.Pendekatan atau bimbingan konseling seperti apg gidakukan BNI
Syariah untuk mengadakan pendampingan terhadapyamakat yang
ingin bekerjasama ?

31l.Hambatan yang dialami BNI Syariah dalam memperbaikalitas
pelayanan yang belum mencapai fungsi maksimal ?

32.Konsep promosi yang seperti apa agar proses dakwegadi
masyarakat bisa tepat sasaran ?

33.Apakah usaha BNI Syariah berfokus melayani kelomkegentingan
tertentu sehingga lebih maksimal pelayanannya ?

34.Kelompok kepentingan manakah yang menjadi priopilayanan BNI
Syariah ?

35.sudahkah target strategis /segmen pasar BNI Sydnisdn melayani

dengan maksimal ? mengapa ?
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Catatan Lapangan 1

Metode Pengumpulan Data : Wawancara dan Observasi.

Sumber Data: Nasabah BNI Syariah Kota Yogyakarta.

Waktu : Jum’at, 16 Nopember 2007, pukul 09.05 dé15 WIB.
Senin, 19 Nopember 2007, pukul 09. WIB.
Selasa, 20 Nopember 2007, pukul 10.15 WIB.
Kamis, 22 Nopember 2007, pukul 09.10 WIB.
Jum’at, 23 Nopember 2007, pukul 08.25 WIB.

Lokasi : BNI Syariah Kota Yogyakarta.

Informan adalah nasabah BNI Syariah Kota Yogyakadapun informan
tersebut adalah Saudari Verena Novianti (23 Tah@aydara Mutagin (21
Tahun), Bapak Purwoko (31 Tahun), saudari Endaff éfun), bapak Wawan (35
Tahun), Ibu Elly (36 Tahun). Semua informan tersebandapatkan pelayanan
yang sama dari penyusun dan ternyata jawaban mbezkada-beda.

Berdasarkan hasil wawancara penyusun dengan inforteatapat
beberapa fenomena menarik bahwa respon nasabah Bh&ISiKota Yogyakarta
terhadap pelayanan, teknologi maupun keunggulam dakup besar. Hal ini
dibuktikan dengan jawaban atas pertanyaan-pertanyiai penyusun yang
membidik teknologi dan pelayanan sebagai sebuahdgelan bagi BNI Syariah
Kota Yogyakarta. Selain itu mereka juga mengharagr &NI Syariah Kota
Yogyakarta bisa menciptakan hal yang baru dan jugambenahi penampilan
kantor. Hal ini dimaksudkan agar citra maupun ragutli masyarakat semakin
baik termasuk juga dalam pemberian kemudahan abeseksi bagai nasabah.
Obeservasi yang penyusun lakukan juga sependapajadlejawaban para
informan bahwa BNI Syariah Kota Yogyakarta perlu kntmembenahi

penampilan kantor dan juga penambahan karyawan.
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Catatan L apangan 2

Metode Pengumpulan Data : Wawancara

Sumber Data: Pesaing BNI Syariah Kota Yogyakarta
Waktu : Rabu, 14 Nopember 2007, pukul 09.20 WIB.
Jum’at, 16 Nopember 2007, pukul 11.00 WIB.
Selasa, 20 Nopember 2007, pukul, 11.00 WIB.
Rabu, 21 Nopember 2007, pukul, 13.00 WIB .
Kamis, 22 Nopember 2007, pukul 09.00 WIB.
Lokasi : Bank Syariah Mandiri (BSM) Yogyakarta, BaRkkyat Indonesia
(BRI) Syariah Yogyakarta, Bank Muamalat IndonesiaMIB
Yogyakarta dan UIN Sunan Kalijaga

Informan adalah nasabah dan karyawan perbankaralsysmng menjadi
pesaing BNI Syariah Kota Yogyakarta. Adapun informensdbut adalah Bapak
Yanto (32 tahun) yaitu nasabah BMI, Ibu Hani Fadiiy47 tahun) yaitu nasabah
BRI Syariah, Saudari Okky (32 tahun) yaitu karyawBRI Syariah, Saudari
Nurul Fatikah (22 tahun) yaitu mahasiswi UIN Sunartijga Yogyakarta yang
menjadi nasabah BMI, Saudari Yasinta Wijayanti @tun) yaitu nasabah BSM
dan Saudari Rr. Pradina Paramitha (28 tahun) yedityawan BSM. Semua
informan tersebut mendapat pertanyaan yang samégpeayusun dan ternyata
jawaban berbeda—beda.

Wawancara penyusun dengan para informan mendapatksil bahwa
mereka memilih suatu bank karena kejelasan tujuemusphaan, produk dan
pelayanan serta pembagian bonus dan hadiah dipathaPotongan administrasi
juga ringan. Selain itu, ada produk yang memudaltkdam bertransaksi seperti
ATM share membuat citra BMI juga meningkat. Sesuai dengasil kawancara
penyusun dengan informan ada saran bahwa BNI sylo&h Yogyakarta perlu
memperhatiakan kemauan nasabah seperti memperbpegdiagian hadiah dan

juga memberikan kemudahan bertransaksi yang lain.
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Catatan Lapangan 3

Metode Pengumpulan Data : Wawancara dan Dokumentasi

Sumber Data: Bagian Umum BNI Syariah Kota Yogytkar
Waktu : 16-30 November 2007
Lokasi : BNI Syariah Kota Yogyakarta.

Informan adalah Bapak Ivon Haryanto yang merupakgrenyelia
akuntansi di bagian umum BNI Syariah Kota Yogyakakéawancara yang
penyusun lakukan dengan Bapak Ilvon Haryanto adg {isan dan juga dalam
bentuk tulisan baik langsung maupun tidak langs@egain wawancara penyusun
juga melakukan dokumentassi.

Wawancara penyusun dengan baggian umum BNI Syariaa K
Yogyakarta mendapatkan hasil bahwa ciri khas yamggdulkan adalah jaringan
on line ke semua cabang BNI di seluruh wilayah kastisang BNI. Selain itu,
ada SCO (Sharia Chanelling Outlet) untuk mempermudah proses pelayanan
terhadap nasabah.

Upaya BNI Syariah Kota Yogyakarta untuk meningkatkemlah nasabah
adalah dengan menaikkan nilai rata—rata bagi hssila tabungan, giro, dan
deposito. Selain itu, menurunkan nilai rata — pEmbiayaan dan meninggkatkan
pelayanan syariah di semua kantor cabang BNI. Upayakumeningkatkan
hambatan—hambatan yang ada di masyarakat adalajarde¢arus melakukan
sosialisasi terutama pada institusi pendidikangaifakus promosi.

Agar tidak kalah bersaing dari perbankan syariaim Imaka BNI Syariah
Kota Yogyakarta perlu untuk melakukan inovasi plodiengan strategi yang
baru, memberikan nilai rata—rata bagi hasil yangari&. Nasabah memberikan
pelayanan di atas standar yang sudah ada. Selausaha promosi ditingkatkan

dan juga dilakukan pengendalian biaya manajemegahecermat.
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