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MOTTO

Allah (niscaya) akan mengangkat (derajat) orang-orang yang beriman di
antaramu dan orang-orang yang diberi ilmu beberapa derajat (Q.S. 58:11).
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Akhmad, Thabrani, Daruqutni. Dishahihkan Al Albani dalam As-Silsilah
As-Shahihah).
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INTISARI

EFEKTIVITAS DISEMINASI INFORMASI DI PERPUSTAKAAN
KEMITRAAN JAKARTA

Oleh: Arif Nurdiansah

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur sejauh mana efektivitas
diseminasi informasi yang selama ini telah dilakukan oleh Perpustakaan
Kemitraan Jakarta. Dalam penelitian ini efektivitas diseminasi informasi diukur
dengan menggunakan metode efektivitas J.P Campbel dan dilakukan dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif melalui metode angket atau kuesioner.
Secara umum, penelitian ini telah membuktikan bahwa menurut responden upaya-
upaya diseminasi informasi yang selama ini dilakukan oleh perpustakaan
Kemitraan sudah efektif. Penggunaan teknologi informasi yang digunakan oleh
perpustakaan dalam hal diseminasi informasi telah memberikan kemudahan-
kemudahan selain bagi pengelola juga bagi pengguna dalam hal kemudahan akses.
Namun demikian, selain menggunakan jalur teknologi yang telah terbukti efektif
dan relatif murah dalam hal pembiayaan, penelitian ini juga menunjukkan bahwa
diseminasi informasi di sebuah perpustakaan tetap membutuhkan dukungan dana
dari lembaga pemilik perpustakaan agar lebih efektif dan menyediakan banyak
pilihan strategi diseminasi.

Kata Kunci: Perpustakaan, Efektivitas Diseminasi Informasi, Diseminasi
Informasi, Teknologi Informasi
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ABSTRACT

INFORMATION DISSEMINATION EFFECTIVENESS IN LIBRARY OF
KEMITRAAN JAKARTA

By: Arif Nurdiansah

This study aims to measure how effective dissemination of information
that had been undertaken by the Library of Partnership Jakarta. In this study the
effectiveness of information dissemination was measured by using the method of
JP Campbell and carried out using a quantitative approach through questionnaire
method or questionnaires. In general, this research has proved that the respondents
according to information dissemination efforts that have been undertaken by the
Partnership library has been effective. The use of information technology used by
the library in terms of dissemination of information has provided conveniences in
addition to managers as well as for the user in terms of ease of access. However,
in addition to using technology pathways that have been shown to be effective and
relatively inexpensive in terms of financing, the study also showed that the
dissemination of information in a library still needs financial support from the
owner of the library to be more effective and provide many options dissemination
strategy.

Key Words: Library, Information Dissemination, Information Dissemination
Effectiveness, Information Technology
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sebagai sebuah lembaga yang mendasarkan kegiatannya pada program-
program dalam hal membangun tata kelola pemerintahan yang (good governance)
di Indonesia, Kemitraan memerlukan data, informasi, serta referensi seputar isu
sejauh mana perkembangan good governance agar dapat menyusun program, dan
mengusulkan langkah perbaikan kepada pemangku kepentingan, demi terciptanya
Indonesia yang lebih baik. Untuk memenuhi kebutuhan tersebut, pada tahun 2003
didirikan Perpustakaan Kemitraan, dengan tujuan membantu tugas Kemitraan
secara lembaga dalam memenuhi kebutuhan staffnya.

Perpustakaan merupakan salah satu penyedia informasi dan pengetahuan,
perpustakaan dituntut untuk bisa menyediakan informasi dengan cepat, akurat dan
terkini. Perpustakaan teknologi informasi mutlak diperlukan agar perpustakaan
sebagai fungsi pendidikan, fungsi informasi, fungsi rekreasi dan fungsi penelitian
(Soetjipto, Raflis Kosasi. 2009:200) bisa terlaksana dengan baik dan maksimal.

Perpustakaan adalah institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak,
dan/atau karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku guna
memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi
para pemustaka (UU NOMOR 43 TAHUN 2007). Perpustakaan menurut Fx.
Mardiyanto (2007:2) merupakan unit pelaksana teknis penyedia informasi, dengan

tugas utama yang diemban adalah menyediakan kebutuhan informasi ilmiah



(literature) bagi pemustaka untuk menunjang kegiatan pendidikan, pengajaran
(pembelajaran), penelitian dan pengabdian pada masyarakat, dan juga sebagai
sarana rekreasi intelektual. Perpustakaan diharapkan sebagai pilar kokoh
penunjang penyelenggaraan pendidikan dan penyebaran informasi yang mampu
melayani pemustaka dengan baik.

Sedangkan menurut Lasa Hs dalam bukunya Manajemen Perpustakaan
(2005:48), Perpustakaan adalah merupakan sistem informasi yang didalamnya
terdapat aktivitas pengumpulan, pengolahan, pengawetan, pelestarian dan
penyajian, serta diseminasi informasi. Secara berangsur-angsur perkembangan
perpustakaan mengarah pada adanya perubahan dalam pengelolaan perpustakaan.

Melihat dari tujuan dibentuknya perpustakaan, serta ciri-cirinya utamanya
yakni: memiliki buku yang terbatas pada satu atau beberapa disiplin ilmu saja,
keanggotaan terbatas pada sejumlah anggota yang ditentukan oleh kebijakan
perpustakaan, memiliki peran utama melakukan penelitian untuk anggota. Maka
perpustakaan Kemitraan menurut teori yang dikemukakan oleh Sulistyo-Basuki
(1993:49) dalam bukunya Pengantar Ilmu Perpustakaan, dapat dikategori sebagai
perpustakaan khusus.

Dalam perkembangannya perpustakaan kemitraan mampu menyediakan
data, informasi dan referensi yang dibutuhkan staff lembaga Kemitraan. Namun,
seringkali kesibukan dan aktivitasnya yang tinggi menyebabkan mereka
ketinggalan informasi seputar koleksi terbaru yang dimiliki perpustakaan.

Untuk itu, pustakawan merasa perlu menginformasikan koleksi

perpustakaan melalui serangkaian strategi diseminasi perpustakaan Kemitraan.



Lasa H.S menjadi salah satu dari sekian pustakawan yang sadar akan pentingnya
diseminasi, dalam buku Manajemen Perpustakaan (2005:48) dia mengatakan
bahwa perpustakaan tidak hanya sebagai lembaga yang mengumpul, mengelola,
menyimpan, dan melestarikan bahan pustaka, tetapi lebih mengutamakan pada
penyebaran informasi (dissemination of information). Jika diseminasi diutamakan
dalam kegiatan perpustakaan dan dibantu dengan teknologi informasi yang
mendukung, akan memberikan keuntungan baik bagi pustakawan dalam
membantu pekerjaan maupun pemustaka dalam mencari pengetahuan yang
dibutuhkan.

Diseminasi informasi dalam ilmu perpustakaan erat kaitannya dengan
istilah publisitas dan promosi, oleh karenanya diseminasi seringkali dipersepsikan
sebagai bagian dari promosi. Menurut Sulistyo-Basuki, ada beberapa metode
promosi perpustakaan seperti membuat poster dan leaflet, mengikuti pameran
perpustakaan, melalui media dan video, ceramah, serta memasang iklan.

Pada kenyataannya perpustakaan Kemitraan tidak memiliki cukup dana
untuk melakukan diseminasi berdasarkan strategi-strategi diatas, oleh karenanya
perpustakaan mensiasati strategi diseminasi dengan menggunakan bantuan
teknologi. Tuntutan akan adanya proses diseminasi yang lebih diutamakan,
menjadikan perpustakaan pada tahun 2007 beralih dari konvensional ke
perpustakaan digital. Kata perpustakaan digital merupakan gabungan dari dua
istilah dasar yaitu perpustakaan dan digital. Seperti yang dijelaskan dalam Buku
Seri Perpustakaan dan Informasi 1 (2005:i) perpustakaan digital dapat diartikan

sebagai kesinambungan kehendak umat manusia untuk membangun sebuah



peradaban berbasis pengetahuan dan informasi yang turun temurun, menembus
ruang serta waktu.

Sedangkan menurut ensiklopedia the free dictionary, pengertian
perpustakaan digital (digital library, electronic library, virtual library) adalah
perpustakaan yang mempunyai koleksi buku sebagian besar dalam bentuk format
digital dan yang bisa diakses dengan komputer. Jenis perpustakaan ini berbeda
dengan jenis perpustakaan konvensional yang berupa kumpulan buku tercetak,
film mikro (microform dan microfiche), ataupun kumpulan kaset audio, video, dll.
Isi dari perpustakaan digital berada dalam suatu komputer server yang bisa
ditempatkan secara lokal, maupun di lokasi yang jauh, namun dapat diakses
dengan cepat dan mudah lewat jaringan komputer.

Undang-Undang Perpustakaan No 43 tahun 2007 pada bab V pasal 14
mengatakan bahwa layanan perpustakaan dilakukan secara prima dan berorientasi
bagi kepentingan pemustaka. Berdasarkan Undang-undang tersebut maka
pemustaka menjadi prioritas utama dalam setiap kegiatan perpustakaan, namun
kendala jarak, ruang dan waktu menyebabkan kendala akses bagi sebagian
pemustaka yang berada di luar kota atau jauh dari lokasi perpustakaan. Untuk
menghilangkan kendala tersebut, perpustakaan menggunakan internet dalam
mendukung kegiatan diseminasi informasi, istilah pemustakaan internet oleh
perpustakaan disebut dengan istilah perpustakaan online.

Untuk lebih  memaksimalkan proses diseminasi, perpustakaan
mengeluarkan kebijakan strategi diseminasi dengan tujuan utama yakni kepuasan

pengguna. Sebagai bagian dari strategi, pada tahun 2009 perpustakaan beralih ke



perpustakaan online, hal ini ditAndai dengan peralihan dari soft ware Winisis
yang hanya bisa di akses oleh kalangan terbatas ke senayan library information
management (SLIMS) yang berbasis web. Tujuannya adalah untuk mempermudah
cara kerja dan memudahkan temu kembali informasi (retrivel system), serta tidak
kalah penting yaitu untuk meningkatkan mutu pelayanan sirkulasi dan
memperluas jangkauan akses informasi (Lasa Hs. 1994:13-14).

Pelayanan sirkulasi ini harus mempertimbangkan beberapa syarat, yaitu :

1. Mekanisme Kerja Dapat Dilakukan dengan Cepat dan tepat.
Sistem kerja secara manual maupun dengan komputer hendaknya dapat
dicapai dan diselesikan dengan cepat, tepat, dan bemar. Apabila telah
digunakan sistem otomasi hendaknya dipilin program yang dapat
dipadukan dan diperbaharui (tu up date) dan ada fasilitas / pendidikan

serta jaminan dari perusahaan.

2. Dapat Menjaga Keamanan Koleksi dan Pemakai
Sistem pengaturan ruangan, pintu, dan mebeler lainnya hendaknya daat
menciptakan keaman koleksi, baik pencurian maupun penyobekan.
Untuk menciptakan keamanan dan ketentraman pamakai perlu
dipikirkan tempat penitipan tas, pengatura meja baca yang baik, suhu
kelembaban udara, serta penerangan yang cukup.

3. Administrasi Sirkulasi yang Tepat
Sistem pencatatan sirkulasi (peminjaman, pengembalian, keanggotaan,
penagihan dll.) hendaknya dapat dilakukan dengan benar, praktis, dan
tidak menimbulkan kesalahpahaman dengan pemakai. (Lasa HSs.
1994:13-14)



Dengan tampilannya yang friendly serta bisa diakses secara luas (berbasis
web), senayan mampu mempromosikan koleksi yang ada di perpustakaan
Kemitraan kepada masyarakat luas dengan mudah dan eye catching.

Selain memanfaatkan SLIMS, perpustakaan Kemitraan juga menggunakan
e-mail kantor (@kemitraan.or.id) dalam mendiseminasikan informasi. Sejauh ini,
perpustakaan belum pernah melakukan survey kepada pengguna perpustakaan
sejauh mana efektivitas diseminasi informasi yang selama ini telah dilakukan,
sehingga tidak pustakawan tidak dapat mengukur sejauh mana strategi yang telah
dilakukan itu dianggap efektif oleh pengguna. Oleh karena itu peneliti memilih
judul “EFEKTIVITAS DISEMINASI INFORMASI DI PERPUSTAKAAN
KEMITRAAN BAGI PEMBARUAN TATA PEMERINTAHAN DI
INDONESIA”, untuk mengetahui sejauh mana langkah-langkah yang telah
dilakukan efektif menurut persepsi pengguna.

Dalam penelitian ini, responden di bedakan berdasarkan jenis kelamin agar
dapat diidentifikasi secara jelas sejauh mana efektivitas diseminasi informasi
menurut staff laki-laki dan perempuan, hal ini dilakukan mengingat perbandingan

staff perempuan dan laki-laki di Kemitraan jumlahnya tidak terlalu jauh.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah diperlukan untuk memberikan arahan yang jelas dalam
kegiatan penelitian. Dengan rumusan masalah maka penelitian ini akan lebih
terarah. Berangkat dari latar belakang masalah yang telah dipaparkan sebelumnya,

peneliti merumuskan ada dua permasalahan, yaitu;



1. Bagaimana diseminasi informasi yang selama ini dilakukan oleh
Perpustakaan Kemitraan?

2. Bagaimanakah efektivitas diseminasi yang baik?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah;
1. Mengetahui bagaimana diseminasi informasi yang selama ini
dilakukan oleh Perpustakaan Kemitraan?

2. Mengetahui bagaimanakah diseminasi informasi yang efektif?

1.3.1 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dan ingin dicapai peneliti dari penelitian ini
antara lain:
a) Manfaat teoritis
Sumbang pemikiran dan saran dalam rangka memajukan
perpustakaan dan  menawarkan alternative cara dalam
mendiseminasikan informasi yang ada.
b) Manfaat praktis
e Bagi penulis
Penulis mampu mengukur seberapa efektif diseminasi informasi
yang dilakukan oleh perpustakaan Kemitraan dan menemukan
ide baru bagaimana mendiseminasikan informasi yang baik dan

efektif.



e Bagi pustakawan
Pustakawan dapat memahami arti penting diseminasi informasi
sebagai salah satu kegiatan promosi perpustakaan.

e Bagi pecinta ilmu pengetahuan
Diharapkan penulisan ini dapat dijadikan bahan informasi
ilmiah serta memberikan informasi kepada pembaca mengenai

pentingnya diseminasi informasi di perpustakaan.

1.4 Sistematika Pembahasan

Sebagai langkah untuk menyusun sistematika skripsi agar lebih mudah
dipahami, maka peneliti sajikan pembahasan ke dalam lima bab yang disusun
secara sistematis, yaitu:

BAB | PENDAHULUAN

Bagian pendahuluan sebagai konsep awal penulisan skripsi. Bab ini
berisi seputar latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian dan sistematika pembahasan.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang |IAndasan teori berupa konsep teoritis dasar yang
dipakai untuk memperkuat argument peneliti dalam menganalisis.
BAB 11l METODE PENULISAN

Berisi tentang metode-metode yang digunakan untuk meneliti yang

disusun secara sistematis. Pada bab ini dibahas antara lain mengenai jenis



penelitian, metode penentuan sempel, variable penelitian, metode dan teknik
pengumpulan data, serta metode analisis data.
BAB IV PEMBAHASAN

Dalam bab ini akan berisi mengenai gambaran umum lembaga
Kemitraan, gambaran umum Perpustakan Kemitraan Jakarta yang terdiri dari
Dasar Hukum, Tugas Pokok dan Fungsi, Visi dan Misi, Tujuan, Program
Kerja, Strategi dan pengembangan perpustakaan, Jumlah Pegawai, Jumlah
Koleksi Bahan Pustaka, Jumlah Koleksi sampai dengan tahun 2011. Bab ini
juga berisi analisis data tentang efektivitas diseminasi informasi di
perpustakaan Kemitraan Jakarta.
BAB V PENUTUP

Bab ini berisi simpulan dari hasil penelitian disertai saran-saran untuk

penyempurnaan lebih lanjut dan kata penutup.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

Secara lebih spesifik, bab ini akan menyimpulkan beberapa hasil dari
penelitian tentang efektivitas diseminasi informasi di perpustakaan kemitraan

yang baru saja selesai dilakukan ini.

A. Simpulan

Berikut beberapa kesimpulan dari penelitian tentang efektivitas diseminasi

informasi yang telah selesai dilakukan ini:

1. Dari penelitian ini disimpulkan bahwa 71% responden menyatakan bahwa
diseminasi yang telah dilakukan efektif, sedangkan 29% responden
menyatakan tidak efektif.

2. Diseminasi informasi yang baik adalah selain menggunakan fasilitas
teknologi informasi, perlu juga didukung oleh fasilitas-failitas lain yang
dapat dilakukan oleh pustakawan seperti poster, pamflet, agar kegiatan
diseminasi informasi semakin maksimal.

3. Secara lebih spesifik, staff laki-laki merasa lebih puas dan menganggap
diseminasi informasi yang dilakukan oleh perpustakaan Kemitraan sudah
efektif dibanding dengan staff perempuan.

B. Saran
Beberapa saran yang menjadi kesimpulan dalam penelitian ini diantranya

adalah sebagai berikut:
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1. Kemitraan selaku lembaga yang membawahi Perpustakaan kemitraan
diharapkan dapat mengalokasikan dana untuk kegiatan diseminasi,
terlebih jika dikaitkan dengan rencana perpustakaan yang akan dibuka
untuk publik dan menjadi center of excelence dalam isu Governance.

2. Perpustakaan Kemitraan memiliki potensi menjadi center of excelence
dengan koleksi yang terdapat di dalamnya, Jurnal internasional, buku-
buku tentang Governance menjadi beberapa modal yang dapat dijadikan
modal. Oleh karenanya, diharapkan perpustakaan dapat menempati
ruangan yang nyaman dan lebih besar dibanding yang ada sekarang.

3. Perpustakaan diharapkan dapat mengembangkan jaringan antar
perpustakaan yang ada di Jakarta maupun di seluruh indonesia, terutama
dengan perpustakaan khusus yang fokus pada isu governance. Sehingga
dapat saling bertukar informasi dan membangun nertworking yang kuat
antar perpustakaan. Dengan demikian akan semakin memudahkan cita-

cita perpustakaan kemitraan menjadi center of excelence.
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Lampiran 1
Surat Keterangan Penelitian

gt governance
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o reform in
kemilr. .
pas,m.,.p aan | 4onesia

SURAT KETERANGAN ’
Nomor: KRC/45/05/13

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Riana Ekawati
Jabatan : Kepala Perpustakaan
Instansi - Kemitraan Bagi Pembaruan Tata Kelola Pemerintahan (Partnership)

Menerangkan bahwa Sdr. Arif Nurdiansah telah melakukan penelitian untuk memperoleh
data guna menyusun proposal skripsi di Perpustakaan Kemitraan Jakarta pada tanggal 10-30

April 2013.

Demikian surat ini dibuat agar dapat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 6 Mei 2013

Ketua, ]

Riana Ekawati

Kemitraan bagi Pembaruan Tata Pemerintahan di Indonesia

J1. Wolter Monginsidi No. 3 Kebayoran Baru, Jakarta Selatan 12110

Telp. (021) 727 99566 * Fax.: (021) 720 5260, 720 4916 = o
180

www.kemitraan.or.id
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Lampiran 2
Angket Penelitian

Angket Efektivitas Diseminasi Informasi di Perpustakaan
Kemitraan

Yth. Bapak/Ibu Staff Kantor Kemitraan
Di Tempat,

Salam Hormat,

Sehubungan dengan penelitian yang sedang kami kerjakan tentang efektifitas
diseminasi perpustakaan Kemitraan, bersama ini kami memohon bantuan dan

partisipasi Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner berikut ini.

Seluruh data yang terkumpul melalui kuesioner ini adalah untuk tujuan
akademis. Kami menjamin kerahasiaan data-data yang terkumpul, sesuai dengan
kode etik penelitian. Oleh karena itu kami sangat mengharapkan Bapak/lbu
sekalian dapat membantu dalam penelitian ini dengan berkenan mengisi angket
dengan se-obyektif mungkin. Terima kasih atas bantuan dan kerja samanya,
semoga dapat memberikan manfaat bagi penelitian ini dan perbaikan
Perpustakaan Kemitraan secara keseluruhan.

Identitas Responden (Pengisi Angket)
Nama
Jenis Kelamin

Alamat
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Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan membubuhkan angka pada salah satu

jawaban yang Anda pilih pada kotak yang telah disediakan.

A. Keberhasilan Program
1. Apakah Anda mendapatkan informasi seputar koleksi terbaru

Perpustakaan Partnership melalui e-mail?

1. Ya 2. Tidak

2. Apakah Anda tahu bahwa perpustakaan Partnership sudah dapat diakses

melalui online?

1. Ya 2. Tidak

3. Apakah informasi seputar perpustakaan Partnership mudah di dapat

setelah dapat diakses melalui online dan e-mail?

1. Ya 2. Tidak

4. Apakah penyebaran melalui e-mail memudahkan Anda untuk mengetahui

informasi seputar koleksi terbaru perpustakaan?

1. Ya 2. Tidak

B. Keberhasilan Sasaran
5. Apakah Anda membaca informasi seputar perpustakaan Partnership yang

dikirimkan melalui e-mail?

1. Ya 2. Tidak
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6. Apakah penggunaan sistem online, semakin memudahkan Anda dalam

mengakses koleksi Perpustakaan?

1. Ya 2. Tidak

7. Apakah kemudahan akses melalui perpustakaan online menjadikan Anda

lebih sering mengakses perpustakaan?

1. Ya 2. Tidak

C. Kepuasan Terhadap Program
8. Apakah Anda puas dengan perpustakaan online Partnership dan fitur-fitur

yang ada di dalamnya?

1. Ya 2. Tidak

9. Apakah Anda setuju dengan metode penyebaran informasi perpustakaan

Partnership melalui e-mail?

1. Ya 2. Tidak

10. Apakah usaha-usaha yang telah dilakukan oleh Perpustakaan Partnership

dalam upaya menyebarkan informasi selama ini sudah ideal?

1. Ya 2. Tidak

D. Tingkat Input dan Output
11. Dengan menggunakan e-mail kantor dan akses secara online, Anda
menganggap bahwa Perpustakaan tidak lagi membutuhkan jenis

penyebaran informasi lain?
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1. Ya 2. Tidak

12. Dengan adanya perpustakaan online dan penyebaran informasi melalui e-

mail, apakah berpengaruh terhadap kunjungan Anda ke perpustakaan?

1. Ya 2. Tidak

13. Apakah keberadaan perpustakaan membantu Anda dalam mencari

referensi terkait pekerjaan?

1. Ya 2. Tidak

14. Apakah keberadaan perpustakaan membuat Anda selalu mengikuti

informasi terkini?

1. Ya 2. Tidak

E. Pencapaian Tujuan Menyeluruh

15. Anda puas dengan keberadaan Perpustakaan Partnersip?

1. Ya 2. Tidak
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Agama > Islam
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Email : Ngapax_nurdiansah@yahoo.com
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SD  :SD N 2 Karang Pucung-Cilacap
SMP : SMP N 1 Karang Pucung-Cilacap
SMU : SMU Muhammadiyah 1 Cirebon
PT : D-3 Manajemen Informasi

dan Perpustakaan UGM

I11. Data Orang Tua
. Nama Ayah : Syukur Abdullah
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Tahun 1991
Tahun 1997
Tahun 1999
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