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INTISARI

PERSEPSI KEPUASAN PEMUSTAKA TERHADAP LAYANAN
ANAK DI KANTOR ARSIP DAN PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Oleh:
Erlan EkaPraja
Nim: 09140015

Penelitian ini merupakan penelitian deskritif kuantitatif, untuk mengetahui
Persepsi Kepuasan Pemustaka Terhadap Layanan Anak Di Kantor Arsip Dan
Perpustakaan Kota Yogyakarta yang disgikan dalam bentuk angka-angka
statistik. Subyek penelitian ini adalah ana-anak yang masih tercatat di Kantor
Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta Metode pengumpulan data yang
digunakan penulis untuk mendapatkan hasil data yang relevan adalah secara
observasi, dokumentasi dan angket (Kuesioner). Berdasarkan hasil pembahasan
dengan judul “Persepsi Kepuasan Pemustaka Terhadap Layanan Anak Di Kantor
Arsip dan Perpustakaan Kota Y ogyakarta’ dari hasil perhitungan diperoleh grand
mean sebesar 73,75% dan dapat dikategorikan baik, sehingga layanan anak yang
berikan dapat memberikan kepuasan pemustaka yang datang dan berkunjung ke
Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Y ogyakarta.

Kata Kunci : Persepsi, Kepuasan, Layanan Anak



ABSTRAC

PERCEPTION SOF USER SATISFACTION SERVICES OFFICE OF
CHILDREN IN THE CITY LIBRARY ARCHIVES AND YOGYAKARTA

This research is quantitative descriptive research , to determine the
perception of the user satisfaction of the child services office in Y ogyakarta city
archives and library are presented in the form of statistics . The study subjects
were children who are till recorded in the office of Y ogyakarta city archives and
libraries . data collection methods used by the author to get the relevant datais the
observation , documentation and questionnaires (koesioner) . based on the
analysis and discussion of this experiment is about " the perception of the user
satisfaction in the child services office of Y ogyakarta city archives and libraries” .
doperoleh high scores to the questions contained in item 6 with a score of 78.8 % ,
this means that the service will be undertaken to guide reading very satisfying
users, especialy for the children while the calculation of the grand mean of 73.75
% and can be categorized either , so the services provided in the child can be
given the satisfaction of users who come and visit the office of Yogyakarta city
archives and libraries.

Key Words : Perception , Satisfaction , Service Child
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan adalah suatu unit kerja dimana informas dan ilmu
pengetahuan dikumpulkan, disimpan, dan diatur secara sistematika dengan cara
tertentu, untuk dapat digunakan masyarakat pemustaka sebagal sumber informasi.

Keberadaan perpustakaan terasa penting sgadan dengan perkambangan
informasi yang setiap hari diterbitkan dalam berbagai bentuk buku, majalah, surat
kabar, laporan hasil penelitian, hasil seminar dan media cetak lainnya setiap saat
terbit dalam jumlah yang terus berkembang sesuai dengan kemajuan ilmu
pengetahuan dan teknologi. Media bukan hasil cetakan seperti film, dlide,
komputer, dan aat-alat audio visual serta rekaman elektronik lainnya juga
berkembang setiap hari. (Hardjoprakoso, 1992:89)

Perkembangan sumber informasi yang ada di perpustakaan harus
diimbangi dengan pelayanan yang baik seiring dengan kebutuhan pemustaka akan
informasi yang terus meningkat. Seperti kita ketahui bahwa kebutuhan informasi
yang satu maka akan terbatas, dalam arti apabila telah terpenuhi kebutuhan
informasi yang satu maka akan muncul kebutuhan informasi yang lain.

Perpustakaan sebagai salah satu penyediainformasi tidak bisatinggal diam
dengan berbagai macam perubahan dan perkembangan yang ada, akan tetapi
dituntut untuk selalu mengikuti perkembangan informasi dengan memperbaharui

koleksi-koleksinya sesuai dengan tingkat perkembangan jaman serta kebutuhan



pemustaka dan juga meningkatkan pelayanan yang terbaik terutama dalam
memberikan pelayanan kepada anak-anak dengan menyediakan koleksi, baik jenis
buku maupun bentuk buku yang disediakan, dan lain-lain. Selain koleksi yang
dimiliki perpustakaan, salah satu komponen yang menentukan tingkat
keberhasilan perpustakaan adalah sumber daya manusia. Pustakawan dituntut
untuk memiliki kemampuan keterampilan yang memadai. (Parasuraman dan
Rambat Lupiyoardi, 2006 : 167).

Perhatian kepada pemustaka sangat penting bagi perkembangan
perpustakaan. Dalam tahap ini pemustaka merasakan tingkat kepuasan dan
ketidakpuasan tertentu yang akan mempengaruhi perilaku berikutnya. Kepuasan
pemustaka akan memperlihatkan peluang yang besar untuk memanfaatkan jasa
perpustakaan sepenuhnya. Seorang pemustaka yang merasa puas cenderung akan
menyatakan hal-hal yang baik tetang produk jasa dan perpustakaan yang
bersangkutan kepada orang lain (Parasuraman dan Rambat Lupiyoardi, 2006 :
179). Oleh karena itu pemustaka yang merasa puas merupakan iklan yang terbaik
bagi perpustakaan yang bersangkutan.

Apabila pemustaka belum merasakan pelayanan yang memuaskan yang
diberikan oleh perpustakaan, maka mereka akan meninggalkan perpustakaan yang
sangkutan. Hal tersebut akan menyebabkan penurunan pemanfaatan jasa di
perpustakaan dan pada gilirannya akan menurunkan kunjungan dan bahkan dalam
jangka panjang dapat mengakibatkan kerugian bagi perpustakaan.

Daam mengevaluas kepuasan pemustaka, salah satu hal yang perlu

diperhatikan oleh pemustaka adalah meningkatkan kualitas pelayanan anak



khususnya pada literatur anak yang merupakan faktor yang sangat mempengaruhi
kepuasan pemustaka. Pada umumnya pemustaka akan memilih perpustakaan yang
memberikan pelayanan paling memuaskan bagi dirinya sehingga perpustakaan
harus berusaha memberikan pelayanan yang paling bak. Unsur layanan
perpustakaan anak meliputi : adanya koleksi buku yang lebih lengkap, fasilitas
yang memadai (ruangan didesain khusus untuk anak-anak, tersedianya meja untuk
membaca, papan tulis, komputer, karpet, tempat mainan, mainan, peralatan dan
perlengkapan belgjar), adanya jasa yang diberikan kepada pemustakan,
staf/petugas perpustakaan yang memiliki kemampuan yang optima vyaitu
memiliki kemampuan untuk menganalisis sesuai kebutuhan para pemustaka yang
berkunjung ke perpustakaan, khususnya memberikan pelayanan pada anak-anak.
(Parasuraman dan Rambat Lupiyoardi, 2006: 182)

Daam memilih informasi perpustakaan, pemustaka mempertimbangkan
banyak hal terutama yang berkaitan dengan kebutuhan informasinya. Salah satu
faktor informasi yang relevan dalam perpustakaan adalah nilai yang ditawarkan
yang didalamnya termasuk pelayanan pada anak-anak. Pada dasarnya pemustaka
akan memilih dan mencari informasi yang memberikan pelayanan yang paling
memuaskan bagi dirinya dengan batasan kebutuhan informasi.

Perpustakaan Kota Y ogyakarta adalah salah satu sistem dan Perpustakaan
Kota yang berada di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Y ogyakarta adalah
subsistemnya. Semua subsistem harus berfungs dan saling bersinergi untuk
mendukung keberhasilan kerja sistem tersebut. Oleh karena itu keberhasilan suatu

sistem sangat tergantung dari fungsinya sub sistem tersebut. Demikian juga



dengan keberadaan Perpustakaan Kota khususnya di Kantor Arsip dan
Perpustakaan harus dapat berfungsi dengan baik agar dapat mendukung visi dan
misi Perpustakaan Kota Y ogyakarta. Selain adanya petugas perpustakaan yang
memiliki kemampuan yang optimal, perlu adanya unsur-unsur yang perlu
diperhatikan dalam memberikan layanan perpustakaan pada anak-anak, yaitu
harus memperhatikan keinginan dari pemustakanya. Berdasarkan hasil observasi
awal pemberian layanan pada anak belum diperhatikan keinginan (adanya
tersedianya layanan yang memadai, misalnya ruang membaca yang nyaman bagi
anak, desain ruangan yang sesuai dengan karakteristik anak-anak dan lani-lain)
pemustaka anak-anak yang ada diperpustakaan kota Y ogyakarta.

Mengingat pentingnya aspek kepuasan pemustaka terhadap layanan anak
dalam upaya meningkatkan volume pemanfaatan perpustakaan, maka pengukuran
terhadap hal tersebut perlu dilakukan untuk mengetahui unsur-unsur yang
digunakan dalam layaanan perpustakaan anak.

Berdasarkan masalah tersebut, penulis merasa tertarik untuk melakukan
penelitian mengenal tingkat kepuasan terhadap layanan anak di Kantor Arsip dan

Perpustakaan Kota Y ogyakarta.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah maka, peneliti mengambil rumusan
masal ah sebagai berikut yaitu “Bagaimana persepsi  kepuasan pemustaka terhadap

layanan anak di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Y ogyakarta?.



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan
pemustaka terhadap layanan anak di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota
Y ogyakarta.
1.3.2 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan
bagi ilmu pengetahuan pada umumnya dan pada bidang penelitian
pada khususnya. Selain itu teori-teori dalam penelitian ini diharapkan
dapat bermanfaat sebagal sadlah satu wacana dalam bidang
perpustakaan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Pengelola Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Y ogyakarta
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan
masukan dan pertimbangan bagi perpustakaan Kota Y ogyakarta
dalam memberikan layanan pada anak kepada para pemustaka serta
dapat dijadikan patokan untuk mengetahui unsur-unsur pelayanan
pada anak, manakah yang belum memuaskan pemustakanya
sehingga dapat dilakukan upaya-upaya perbaikan yang tepat.

Memberikan masukan yang obyektif bagi managemen perpustakaan



khususnya dalam layanan pada anak. Memperbaiki dan
meningkatkan layanan pada anak agar lebih efektif dan efisien.

b. Bagi Pendliti
Penelitian ini  untuk menambah wawasan dan pengetahuan
mengenai bidang penelitian serta sebagai salah satu wahana dalam
menerapkan teori-teori yang diperoleh selama kuliah.

c. Bagi Pembaca
Penelitian ini dapat dipergunakan sebagai bahan untuk memperoleh
informasi mengenai pelayanan jasa diperpustakaan dan sebagai

acuan untuk melakukan penelitian lebih lanjut.

1.4 Ruang Lingkup Penelitian

Daam penelitian ini penulis membatasi obyek yang diteliti hanyalah
tingkat kepuasan pemustaka terhadap layanan anak di Kantor Arsip dan
Perpustakaan Kota Y ogyakarta. Oleh karena itu hasil penelitian ini hanya berlaku
bagi tingkat kepuasan pemustaka terhadap layanan anak di Kantor Arsip dan

Perpustakaan Kota Y ogyakarta tidak berlaku ditempat lain.

1.5 Sistematika Pembahasan

Dalam menyajikan laporan ini, penulis membagi sistematika pembahasan
menjadi 5 bab, yaitu sebagai berikut:

Bab | Pendahuluan. Bab ini terdiri dari latar latar belakang masalah, tujuan

dan manfaat penelitian, ruang lingkung penelitian, dan sistematika pembahasan.



Bab Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Di dalam tinjauan pustaka
dikemukakan beberapa hasil penelitian sgjenis yang pernah dilakukan peneliti
lain. Sedangkan landasan teori berisi tentang landasan berfikir yang berhubungan
dengan judul penelitian dilihat dari sudut teori atau pengertian.

Bab 111 Metode Penelitian. Bab ini berisi tentang desain penelitian, definisi
operasional variabel, tempat dan waktu penelitian, populasi dan sampel penelitian,
metode pengumpulan data, instrumen penelitian, dan metode analisis data

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan. Bab ini berisi tentang gambaran
umum Perpustakaan Kota Y ogyakarta. Selanjutnya berisi tentang paparan dan
analisis dari keseluruhan penelitian sehingga hasil dari pembahasan ini adalah
menjawab pertanyaan dari rumusan masalah yang ada.

Bab V Penutup. Bab ini beris kesimpulan dan saran yang dikemukakan

oleh penulis berdasarkan apa yang telah diteliti.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan penelitian ini yaitu
tentang “Persepsi Kepuasan Pemustaka Terhadap Layanan Anak Di Kantor
Arsip Dan Perpustakaan Kota Yogyakarta’ dari grand rata-rata tingkat
kepuasan pemustaka terhadap layanan anak di Kantor Arsip dan Perpustakaan
Kota Y ogyakarta sebesar 73,75% sehingga dapat dikategorikan baik. Dari 21
indikator yang dijabarkan menjadi 7 sub variabel yaitu peminjaman buku
pustaka, bimbingan membaca, layanan rujukan, mendongeng, pemutaran
film, pertunjukan boneka, mainan anak. Dari 7 sub variabel yang menjadi
kepuasan pemustaka terhadap layanan anak di kantor arsip dan perpustakaan
kota yogyakarta yang menjadi pertimbangan utama untuk sub variabel
peminjaman buku pustaka, nilai rata-rata kepuasan pemustaka adalah 71,75%
sehingga berdasarkan nilai rata-rata kepuasan tersebut tergolong baik. Untuk
bimbingan membaca, nilai rata-rata kepuasan pemustaka adalah 78,29%
sehingga berdasarkan nilai rata-rata kepuasan tergolong baik. Untuk layanan
rujukan, nilai rata-rata kepuasan pemustaka adalah 74,85% sehingga
berdasarkan nilai rata-rata tergolong baik. Untuk mendongeng, nilai rata-rata
kepuasan pemustaka adalah 75,73% sehingga berdasarkan nilai rata-rata
tergolong baik. Untuk pemutaran film, nilai rata-rata kepuasan pemustaka
adalah 72,92% sehingga berdasarkan nilai rata-rata tergolong baik. Untuk

pertunjukan boneka, nilai rata-rata kepuasan pemustaka adalah 72,36%
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sehingga berdasarkan nilai rata-rata tergolong baik. Untuk mainan anak, nilai
rata-rata kepuasan pemustaka adalah 70,24% sehingga berdasarkan nilai rata-
rata tergolong baik. Dengan peringkat tertinggi adalah bimbingan membaca
dengan nila rata-rata 78,29% dan untuk peringkat terendah adalah mainan

anak dengan nilai rata-rata 70,24%.

Saran-saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis mencoba memberikan
beberapa saran terhadap layanan anak di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota

Y ogyakarta sebagai berikut:

1. Untuk memberikan layanan peminjaman bahan pustaka yang
memuaskan, hendaknya pihak pengelola lebih memperhatikan keinginan
pemustaka khususnya mengenai layanan anak seperti penambahan
koleks anak, baik fiksi maupun non fiks sehingga anak dapat merasakan
kepuasan setiap berkunjung ke Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota
Y ogyakarta, dan untuk bagian pelayanan peminjaman agar lebih tanggap
dalam memberikan pelayanan.

2. Pustakawan hendaknya lebih memperhatikan layanan mainan anak
dengan memperbaharui atau menambah koleksi mainan anak yang dapat
meningkatkan imajinasi anak seperti mainan lego, mainan menyusun
puzzle, mainan sempoa dan lain-lain, sehinga anak-anak ketika
berkunjung keperpustakaan akan merasa puas dengan fasilitas layanan

anak yang tersedia di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Y ogyakarta.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN



Kepada:
Yth. Siswalsiswi
Pemustaka Di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Y ogyakarta

Assalamu’ alaikum Wr. Wh.

Dalam rangka penyusunan skrips tentang “Persepsi Kepuasan Pemustaka
Terhadap Layanan Anak Di Kantor Arsip Dan Perpustakaan Kota Y ogyakarta’.
sangat berharap kesediaan dan bantuan dari Siswa/siswi untuk mengisi dengan
memberikan jawaban pada daftar pertanyaan ini.

Saya sampaikan terima kasih atas kesediaan Sdr/i untuk partisipasinya
dalam penelitian ini sangat dipengaruhi oleh jawaban Saudara. Oleh karena itu
jawaban yang jujur dan obyektif mempunyai nilai yang tidak terhingga bagi saya.

Penelitian ini tidak ada maksud apa-apa kecuali untuk keperluan ilmiah,
sehingga suatu kehormatan bagi saya bila Siswa/siswi ikut terlibat didalamnya.

Wassal amual aikum Wr. Wh.

Penulis

Erlan Eka Prgja



Identitas Reponden

Nama :

Umur :

Petunjuk Pengisian

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dengan cara memberikan
tanda silang (x) pada kotak yang tersedia.
Alternatif pilihan :

SM . Sangat Memuaskan
M : Memuaskan
N . Netral

™ . Tidak Memuaskan
STM : Sangat Tidak Memuaskan

Pertanyaan

1. Apakah perasaan Anda, saat meminjam buku-buku pelgjaran maupun buku
penunjang lainnya yang ada di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota?

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan
B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan
C. Netra

2. Bagaimanakah menurut Anda, kinerja karyawan di Kantor Arsip dan
Perpustakaan Kota Y ogyakarta saat melayani peminjaman buku?

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan
B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan
C. Netral

3. Apakah tanggapan Anda, jika buku yang dibutuhkan jumlahnya sangat
terbatas?
A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan
B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan
C. Netrd



. Bagaimanakah perasaan Anda adanya layanan bimbingan membaca di Kantor

Arsip dan Perpustakaan Kota Y ogyakarta dapat dipenuhi dengan baik?

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan
B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan
C. Netral

. Menurut Anda, Apakah layanan membaca yang diadakan di Kantor Arsip dan
Perpustakaan Kota Y ogyakarta sudah sesuai keinginan Anda?

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan
B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan
C. Netra

. Apakah keistimewaan petugas saat memberikan bimbingan membaca pada
anak-anak?

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan
B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan
C. Netral

. Apakah daya tarik Anda mengikuti layanan rujukan di Kantor Arsip dan
Perpustakaan Kota Y ogyakarta?

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan
B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan
C. Netral

. Bagaimanakah perasaan Anda saat mendapat layanan rujukan yang ada di
Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Y ogyakarta?

A.Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan
B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan
C. Netral

. Petugas yang melayani layanan rujukan, menurut Anda apakah sudah sesuai
dengan keinginan/maupun perasaan anda?

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan

B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan

C. Netra



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Apa perasaan Anda jika ada layanan mendongeng di Kantor Arsip dan

Perpustakaan K ota Y ogyakarta?

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan

B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan
C. Netra

Bagaimanakah perasaan Anda adanya program mendongeng yang ada di
Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Y ogyakarta?

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan
B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan
C. Netra

Apakah waktu yang disediakan petugas di Kantor Arsip dan Perpustakaan
Kota Yogyakarta sudah sesuai yang diharapkan, yaitu mendongeng dengan

waktu yang tidak terlalu singkat.

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan

B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan
C. Netra

Bagaimanakah pendapat Anda pemutaran film yang diadakan di Kantor
Arsip dan Perpustakaan Kota Y ogyakarta?

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan
B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan
C. Netral

Apakah dengan adanya pemutaran film dapat menambah pengetahuan buat
Anda?

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan
B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan
C. Netrd

Apakah keistimewaan adanya film yang diputar di Kantor Arsip dan
Perpustakaan Kota Y ogyakarta?

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan

B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan

C. Netra



16.

17.

18.

19.

20.

Apakah pertunjukkan boneka yang diadakan di Kantor Arsip dan
Perpustakaan Kota Y ogyakarta dapat menambah ilmu pengetahuannya dan
bagaimanakah perasaan Anda?

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan
B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan
C. Netra

Apakah perasaannya dengan alur cerita pertunjukkan boneka yang disgjikan
di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Y ogyakarta ?

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan
B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan
C. Netral

Apakah perassan Anda mengikuti pertunjukkan boneka yang yang
diselenggarakan di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Y ogyakarta?

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan
B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan
C. Netral

Jika datang ke Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta, apakah
Anda langsung menuju ke tempat permainan? bagaimanakan perasaan Anda

saat ditempat permainan tersebut.

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan
B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan
C. Netra

Di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Y ogyakarta menyediakan bermacam-
macam mainan dan banyak jumlahnya, apakah perasaan ada saat
membutuhkannya/meminjamnya?

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan

B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan

C. Netral



21. Jika Anda meminjam mainan yang tersedia di Kantor Arsip dan Perpustakaan
Kota Y ogyakarta, apakah perasaan anda yang dirasakan?

A. Sangat Memuaskan D. Tidak Memuaskan

B. Memuaskan E. Sangat Tidak Memuaskan
C. Netral
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