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ABSTRAK

Pengukuran Kinerja Supply Chain dengan Metode Supply Chain Operations
Reference dan Analytic Network Process
(Studi Kasus di WL Alumunium)

Sstem pengukuran kinerja supply chain diperlukan untuk mengetahui posis
supply chain saat ini relatif terhadap kompetitor maupun terhadap tujuan yang
hendak dicapai serta berguna sebagai dasar untuk menentukan arah perbaikan
berkelanjutan dan menciptakan keunggulan dalam bersiang. SCOR adalah
metode pengukuran kinerja supply chain yang berdasarkan proses. SCOR perlu
diintegrasikan dengan metode pengambilan keputusan untuk mengetahui proses
SCOR yang diprioritaskan perusahaan. Analytic Network Process (ANP)
merupakan metode pengambilan keputusan yang mampu menghubungkan
keterkaitan antar kriteria atau alternatif. Dari perhitungan kinerja menggunakan
pendekatan SCOR diketahui bahwa nilai atribut kinerja rédiability,
responsiveness, flexibility dan asset belum sesuai dengan target perusahaan, cost
sesuai dengan target perusahaan. Berdasarkan hasil dari pengolahan ANP,
bobot nilai tertinggi yaitu return dengan bobot prioritas sebesar 0,30414.
Prioritas yang kedua adalah deliver dengan bobot prioritas sebesar 0,29198,
prioritas make dengan nilai 0,19868, source dengan nilai 0,10424, dan plan
dengan nilai 0,10097. Jadi proses SCOR yang menjadi prioritas utama yaitu
return.

Kata Kunci: Pengukuran Kinerja, Supply Chain, SCOR, ANP



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

WL Alumunium merupakan salah satu IKM yang bergerak di bidang
industri manufaktur yaitu memproduksi peralatan rumah tangga, salah satu
produknya adalah wagjan. WL Alumunium mulai merintis usahanya sejak
tahun 1978 sampa sekarang. Saat ini usaha tersebut mempunya 65
karyawan, yang terbagi dari bagian pengecoran, pengikiran, pembubutan,
pembuat cetakan, pelabelan, perakitan. Seperti IKM lainya yang sering
mengalami pasang surut dalam berbisnis, dan terus berupaya melakukan
perbaikan dan peningkatan kualitas untuk mempertahankan usahanya agar
tetap berproduks terus menerus (rutin) dan menghasilkan output atau
keuntungan yang maksimal. WL Alumunium akan bersaing dengan
perusahaan-perusahaan sgenis yang semakin lama semakin banyak.
Persaingan ini merupakan tantangan bagi manajemen WL Alumunium untuk
tetap bersaing, perusahaan ini meningkatkan kinerjanya dengan memberikan
pelayanan terbaik terhadap pelanggan dan menjaga kualitas dari sumber daya
manusia yang dimiliki.

Suatu kinerja organisasi dengan hasil maksimum dalam ha
pencapaian tujuan tentunya dibutuhkan suatu alat atau metode yang dapat

digunakan untuk mengukur kinerja organisasi. Salah satu alat yang dapat



digunakan manajemen untuk mengukur kinerja organisasi adalah dengan
menggunakan metode SCOR.

Metode SCOR dapat digunakan untuk mengetahui nilai kinerja
perusahaan yang meliputi: reliability, responsiveness, flexibility, cost dan
asset. SCOR juga menguraikan proses-proses SC di perusahaan yang
meliputi: plan, source, make, deliver, dan return. Untuk mengetahui proses
yang harus diprioritaskan untuk perbaikan perusahaan, SCOR perlu
diintegrasikan dengan metode pengambilan keputusan. Metode yang tepat
untuk masalah kinerja SCOR yaitu Analytic Network Process (ANP) karena
pada proses SCOR saling berhubungan. ANP merupakan metode yang
mampu menghubungkan keterkaitan antar criteria atau alternatif. Keunggulan
ANP yaitu mampu menggambarkan kenyataan lebih baik daripada AHP.
ANP mempertimbangkan adanya hubungan saling ketergantungan dan umpan
balik diantara elemen pada system. Bobot dari perhitungan ANP dapat
membantu memberikan informasi proses SCOR yang penting untuk
diperbaiki.

Dengan menggunakan metode ANP, WL Alumunium dapat
mengetahui bobot masing-masing proses dan mengetahui prioritas apa yang
harus diperhatikan untuk mencapai keuntungan yang maksimum dan
mengetahui posisi perusahaan relatif terhadap pesaing maupun terhadap
tujuan yang hendak dicapai. Karena ANP akan menghubungkan keterkaitan
antar criteria atau aternatif di WL Alumunium sehingga ditemukan prioritas

perbaikan untuk menciptakan keunggulan dalam bersaing.



Berdasarkan ha-ha yang telah diuraikan diatas, maka penulis
melakukan penelitian dengan judul: *“Pengukuran Kinerja Supply Chain
Dengan Metode Supply Chain Operations Reference Dan Analytic Network

Process (Studi Kasus Di WL Alumunium Y ogyakarta)”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar bel akang masalah di atas, maka yang menjadi pokok
permasal ahan dalam pendlitian ini adalah :
1. Bagaimana kinerja supply chain di WL Alumunium dengan metode SCOR
dan ANP?

2. Apakinerjasupply chain yang harus diprioritaskan di WL Alumunium?

1.3 Tujuan
Tujuan dari penelitian yang akan dilakukan adalah :
1. Untuk mengetahui nilai kinerja Supply Chain di WL Alumunium
2. Untuk mengetahui proses SCOR di WL Alumunium yang diprioritaskan

oleh perusahaan untuk dilakukan perbaikan

1.4 Manfaat
Manfaat dari penelitian yang akan dilakukan adalah :
1. Dapat mengetahui kinerja Supply Chain di WL Alumunium

2. Dapat mengetahui proses SCOR yang diprioritaskan di WL Alumunium



1.5 Batasan Masalah

Karena banyaknya faktor yang mempengaruhi, agar dalam

pembahasannya tidak menyimpang dari tujuan semula, maka penelitian yang

dilakukan akan dibatasi pada hal-hal sebagai berikut :

1. Pengukuran kinerja dengan model Supply Chain Operations Reference
(SCOR) mencakup level 1-3

2. Benchmarking yang dilakukan dengan membandingkan nilai pengukuran
Kinerja perusahaan dengan target yang ditetapkan oleh perusahaan

3. Pengukuran kinerja dilakukan berdasarkan produk wajan WL Alumunium

1.6 Sistematika Penulisan Laporan
Agar dapat memberikan pembahasan yang jelas serta terinci serta agar
dapat melakukan analisis yang baik, maka digunakan sistematika penulisan

sebagal berikut :

BAB| PENDAHULUAN
Méliputi Latar Belakang Masalah, Perumusan Masalah, Batasan
Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, serta Sistematika
Penulisan Laporan.

BAB || LANDASAN TEORI
Menguraikan secara ringkas mengenai teori-teori yang berkaitan
dengan pembahasan masalah serta yang menjadi dasar dalam

pemecahan masalah, yaitu teori-teori tentang SCOR dan ANP.



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
Memuat metode-metode atau tahapan-tahapan yang digunakan untuk
menyelesalkan masalah dalam penelitian secara sistematik,
berdasarkan teori-teori yang diuraikan padabab I1.

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA
Beriskan data-data yang dikumpulkan dari hasil pengamatan
langsung dilapangan dan hasil dari wawancara dilapangan, yang
diperlukan untuk pemecahan masalah serta melakukan perhitungan
dan analisaterhadap hasil perhitungan tersebut.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Berisikan kesimpulan yang dapat diperoleh dari hasil penelitian dan
pembahasan serta saran-saran yang dapat dikemukakan yang
didasarkan pada hasil penelitian yang sehubungan dengan

permasal ahan yang dihadapi.
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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kessmpulan

1. Dari perhitungan kinerja menggunakan pendekatan SCOR diketahui
bahwa nilai atribut kinerja reliability, responsiveness, flexibility dan asset
belum sesua dengan target perusahaan, cost sesuai dengan target
perusahaan.

2. Dari hasil pengolahan ANP diperoleh hasil bahwa prioritas pertama yaitu
return dengan bobot prioritas sebesar 0,30414. Prioritas yang kedua adalah
deliver dengan bobot prioritas sebesar 0,29198. Prioritas yang ketiga
adalah make dengan bobot 0,19868, source dengan bobot 0,10424, dan
plan dengan bobot 0,10097. Proses SCOR yang diprioritaskan yaitu
return, karena di WL Alumuinium jika konsumen merasa tidak sesuai,
perusahaan harus melakukan negosiasi dan memberikan kompensasi pada
konsumen. Akibatnya, keuntungan yang didapat berkurang saat konsumen
merasa produknya kurang sesuai dengan pesanan yang diinginkan. Aspek
lain yaitu pemilihan bahan baku yang sesuai standar, jika tidak sesuai
langsung dikembalikan pada supplier. Proses ini merupakan proses
terpenting, karena kualitas bahan baku (ingot) akan mempengaruhi produk

akhir.
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5.2 Saran
1. Pembuatan level metrik pengukuran kinerja perusahaan hendaknya
dilakukan secara menyeluruh atau dikembangkan lagi menjadi 4 level, dan
hasil pemelitian ini hendaknya menjadi bahan evaluasi yang dapat
membantu perusahaan dalam mengambil keputusan.
2. Hasil benchmark pengukuran kinerja yang tidak mencapai target dapat
menjadi pertimbangan sebagal bahan evaluas olen WL Alumunium

Y ogyakarta.
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