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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM PENJUALAN ONLINE 

MULTISELLER BAJU BATIK DI KAWASAN MALIOBORO  

 

Lisna Nur Hidayati 
NIM. 07650040 

 
 

INTISARI 

 

Pedagang Malioboro terkadang mengalami kesulitan mendapatkan 
pelanggan ketika tidak ada liburan karena pedagang hanya mengandalkan 
pelanggan mengunjungi kios dagangan mereka. Sehingga perlu adanya srategi 
untuk meningkatkan penghasilan para pedagang. Strategi tersebut salah satunya 
melalui jaringan internet. Permasalahannya adalah belum adanya sistem penjualan 
online untuk memperluas jangkauan pemasaran  yang dapat digunakan lebih dari 
satu pedagang dan dapat melakukan pinjam meminjam barang dagangan sesuai 
proses bisnis yang terjadi di kawasan Malioboro, pelanggan dapat melakukan 
transaksi pembelian  secara online dan pembayaran secara offline. Salah satu 
kendala yang menyebabkan belum adanya sistem adalah pengetahuan teknis para 
pedagang dalam membangun dan mengelola website. Maka dibutuhkan sistem 
penjualan online untuk mengembangkan interaksi komersial ini.  

Sistem ini menggunakan metode SDLC( System Development Life Cycle) 
yang digunakan dalam pengembangan sistem. Dengan metode ini peneliti 
menganalisis proses bisnis yang terjadi di kawasan Malioboro kemudian 
merancang dan membangun sistem berdasarkan analisis yang telah dilakukan. 
Sistem ini dilakukan pengujian dengan menggunakan pengujian alpha yang 
dilakukan oleh pengembang dan pengujian beta yang dilakukan oleh calon 
pengguna akhir.            

Dengan adanya sistem penjualan online multiseller baju batik di kawasan 
Malioboro ini dapat memberikan fasilitas kepada para pedagang melakukan 
penjualan baju batik, memberikan fasilitas kepada pelanggan untuk melakukan 
kegiatan pemesanan secara online dengan pembayaran secara offline dan  
memudahkan pedagang meminjam barang dagangan kepada pedagang lain. 
Sistem memudahkan pedagang untuk mendapatkan pelanggan sehingga dapat 
meningkatkan hasil penjualan.    

 

Kata kunci : penjualan online,  multiseller,  batik. 
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ANALYZE AND DESIGN MULTISELLER ONLINE SALES SYSTEM FOR 

BATIK IN MALIOBORO AREA 

 

Lisna Nur Hidayati 
NIM. 07650040 

 

ABSTRACT 

 
Sometimes the merchants in Malioboro area have trouble getting 

customers when there is no vacation, because they are just rely on customers 
visiting their store. So they need strategy to increase their income. Using internet 
is one of that strategy. The problem is there is no online sales system to extend the 
range of marketing that can be used by more than one merchant and can perform 
appropriate borrowing wares business processes that happen in Malioboro area. 
Customers can do online purchases and offline payments. One of the reason why 
there is no system is the lack of technical knowledge from merchants to 
developing and managing website. Then it is necessary to develop this 
commercial interaction. 
 

For development this system is used SDLC (System Development Life 
Cycle). With this method, the author analyzed the business processes in 
Malioboro area and then designed and developed a system based on the analysis 
that had been done. This system is tested using alpha testing performed by the 
developer and beta testing performed by potential end users. 
 

The multiseller online sales system for batik in Malioboro area can 
provide facilities to merchants doing batik sales and customers to make online 
ordering activities with offline payments, also facilitate merchants to borrow 
other wares from other merchants. This system also facilitate merchants to get 
customers in order to increase sales. 
 
Keywords : online sales , multiseller , batik . 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Malioboro dulunya hanya sebuah nama jalan yang menghubungkan 

stasiun tugu ke kraton Yogyakarta tapi sekarang berjajar pedagang yang 

menjajakan barang dan makanan khas Yogyakarta seiring perjalanan 

Malioboro menjadi tempat wisata yang sering dikunjungi wisatawan. 

Pedagang Malioboro terkadang mengalami kesulitan mendapatkan pelanggan 

ketika tidak ada liburan karena pedagang hanya mengandalkan pelanggan 

mengunjungi kios dagangan mereka. Sehingga perlu adanya srategi untuk 

meningkatkan penghasilan para pedagang.  

Salah satu srategi yang dapat meningkatkan penghasilan adalah 

melalui internet. Melalui jaringan internet para pelaku bisnis dapat melakukan 

transaksi bisnisnya secara online kapanpun dan dimanapun. Keuntungan 

melakukan transaksi dari jaringan internet diantaranya hemat waktu, hemat 

tenaga dan hemat biaya. Oleh karena itu keuntungan inilah maka pengguna 

bisnis online diyakini akan terus berkembang baik dari segi jangkauan 

maupun pemakaiannya. 

Elektronic commerce atau yang disingkat e-commerce adalah 

kegiatan-kegiatan bisnis yang menyangkut konsumen (consumers), 

manufaktur (manufactures), service providers dan pedagang perantara 
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(intermediateries). Dengan menggunakan jaringan-jaringan komputer dan 

internet (Barkatullah, 2005). 

Permasalahannya adalah belum adanya sistem penjualan online 

untuk memperluas jangkauan pemasaran  yang dapat digunakan lebih dari 

satu pedagang dan dapat melakukan pinjam meminjam barang dagangan, 

dapat membantu pelanggan melakukan transaksi pembelian secara online tapi 

pembayaran secara offline serta  dapat membantu koperasi melihat grafik 

hasil penjualan para pedagang yang digunakan untuk pertimbangan salah satu 

faktor pemberian pinjaman modal usaha. Salah satu kendala yang 

menyebabkan belum adanya sistem adalah pengetahuan teknis para pedagang 

dalam membangun dan mengelola website.  

Dengan adanya sistem penjualan online diharapkan mampu 

memudahkan para pedagang melakukan pemasaran dan pelanggan 

melakukan kegiatan membeli. Dan diharapkan sistem ini mampu memberikan 

efisiensi dan keluasan jangkauan pasar serta penghematan waktu dan biaya. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dijabarkan di atas maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana menganalisis dan merancang sistem penjualan online 

multiseller baju batik  pada kawasan Malioboro? 

2. Bagaimana mengaplikasikan sistem untuk memperluas pemasaran 

penjualan multiseller baju batik  pada kawasan Malioboro? 
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3. Bagaimana mengaplikasikan sistem untuk digunakan pedagang agar dapat 

saling meminjam barang dagangan?  

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Sistem menyediakan informasi mengenai pedagang dan produk yang 

ditawarkan. 

2. Sistem memberikan informasi harga dan jumlah produk yang dijual. 

3. Pemesanan dapat dilakukan jika telah menjadi member atau pelanggan. 

4. Sistem menyediakan pembelian secara online tapi pembayaran dilakukan 

secara offline. 

5. Sistem dapat memberikan informasi kepada pedagang tentang produk 

yang paling diminati pasar melalui grafik penjualan. 

6. Sistem sebagai salah satu factor untuk dapat membantu koperasi 

memutuskan  pemberian pinjaman kepada pedagang melalui grafik 

penjualan.  

7. Sistem dapat digunakan pedagang melakukan peminjaman barang 

dagangan kepada pedagang lain. 

8. Sistem yang dibangun berbasis web dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan database MySQL. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian yang akan dilakukan adalah sebagai berikut : 

1. Menganalisis bisnis yang sedang berjalan dan merancang untuk membuat 

sistem penjualan online multiseller baju batik  pada kawasan malioboro? 

2. Mengaplikasikan sistem untuk memperluas pemasaran penjualan 

multiseller baju batik  pada kawasan malioboro yang dapat digunakan 

lebih dari satu pedagang. 

3. Mengaplikasikan sistem untuk menampilkan grafik hasil penjualan para 

pedagang kepada koperasi, yang dapat menjadi salah satu faktor 

pertimbangan memutuskan pemberian pinjaman. 

4. Mengaplikasikan sistem untuk digunakan pedagang agar dapat saling 

meminjam barang dagangan. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan akan dapat memberikan manfaat-

manfaat sebagai berikut: 

1. Memberikan kemudahan bagi pelanggan untuk melakukan transaksi 

pembelian dan memberikan pilihan lebih dari satu pedagang untuk 

melakukan transaksi tersebut. 

2. Memberikan kemudahan kepada pedagang pada kawasan malioboro 

memasarkan produknya. 

3. Memberikan kemudahan bagi pedagang meminjam barang dagangan 

kepada pedagang lain. 
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1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian yang berhubungan dengan sistem informasi penjualan 

online sudah pernah dilakukan, tetapi analisis dan perancangan sistem 

penjualan online multiseller baju batik di kawasan Malioboro belum pernah 

dilakukan khususnya di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penelitian ini 

menitikberatkan pada penyajian transaksi pelanggan kepada lebih dari satu 

pedagang dan memberikan fasilitas pedagang meminjam barang dagangan 

kepada pedagang lain . 
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pengiriman sesuai propinsi merupakan beberapa data yang dapat dikelola oleh 

sistem. Sistem pada level admin dapat menampilkan grafik hasil penjualan para 

pedagang sehingga dapat memantau penjualan. 

 Sistem dapat melakukan peminjaman barang dagangan oleh pedagang satu 

ke pedagang lainnya. Sehingga transaksi keseluruhan lengkap sesuai kebutuhan 

dalam proses bisnis di kawasan Malioboro. 

6.4 Kehandalan Sistem 

 Sistem penjualan online multiseller memiliki kelebihan yaitu pedagang 

yang melakukan penjualan lebih dari satu sehingga pelanggan bisa memilih 

produk lebih banyak pilihan dan jenisnya. Dari banyak pedagang tersebut 

informasi penjualan dapat digambarkan berupa laporan grafik yang mampu 

membantu pihak koperasi melakukan pertimbangan memberikan pinjaman. 
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BAB VII 

KESIMPULAN 

 

7.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis selama 

perancangan sampai implementasi sistem penjualan online multiseller  di 

kawasan Malioboro ini, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini berhasil menganalisis proses bisnis yang berjalan 

sebelumnya dan berhasil merancang sistem penjualan online multiseller 

baju batik di kawasan Malioboro. 

2. Dari data hasil analisis, perancangan dan pengujian kepada calon 

pengguna, sistem ini telah berhasil dibangun untuk memperluas 

pemasaran penjualan multiseller baju batik  pada kawasan Malioboro. 

3. Sistem yang dibangun mampu melakukan peminjaman barang dari 

pedagang satu ke pedagang lainnya.  

 

7.2. Saran 

 Sistem penjualan online multiseller ini tidak terlepas dari kekurangan dan 

kelemahan. Berdasar dari kesimpulan di atas, maka saran-saran yang dapat 

dikemukakan agar menjadi bahan masukan, antara lain: 

1. Pembayaran pada sistem dapat dikembangkan lagi dari offline menjadi 

online. 
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2. Untuk kedepannya bisa ditambahkan lagi fitur-fitur yang disesuaikan 

dengan kebutuhan pengguna. 
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LAMPIRAN 

A. Source Code File belipilih.php  

<?php 
session_start(); 
include_once "sesplg.php"; 
include_once "lib/koneksi.php"; 
 if(! $_POST['TxtKodeH']=="") {    
  $sql = "INSERT INTO kantong SET  
   
 kd_koleksi='".$_POST['TxtKodeH']."', 
    jumlah='1', 
    tanggal='".date('Y-m-d')."', 
    jam='".date('G:i:s')."',   
   
 id_plg='".$_SESSION['SES_IDPLG']."'"; 
   
  $query = mysql_query($sql, $con); 
  if ($query) { 
   echo "<meta http-equiv='refresh' 
content='0;url=?page=belikantong'>"; 
  } 
  else { 
   echo "<meta http-equiv='refresh' 
content='0; url=index.php'>"; 
  } 
 } 
?> 
 

B. Source Code File sesplg.php 

session_start(); 
$SES_USERPLG = $_SESSION['SES_USERPLG']; 
$SES_IDPLG = $_SESSION['SES_IDPLG']; 
 
if(! ((session_is_registered(SES_USERPLG)) && 
(session_is_registered(SES_IDPLG)))) { 
?><br><br> 
<table > 
  <tr>  
    <td> 
 <b>ANDA BELUM LOGIN</b></td> 
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  </tr> 
  <tr>  
    <td bgcolor="#dfe9ff">Anda belum melakukan 
login, Untuk mengakses halaman  
      ini Anda diharuskan untuk melakukan login 
terlebih dahulu. Apabila belum  
      memiliki account, silahkan daftar pada menu 
REGISTRASI pelanggan</td> 
  </tr> 
</table> 
<?php } ?> 
 

C.  Source Code File pedagang.php 

<?php 
session_start(); 
include_once "../lib/koneksi.php"; 
$row =1; 
$sql ="SELECT * FROM pedagang ORDER BY id_pdg"; 
$qry = mysql_query($sql, $con) or die ("Gagal 
Query"); 
?> 
<html> 
<head> 
<title>Daftar Pedagang</title> 
</head> 
<body> 
<table> 
  <tr bgcolor="#DFE9FF">  
  <td valign="middle" >Pedagang</td> 
  </tr> 
   <tr> 
  <td width="10">&nbsp;</td> 
  <td width="965"> 
 <table width="100%" border="0" align="center" 
cellpadding="2"> 
 <tr> 
 <?php 
 if(mysql_num_rows ($qry)>0){ 
 while ($data = mysql_fetch_array($qry)) { 
  
 $sql_jum ="SELECT COUNT(*) AS jum FROM 
baju_koleksi 
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 WHERE id_pdg='".$data['id_pdg']."'"; 
 $qry_jum=mysql_query ($sql_jum, $con); 
 $hsl_jum=mysql_fetch_array($qry_jum); 
 ?> 
 <td valign="top" width="33%"> 
 <img src="../Images/titik.gif" width="12" 
height="16"> 
 <a 
href="?page=baju_koleksi&sub=pedagang&kode=<?=$data[
id_pdg]?>"> 
 <? echo 
$data['nama']."(".$hsl_jum['jum'].")";?> 
 </a> 
 </td> 
 <?php 
 if($row % 3==0 && $row > 1){ 
 ?> 
 </tr> 
 <tr> 
 <?php 
 } 
 $row++; 
 } 
 } 
 else{ 
 ?> 
  <tr> 
  <td>Tidak ditemukan pedagang</td> 
  </tr> 
  <?php}?> 
 </table> 
   </td> 
   </tr> 
</table> 
</body> 
</html> 
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