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SISTEM REKOMENDASI PEMILIHAN HOTEL
DI YOGYAKARTA MENGGUNAKAN METODE TOPSIS

PADA SMARTPHONE ANDROID

Moh. Shobirin
07650038

INTISARI

Yogyakarta sebagai salah satu tujuan wisata di Indonesia memiliki jumlah
hotel yang terus bertambah, berdasar data Badan Pusat Statistik pariwisata
Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, pada tahun 2010  terdapat  37 hotel
berbintang dengan kapasitas 3.595 kamar dan  Hotel melati sebanyak 415 hotel
dengan kapasitas 7.270 kamar. Pada tahun 2011  dibangun 14  hotel mulai dari
bintang  satu sampai bintang lima,  dengan jumlah 890 kamar hotel, sedangkan
hotel kelas melati ada tiga hotel dengan 106 kamar. Di sisi lain, hal ini membuat
semakin banyaknya pilihan bagi para wisatawan.

Dalam penelitian ini sistem rekomendasi menggunakan metode TOPSIS
(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution). Metode sistem
ini didasarkan pada konsep dimana alternatif terpilih yang terbaik hanya memiliki
jarak terpendek dari solusi ideal positif, namun juga memiliki jarak terpanjang
dari solusi negatif.

Sistem ini dirancang untuk pengguna smartphone android yang
memungkinkan untuk diakses secara mudah. Sistem ini menampilkan sebuah hasil
rekomendasi untuk memberikan saran pemilihan hotel bagi wisatawan untuk
memilih hotel yang sesuai.

Kata Kunci : Sistem Rekomendasi, TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution), android, hotel.
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RECOMMENDER SYSTEM FOR HOTEL SELECTION AT
YOGYAKARTA USING TOPSIS METHOD FOR

ANDROID SMARTPHONE

Moh. Shobirin
07650038

ABSTRACT

Yogyakarta as one tourist destination in Indonesia has a growing number
of hotels, based on data from Central Bureau of Statistics tourism Yogyakarta
Special Region, in 2010 there were 37 five-star hotel with a capacity of 3,595 and
a budget hotel rooms as much as 415 hotel rooms with a capacity of 7,270. In
2011 built 14 hotels ranging from one star to five-star with 890-room capacity,
whereas there are three budget-class hotels with 106 rooms. Which it makes more
and more options for travelers .

In this research the recommender system using the method TOPSIS (
Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution ). The method
system is based on the concept where the best alternative have the shortest
distance from the positive ideal solution, but also has the longest distance from the
negative solution.

The system is designed for android smartphone that allows users to easily
accessible. The system displays a result of recommendation to advise the selection
of hotels for tourists in order to choose an appropriate hotel.

Keywords : Recommender system, TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution), android, hotel.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Yogyakarta sebagai salah satu tujuan wisata di Indonesia memiliki jumlah

hotel yang terus bertambah, berdasar data Badan Pusat Statistik pariwisata

Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, pada tahun 2010 terdapat 37 hotel

berbintang dengan kapasitas 3.595 kamar dan Hotel melati sebanyak 415 hotel

dengan kapasitas 7.270 kamar. Pada tahun 2011 dibangun 14 hotel mulai dari

bintang satu sampai bintang lima, dengan jumlah 890 kamar hotel, sedangkan

hotel kelas melati ada tiga hotel dengan 106 kamar. Dari data tersebut pada tahun

2011 di wilayah Yogyakarta berarti terdapat 51 hotel berbintang dengan jumlah

4.485 kamar dan hotel melati 418 dengan jumlah 7.376 kamar. Di sisi lain, hal ini

membuat semakin banyaknya pilihan bagi para wisatawan. Untuk membantu hal

tersebut, perlu dirancang suatu sistem rekomendasi yang dapat membantu

wisatawan dalam memilih hotel.

Pada skripsi ini, metode yang digunakan adalah TOPSIS (Technique for

Order Preference by Similarity to Ideal Solution). Metode ini didasarkan pada

konsep dimana alternatif terpilih yang terbaik hanya memiliki jarak terpendek dari

solusi ideal positif, namun juga memiliki jarak terpanjang dari solusi negatif.

Metode ini dipilih karena konsepnya sederhana  dan  mudah  dipahami,

komputasinya efisien,  dan memiliki  kemampuan  untuk mengukur kinerja  relatif

dari  alternatif-alternatif  keputusan dalam  bentuk  matematis  yang  sederhana.
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Di sisi lain perkembangan smartphone berbasis android terus berkembang,

hal ini terbukti saat ini semua vendor-vendor smartphone sudah memproduksi

smartphone bersistem operasi android. Faktanya, pada tahun 2009 saja, pasar

smartphone untuk android tumbuh 1073,5% disaat platform lain tidak ada yang

mencapai pertumbuhan 100% (Mulyadi, 2010).

Berdasarkan masalah di atas, maka penulis berusaha menyelesaikan dengan

merancang sebuah sistem rekomendasi pemilihan hotel pada smartphone android

bagi para wisatawan. Sistem ini nantinya akan diaplikasikan pada perangkat

smartphone bersistem operasi Android.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah, bagaimana merancang sistem yang dapat memberi informasi

tentang hotel di Yogyakata dan mampu menghasilkan rekomendasi untuk

membantu wisatawan dalam menentukan pilihannya menggunakan metode

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) .

1.3 Batasan Masalah

Dari uraian latar belakang dan rumusan di atas, maka pembatasan masalah

dalam pembuatan sistem ini adalah:

1. Implementasi aplikasi ini pada perangkat selular berupa smartphone dengan

sistem operasi Android.

2. Sistem menggunakan PostgreSQL sebagai DBMS



3

3. Menggunakan static map google, sehingga peta hanya akan tampil sebagai

gambar.

4. Implementasi sistem yang berjalan pada smartphone android hanya berupa

weblauncher.

5. Kriteria yang dipakai adalah harga, lokasi, tipe, dan fasilitas.

6. Sistem ini tidak membahas tentang pemesanan kamar hotel.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun  tujuan yang  ingin  dicapai  dalam  penelitian  ini  adalah  sebagai

berikut :

1. Membangun sistem yang dapat memberikan informasi tentang hotel di

Yogyakarta.

2. Membangun sistem yang dapat memberikan rekomendasi, sehingga

mempermudah wisatawan dalam menentukan hotel dengan menggunakan

metode TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal

Solution).

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberi manfaat, selain menambah pemahaman

dan pengetahuan penulis mengenai sistem rekomendasi, hasil penelitian ini juga

bermanfaat dalam memberikan informasi hotel diYogyakarta dan membantu

wisatawan untuk menentukan pilihan hotel.
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1.6 Keaslian Penelitian

Penelitian yang berhubungan dengan masalah sistem rekomendasi sudah

pernah dilakukan, tetapi sistem rekomendasi pemilihan hotel di Yogyakarta

menggunakan metode TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to

Ideal Solution) pada smartphone android belum pernah dilakukan, khususnya di

Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga

Yogyakarta.



87

BAB VII

KESIMPULAN DAN SARAN

7.1 Kesimpulan

Berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan dan dikembangkan selama

perancangan sampai implementasi sistem rekomendasi pemilihan hotel ini, maka

didapatkan beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Sistem berhasil memberikan informasi tentang hotel di Yogyakarta.

2. Sistem rekomendasi pemilihan hotel ini berhasil memberikan rekomendasi,

sehingga mempermudah wisatawan dalam menentukan  hotel.

3. Sistem ini belum bisa mengecek validitas inputan user rating.

7.2 Saran

Sistem rekomendasi pemilihan hotel ini tidak terlepas dari kekurangan dan

kelemahan, terutama dalam hal tampilan, menu dan isi yang bersifat minimalis.

Oleh karena itu, penulis memberikan beberapa saran yang dapat digunakan

sebagai acuan dalam penelitian atau pengembangan selanjutnya, sebagai berikut :

1. Sistem yang dibangun masih sangat sederhana terutama dalam fitur menu

dan fungsi yang tersedia.

2. Desain sistem ini masih sangat minimalis sehingga diperlukan modifikasi

user interface agar lebih menarik.
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LAMPIRAN A

Source Code SplashActivity.java

public class SplashActivity extends Activity {
@Override
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {

super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R.layout.activity_splash);

final int welcomeScreenDisplay = 3000;
Thread welcomeThread = new Thread() {

int wait = 0;

@Override
public void run() {

try {
super.run();
while (wait <

welcomeScreenDisplay) {
sleep(100);
wait += 100;

}
} catch (Exception e) {

System.out.println("EXc=" + e);
} finally {

startActivity(new
Intent(SplashActivity.this,MainMenuAct.class));

finish();
}

}
};
welcomeThread.start();

}
}
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LAMPIRAN B

public class MainMenuAct extends Activity {
final Activity activity = this;

@Override
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {

super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R.layout.main_menu);
WebView webView = (WebView)

findViewById(R.id.webview);
webView.getSettings().setJavaScriptEnabled(true);

webView.setWebChromeClient(new WebChromeClient() {
public void onProgressChanged(WebView view, int

progress)
{

activity.setTitle("Loading...");
activity.setProgress(progress * 100);

if(progress == 100)
activity.setTitle(R.string.app_name);

}
});
webView.setWebViewClient(new WebViewClient() {

@Override
public void onReceivedError(WebView view, int

errorCode, String description, String failingUrl)
{

// Handle the error
}
@Override
public boolean shouldOverrideUrlLoading(WebView

view, String url)
{

view.loadUrl(url);
return true;

}
});

webView.loadUrl("http://localhost:8080/rekomendasihotel/mobiler
ekomhotel/");

}
}

Source Code MainActivity.java
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LAMPIRAN C

Source Code hasil_rekomendasi.php (Fungsi TOPSIS)

//$alternatif_hotel=array('hotel1','hotel2','hotel3','hotel4','
hotel5');
$sql1="select th.* from tbl_alternatif ta
join tbl_hotel th on th.id_hotel=ta.id_hotel
where ta.id_session='$sid'";
$alternatif_hotel= select_array($sql1);

$jumlah_alternatif=count($alternatif_hotel);

//$kriteria_alternatif=array('C1','C2','C3','C4','C5');
$sql2="select tk.*,tbpt.bobot_pref from tbl_kriteria tk
join tbl_bobot_pref_temp tbpt on
tbpt.id_kriteria=tk.id_kriteria
where tbpt.id_session='$sid'";
$kriteria_hotel=  select_array($sql2);

$jumlah_kriteria=count($kriteria_hotel);

foreach ($alternatif_hotel as $ah) {
$hasil_bobot_kriteria_isi=array();
foreach ($kriteria_hotel as $kh) {

$sql="select nilai from tbl_rating
where id_hotel=$ah[id_hotel] and

id_kriteria=$kh[id_kriteria]";
$nilai=  select_unique($sql);
array_push($hasil_bobot_kriteria_isi,

$nilai['nilai']);
}
$hasil_bobot_kriteria[]=$hasil_bobot_kriteria_isi;

}

$bobot_preferensi=array();
foreach ($kriteria_hotel as $kh) {

array_push($bobot_preferensi,$kh['bobot_pref']);
}

//menghitung keputusan ternormalisasi
$ternormalisasi=array(array());
$r_ternormalisasi=array();
for($i=0;$i<$jumlah_kriteria;$i++){

$temp=0;
for($j=0;$j<$jumlah_alternatif;$j++){

$temp+=pow($hasil_bobot_kriteria[$j][$i],2);
}
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$temp=round($temp,3);
$ternormalisasi[$i]=  sqrt($temp);
$temp=0;
for($j=0;$j<$jumlah_alternatif;$j++){

$temp=$hasil_bobot_kriteria[$j][$i]/$ternormalisasi[$i];
$r_ternormalisasi[$j][$i]=round($temp,3);

}
}
//show_array($r_ternormalisasi);

//menghitung keputusan ternormalisasi terbobot
$temp=0;
$ternormalisasi_terbobot=array(array());
for($i=0;$i<$jumlah_kriteria;$i++){

for($j=0;$j<$jumlah_alternatif;$j++){

$temp=$r_ternormalisasi[$j][$i]*$bobot_preferensi[$i];
$ternormalisasi_terbobot[$j][$i]=  round($temp,3);

}
}

//show_array($ternormalisasi_terbobot);

//menghitung solusi ideal positif
$y_positif=array();
for($i=0;$i<$jumlah_kriteria;$i++){

$temp=array();
for($j=0;$j<$jumlah_alternatif;$j++){

$temp[$j]=$ternormalisasi_terbobot[$j][$i];
$y_positif[$i]=  max($temp);

}
}

//show_array($y_positif);

//menghitung solusi ideal negatif
$y_negatif=array();
for($i=0;$i<$jumlah_kriteria;$i++){

$temp=array();
for($j=0;$j<$jumlah_alternatif;$j++){

$temp[$j]=$ternormalisasi_terbobot[$j][$i];
$y_negatif[$i]=  min($temp);

}
}
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//show_array($y_negatif);
// menghitung jarak antara nilai terbobot setiap alternatif
terhadap solusi ideal negatif

$jarak_positif=array();
for($i=0;$i<$jumlah_alternatif;$i++){

$temp=0;
for($j=0;$j<$jumlah_kriteria;$j++){

$temp+=round(pow($ternormalisasi_terbobot[$i][$j]-
$y_positif[$j],2),3);

//echo pow($ternormalisasi_terbobot[$i][$j]-
$y_positif[$j],2)." + ";

}
//echo '='.$temp.'<br/>';
$jarak_positif[$i]=round(sqrt($temp),3);

}
// show_array($jarak_positif);

//mencetak jarak antara nilai terbobot setiap alternatif
terhadap solusi ideal negatif

$jarak_negatif=array();
for($i=0;$i<$jumlah_alternatif;$i++){

$temp=0;
for($j=0;$j<$jumlah_kriteria;$j++){

$temp+=round(pow($ternormalisasi_terbobot[$i][$j]-
$y_negatif[$j],2),3);

}
$jarak_negatif[$i]=round(sqrt($temp),3);

}
// show_array($jarak_negatif);

//menghitung nilai preferensi
$temp=0;
$nilai_preferensi=array();
for($i=0;$i<$jumlah_alternatif;$i++){

$temp=$jarak_negatif[$i]+$jarak_positif[$i];
$temp=$jarak_negatif[$i]/$temp;
$nilai_preferensi[$i]=round($temp,3);

}
arsort($nilai_preferensi);

//show_array($nilai_preferensi);
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LAMPIRAN D

Pengujian Manual Validitas TOPSIS

TOPSIS  didasarkan  pada  konsep  dimana  alternatif  terpilih  yang

terbaik tidak  hanya  memiliki  jarak  terpendek  dari  solusi  ideal  positif,  namun

juga memiliki  jarak  terpanjang  dari  solusi  ideal  negatif. Secara  umum

prosedur

TOPSIS mengikuti langkah-langkah sebagai berikut :

1. Membuat matriks keputusan yang ternormalisasi;

2. Membuat matriks keputusan yang ternormalisasi terbobot;

3. Menentukan matriks solusi ideal positif dan matriks solusi ideal negatif;

4. Menentukan  jarak  antara  nilai  setiap  alternatif  dengan  matriks  solusi

ideal positif dan matriks solusi ideal negatif;

5. Menentukan nilai preferensi untuk setiap alternatif.

Adapun  kriteria-kriteria  yang  digunakan  dalam  proses  penghitungan

menggunakan metode TOPSIS adalah sebagai berikut :

No Kode Kriteria Jenis Keterangan
1 C1 Harga cost Merupakan ukuran berapa harga dari

sebuah hotel
2 C2 Lokasi benefit Bobot  dari  lokasi dikonversikan

dalam  range  angka  1- 5, dari
sangat  rendah  sampai  sangat tinggi.

3 C3 Tipe benefit Bobot dari tipe dikonversikan  dalam
range  angka  1- 6, dari  sangat
rendah  sampai  sangat tinggi.

4 C4 Fasilitas benefit Bobot  dari  fasilitas dikonversikan
dalam  range  angka  1- 5,dari  sangat
rendah  sampai  sangat tinggi.
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Dengan kriteria digolongkan menjadi dua kategori, yaitu:

1. Kriteria  keuntungan  (Benefit)  adalah  kriteria  yang  nilainya  akan

dimaksimalkan atau dengan kata lain semakin besar nilai maka akan

dianggap semakin baik.

2. Kriteria  biaya  (Cost)  adalah  kriteria  yang  nilainya  akan  diminimalkan

atau dengan kata lain semakin kecil nilai maka akan dianggap semakin

baik.

Ketentuan bobot dari kriteria lokasi :

 1 = Tidak strategis

 2 = Kurang strategis

 3 = Cukup strategis

 4 = Strategis

 5 = Sangat strategis

Ketentuan bobot dari kriteria Tipe :

 1 = Hotel melati

 2 = Hotel bintang satu

 3 = Hotel bintang dua

 4 = Hotel bintang tiga

 5 = Hotel bintang empat

 6 = Hotel bintang lima

Ketentuan bobot dari kriteria Fasilitas :

 1 = Tidak lengkap

 2 = Kurang lengkap
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 3 = Cukup lengkap

 4 = Lengkap

 5 = Sangat lengkap

Tingkat kepentingan setiap kriteria dinilai dari range 1 sampai 5, yaitu :

 1 = Tidak penting

 2 = Kurang penting

 3 = Cukup

 4 = Penting

 5 = Sangat penting

Bobot preferensi untuk setiap kriteria yang diberikan oleh user dapat dilihat pada

tabel di bawah ini.

Tabel bobot preferensi

Bobot Preferensi
C1 C2 C3 C4
3 4 4 5

Pengujian sistem dilakukan dengan cara memberikan masukan berupa data

alternatif  serta  bobot  tiap  kriteria.  Data  tersebut  adalah  data hotel sebagai

alternatif  pemilihan  beserta  bobot  tiap  kriteria.  Pada  penelitian  ini digunakan

data artificial atau  data  buatan .

Berikut ini adalah data artificial yang digunakan untuk pengujian sistem.

Tabel alternatif hotel

Alternatif Nilai C1 Nilai C2 Nilai C3 Nilai C4
Hotel River Castle 220000 5 3 2
Hotel 1001 Malam 389000 4 4 3
Hotel Ayodya 70000 3 1 2
Hotel Batik Yogyakarta 300000 4 4 5
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Langkah 1: mencari  rating  kinerja  alternatif  Ai pada  setiap kriteria  Ci yang

ternormalisasi dengan  menggunakan  rumus  2.3. Berikut  ini diberikan  contoh

cara  penghitungan matriks ternormalisasi:

Setelah  selesai,  proses penghitungan  diatas  akan  menghasilkan  matriks

ternormalisasi. Nilai matrik  ternormalisasi  selengkapnya dapat dilihat pada  tabel

dibawah ini.

Tabel matriks ternormalisasi

Matriks Ternormalisasi
Alternatif C1 C2 C3 C4

Hotel River Castle 0.40531 0.65094 0.46291 0.30861
Hotel 1001 Malam 0.71667 0.52076 0.61721 0.46291
Hotel Ayodya 0.12896 0.39057 0.15430 0.30861
Hotel Batik Yogyakarta 0.55270 0.39057 0.61721 0.77152

Langkah  2: membuat  matriks  keputusan  yang ternormalisasi terbobot dengan

menggunakan  rumus  2.5. Matriks  ternormalisasi  terbobot  adalah hasil

perkalian  dari matrik  ternormalisasi  rij dengan  bobot  preferensi wi.  Bobot

preferensi yang digunakan pada kasus ini dapat dilihat pada tabel di bawah ini.
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Tabel bobot preferensi

Bobot Preferensi
C1 C2 C3 C4
3 4 4 5

Setelah  dilakukan  penghitungan  akan  dihasilkan  matriks  ternormalisasi bobot

seperti yang ditampilkan pada tabel di bawah ini.

Tabel matriks ternormalisasi terbobot

Matriks Ternormalisasi Terbobot
Alternatif C1 C2 C3 C4

Hotel River Castle 1.21594 2.60378 1.85164 1.54303
Hotel 1001 Malam 2.15000 2.08302 2.46885 2.31455
Hotel Ayodya 0.38689 1.56227 0.61721 1.54303
Hotel Batik Yogyakarta 1.65810 1.56227 2.46885 3.85758

Langkah 3: Menentukan solusi ideal positif dan matrik solusi ideal negatif.

Solusi ideal positif A+ dan solusi negatif A- dapat ditentukan berdasarkan rating

bobot ternormalisasi (yij) . Berikut merupakan cara menentukan solusi ideal positif

dan matrik solusi ideal negatif:

1. Menentukan matriks solusi ideal positif menggunakan rumus 2.6 :

y1
+ =

y2
+ =

y3
+ =

y4
+ =

2. Menentukan matriks solusi ideal positif menggunakan rumus 2.6 :

y1
- =
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y2
- =

y3
- =

y4
- =

Langkah 4: Menghitung jarak antara niliai setiap alternatif dengan matriks  solusi

ideal positif dan negatif.

1. Contoh menghitung Jarak antar alternatif Ai dengan solusi ideal positif

dirumuskan sesuai dengan rumus 2.8 :

=

2. Contoh Menghitung Jarak antar alternatif Ai dengan solusi ideal negatif

dirumuskan sesuai dengan rumus 2.9 :

=

Daftar Jarak Nilai Terbobot Dengan Solusi Ideal Positif dan Negatif dapat dilihat

pada tabel di bawah ini.

Tabel Jarak Nilai Terbobot Dengan Solusi Ideal Positif dan Negatif

Jarak Nilai Terbobot Dengan
Solusi Ideal Positif

Jarak Nilai Terbobot Dengan
Solusi Ideal Negatif

2.53484 1.86575

2.40015 2.07244

3.14173 1.76311

1.64339 3.00461
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Langkah 4: Merupakan langkah terakhir,yaitu menentukan nilai preferensi untuk

setiap alternatif. Penghitungan untuk menentukan nilai preferensi menggunakan

rumus 2.10. contoh perhitungan menentukan nilai preferensi adalah sebagai

berikut:

Matriks nilai preferensi pada sistem dapat dilihat pada tabel di bawah ini.

Tabel matriks nilai preferensi

Tabel matriks nilai preferensi
V1 0.42398
V2 0.46336
V3 0.35946
V4 0.64643

Hasil pengurutan rangking sesuai besar niali preferensi dari yanf terbesar sampai

yang terkecil dapat dilihat pada tabel di bawah ini:

Tabel pengurutan rangking

Tabel matriks nilai preferensi
V4 Hotel Batik Yogyakarta 0.64643
V2 Hotel 1001 Malam 0.46336
V1 Hotel River Castle 0.42398
V3 Hotel Ayodya 0.35946
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LAMPIRAN E

Data Kuisioner
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