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INTISARI 

PENGARUH SISTEM OTOMASI PERPUSTAKAAN (IBRA V.4) 

TERHADAP KUALITAS PELAYANAN SIRKULASI 

DI PERPUSTAKAAN JURUSAN KEBIDANAN  

POLTEKKES KEMENKES YOGYAKARTA 

 

Ulfa Fitrianto 

09140075 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sistem Otomasi 

perpustakaan terhadap kualitas pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Jurusan 

Kebidanan Poltekkes Kemenkes Yogyakarta. Penelitian ini termasuk penelitian 

deskriptif kuantitatif dengan populasi berjumlah 230 orang yang diambil dari 

mahasiswi Jurusan Kebidanan Poltekkes Kemenkes Yogyakarta. Sampel pada 

penelitian ini sebanyak 70 orang, dengan pengambilan sampel menggunakan 

metode accidental sampling. Analisis data menggunakan rumus analisis regresi 

sederhana. Uji validitas instrument dalam penelitian ini menggunakan rumus 

product moment dan uji reliabilitas instrument menggunakan rumus alpha 

cronbach. Olah data dilakukan dengan menggunakan bantuan software SPSS 

versi 16 for windows.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, hipotesis yang menyatakan ada 

pengaruh positif dan signifikan antara Sistem Otomasi Perpustakaan terhadap 

kualitas pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Jurusan Kebidanan Poltekkes 

Kemenkes Yogyakarta, diterima. Dengan nilai R squere sebesar 0,939, hal ini 

menunjukkan bahwa 93,9% dari variabel kualitas pelayanan sirkulasi diakibatkan 

oleh perubahan variabel sistem otomasi perpustakaan. Sedangkan sisanya sebesar 

6,1% diakibatkan oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini.  

Kata Kunci : Sistem Otomasi Perpustakaan, Kualitas, Pelayanan Sirkulasi  
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF A SYSTEM OF AUTOMATION LIBRARY (IBRA V.4) 

AGAINST THE QUALITY OF SERVICE CIRCULATION  

IN THE LIBRARY OF OBSTETRICS  

POLTEKKES KEMENKES YOGJAKARTA 

 

Ulfa Fitrianto 

09140075 

 

The aim of this research is to find out the influence of the system of 

automation library against the quality of service circulation in The Library of 

Obstetrics Poltekkes Kemenkes Yogjakarta. This research including research 

descriptive quantitative with a population of around 230 of a person taken from 

studying in obstetrics poltekkes kemenkes jogjakarta. Samples to this research as 

many as 70 people, with the sample uses the method accidental of sampling. 

Analysis of data using formulas regression analysis simple. Test the validity of an 

instrument in this research using formulas product moment and test reliabilitas 

instrument of using formulas alpha cronbach. Rudd data was done using aid 

version software spss 16 for windows. 

The result showed that, a hypothesis that suggest that there was a positive 

influence and significant between a system of automation library against the 

quality of service circulation in the library of obstetrics poltekkes kemenkes 

jogjakarta, accepted. With having value as r squere 0,939, amounting to it showed 

that 93,9 % of a variable service quality circulation is caused by change of the 

variables the system of automation the library. While the rest by 6.1 % is caused 

by other variables not used in this research. 

Keywords: Library Automation System, The Quality, Service Circulation Service
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  BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan merupakan suatu lembaga yang bergerak dalam bidang 

informasi dan ilmu pengetahuan yang berkembang seiring dengan perkembangan 

zaman. Laju perkembangan zaman sejalan dengan informasi dan isu-isu yang 

berkembang menuntut perpustakaan untuk dapat menyediakan informasi yang 

dibutuhkan pemustaka. Dalam hal ini perpustakaan dituntut untuk terus mencari 

atau update informasi yang dimiliki sehingga dapat memenuhi kebutuhan 

informasi pemustaka. Pada umumnya terdapat berbagai jenis perpustakaan yang 

mana kesemuanya dapat dimanfaatkan sebagai sarana untuk memperoleh 

informasi dan menambah pengetahuan. Dari sekian jenis perpustakaan yang ada, 

salah satunya adalah perpustakaan perguruan tinggi. 

Perpustakaan Perguruan Tinggi merupakan perpustakaan yang berada di 

lingkungan kampus dan pemustakanya adalah civitas akademika perpuruan tinggi 

tersebut. Tugas dan fungsi yang utama adalah menunjang proses pendidikan, 

penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat dalam rangka melaksanakan Tri 

Dharma Perguruan Tinggi yang bersangkutan (Sutarno, 2006:46-47). 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi informasi dewasa ini 

merupakan wujud nyata dari kebutuhan masyarakat untuk kemudahan dan kecepatan 

dalam memperoleh informasi. Perubahan ini membawa dampak yang besar terhadap 

pengelolaan perpustakaan, dimana perpustakaan sebagai penyedia layanan jasa 

informasi dengan tingkat kebutuhan pengguna yang beragam harus dapat 
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memberikan layanan yang maksimal sesuai dengan kebutuhan informasi yang 

diinginkan oleh pengguna.  

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi memberikan dampak 

dalam pengelolaan perpustakaan. Perpustakaan sebagai pengelola informasi dan 

pengetahuan banyak memanfaatkan komputer untuk berbagai keperluannya. 

Beberapa pertimbangan perpustakaan memanfaatkan teknologi informasi dan 

komunikasi adalah : (1) tuntutan terhadap kuantitas dan pelayanan perpustakaan; 

(2) tuntutan terhadap penggunaan koleksi secara bersama; (3) kebutuhan untuk 

mengefektifkan sumberdaya manusia; (4) tuntutan terhadap efesiensi waktu; dan 

(5) keragaman informasi yang dikelola (Saleh, 2006:1). 

Selanjutnya, perkembangan tegnologi informasi (TI) telah memberikan 

berbagai sarana dan kemudahan bagi manajemen dalam mengelola bisnis dan 

membuat keputusanya. Sistem informasi yang didukung TI dapat memberikan 

nilai tambah bagi organisasi jika didesain menjadi informasi yangefektif, sistem 

informasi yang menandakan bahwa sistem tersebut sukses. Namun demikian, 

pengukuran atau penilaian kualitas suatu sistem informasi yang efetif sulit 

dilakuakn secara langsung seperti pengukuran biaya-manfaat, dinyatakan oleh 

Laudon dan Laudon dalam Radityo dan Zulaikha (2007:2). 

Dengan diterapkannya otomasi perpustakaan, maka diharapkan pekerjaan 

dalam perpustakaan menjadi lebih mudah dan efisien, layanan yang diberikan 

oleh perpustakaan kepada pemustaka akan menjadi lebih baik seperti pada 

kegiatan layanan sirkulasi, sehingga memungkinkan untuk perpustakaan 

meningkatkan citra perpustakaan. Sebaliknya, jika perpustakaan tidak melakukan 
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otomasi, maka setiap pekerjaan dan pelayanan pada perpustakaan akan 

membutuhkan waktu yang lama. Pada layanan sirkulasi, kegiatan peminjaman dan 

pengembalian koleksi perpustakaan membutuhkan waktu yang lama per 

transaksinya, maka akan berdampak pada kurangnya kepuasan pengguna. Hal ini 

dapat mengakibatkan pencitraan perpustakaan menjadi buruk. 

Penggunaan sistem otomasi perpustakaan merupakan suatu pilihan 

perpustakaan sesuai dengan spesifikasi dan fasilitas yang dibutuhkan oleh 

perpustakaan. Setiap perpustakaan memiliki kebutuhan yang berbeda dalam 

menggunakan sistem otomasi. Secara umum menurut Sulistyo-Basuki (1994:97) 

bahwa otomasi perpustakaan mencakup  bidang: 1) Pengadaan, 2) Sirkulasi, 3) 

Pengkatalogan, 4) Temu balik informasi, 5) Kesiagaan informasi, 6) Keperluan 

administrasi perpustakaan. 

Perpustakaan Jurusan Kebidanan Poltekkes Kemenkes Yogyakarta sejak 

awal berdirinya adalah perpustakaan yang bersifat manual, atau dengan kata lain 

belum menggunakan sistem otomasi perpustakaan, namun di  tahun 2011 

perpustakaan tersebut mulai mengembangkan dan menerapkan sistem infromasi 

perpustakaan yaitu IBRA (Integrated Library Information System). IBRA adalah 

paket program database yang dibangun dan didesain secara khusus untuk 

mendukung layanan dan sistem infromasi pada perpustakaan. Program ini bersfat 

client-server, multi user serta dapat berjalan dihampir semua sistem operasi (OS) 

seperti : Windows 9x, Windows Mandriva, Fedora Core, Unix dan hampir semua 

distro linux lainnya. Saat ini Perpustakaan Jurusan Kebidanan Poltekkes 

Kemenkes Yogyakarta telah menggunakan IBRA Versi 4. 
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Penggunaan sistem otomasi perpustakaan berbasis IBRA Versi 4 ini 

bertujuan untuk memberikan kemudahan dan meningkatkan kualitas pelayanan 

sirkulasi di Perpustakaan Jurusan Kebidanan Poltekkes Kemenkes Yogyakarta. 

Menurut Qalyubi (2007:221), kegiatan pelayanan sirkulasi meliputi kegiatan 

peminjaman, pengembalian, pemungutan denda, pendaftaran anggota, baca 

ditempat, penagihan, pembuatan statistik, dan hubungan masyarakat.  

Dari pengamatan yang dilakukan penulis pada bulan oktober sampai 

dengan bulan november 2013 di Perpustakaan Jurusan Kebidanan Poltekkes 

Kemenkes Yogyakarta. Pada bagian pelayanan sirkulasi masih dijumpai petugas 

yang tidak berada ditempat. Disamping itu pemustaka masih mendapati 

ketidaksesuaian jumlah buku yang ada dirak dan yang ditampilkan dalam 

database. Selain itu, jam buka layanan tidak sesuai dengan jadwal yang telah 

ditentukan. Meski demikian penggunaan Sistem Otomasi Perpustakaan (IBRA 

V4) sangat membantu dalam meningkatkan kualitas pelayanan sirkulasi di 

Perpustakaan Perpustakaan Jurusan Kebidanan Poltekkes Kemenkes Yogyakarta. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

terhadap kualitas pelayanan sirkulasi setelah perpustakaan Jurusan Kebidanan 

Poltekkes Kemenkes Yogayakarta menggunakan sistem otomasi perpustakaan, 

karena pelayanan sirkulasi merupakan bagian yang paling sering berhubungan 

dengan otomasi perpustakaan. Untuk mengetahui lebih jauh tentang hal tersebut 

maka peneliti melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Penggunaan Sistem 

Otomasi Perpustakaan (IBRA V4) Terhadap Kualitas Pelayanan Sirkulasi  di 

Perpustakaan Jurusan Kebidanan Poltekkes Kemenkes Yogyakarta”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas dapat diambil 

suatu rumusan masalah sekaligus pertanyaan penelitian yang akan dijawab dalam 

penelitian ini adalah: 

Apakah Sistem Otomasi Perpustakaan (IBRA v.4) mempunyai pengaruh terhadap 

Kualitas Pelayanan Sirkulasi  di Perpustakaan Jurusan Kebidanan Poltekkes 

Kemenkes Yogyakarta. ? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka yang menjadi tujuan dalam 

penelitian ini adalah : 

Untuk mengetahui Pengaruh Sistem Otomasi Perpustakaan (IBRA V.4) Terhadap 

Kualitas Pelayanan Sirkulasi  di Perpustakaan Jurusan Kebidanan Poltekkes 

Kemenkes Yogyakarta. 

 

1.3.2. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang ingin diperoleh dari penelitian ini adalah: 

a. Bagi peneliti 

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu 

Perpustakaan serta dapat menambah wawasan, pengalaman, serta 

pengetahuan penelitian. 

b. Bagi instansi tempat penelitian 
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Memberikan sumbangan kepada instansi terkait upaya untuk 

meningkatan kualitas layanan perpustakaan. Dan sebagai bahan 

evaluasi bagi pengembangan pelayanan dan penggunaan sistem 

otomasi perpustakaan selanjutnya. 

c. Bagi kepentingan ilmiah 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dalam penelitian yang sejenis maupaun dalam 

pengembangan sistem layanan. 

 

1.4 Hipotesis 

  Berdasarkan latar belakang dan rumusan  masalah di atas, maka hipotesis 

penelitian ini adalah :  

Ho   : Tidak ada pengaruh positif dan signifikan antara Sistem Infomasi 

Perpustakaan terhadap kualitas pelayanan sirkulasi di Perpustakaan 

Jurusan Kebidanan Poltekkes Kemenkes Yogyakarta. 

Hi      :  Ada pengaruh positif dan signifikan antara Sistem Infomasi Perpustakaan 

terhadap kualitas pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Jurusan 

Kebidanan Poltekkes Kemenkes Yogyakarta. 

 

1.5 Sistematika pembahasan 

Sistematikan pembahasan bertujuan untuk menunjukan rangkaian 

pembahasan secara sistematis sehingga kerangka skripsi yang ditulis menjadi 

jelas. Dalam penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab, sebagai berikut: 
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BAB I Pendahuluan, bab ini membahan mengenai latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, hipotesis dan 

sistematika pembahasan. 

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, bab ini membahas 

mengenai tinjauan pustaka tentang penelitian sejenis atau permasalahan yang 

relevan yang pernah dilakukan oleh para peneliti sebelumnya dan landasan teori 

yang memuat teori-teori yang bersangkutan dengan permasalahan yang diteliti. 

BAB III Metode Penelitian, bab ini membahas mengenai jenis penelitian, 

tempat dan waktu penelitian, subyek dan obyek penelitian, populasi dan sampel 

penelitian, teknik pengumpulan data, variabel penelitian, instrumen penelitian, 

dan metode analisis data. 

BAB IV Pembahasan dan Hasil Penelitian, bab ini membahas gambaran 

umum tempat penelitian terdiri dari : profil perpustakaan jurusan kebidanan, 

lokasi perpustakaan kebidanan, sejarah Perpustakaan Poltekkes Kemenkes 

Yogyakarta, Perpustakaan Jurusan Kebidanan, visi misi dan motto, struktur 

organisasi, tugas pokok perpustakaan, koleksi perpustakaan, pelayanan umum 

perpustakaan, jam layanan perpustakaan, macam layanan perpustakaan, 

keanggotaan, fasilitas perpustakaan, tata tertib perpustakaan, sistem otomasi 

perpustakaan, Prasarana teknologi informasi di perpustakaan. Kemudian 

Analisis Data Penelitian dan Pembahasan, yang terdiri dari : Uji validitas dan 

reliabilitas instrumen dan analisis data. 

BAB V Simpulan dan Saran, Bab ini berisi kesimpulan penelitian dan 

saran.   
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan  pengolahan data dan analisis data hasil penelitian yang telah 

diuraikan oleh penulis pada bab IV, maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa ada pengaruh positif dan 

signifikan antara Sistem Otomasi Perpustakaan (IBRA V4) terhadap 

Kualitas Pelayanan Sirkulasi di Perpustakaan Jurusan Kebidanan 

Poltekkes Kemenkes Yogyakarta, dapat diterima.  

2. Kualitas Pelayanan Sirkulasi di Perpustakaan Jurusan Kebidanan 

Poltekkes Kemenkes Yogyakrata sangat di pengaruhi dipengaruhi oleh 

penggunaan Sistem Otomasi Perpustakaan (IBRA V4). 

3. Sistem Otomasi Perpustakaan (IBRA V4) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kualitas Pelayanan Sirkulasi, dengan ditunjukan oleh 

angka signifikasi (sig) 0,000 lebih kecil dari 0,5 (signifikan) dan koefisien 

regresi sebesar 0,19 (positif). 

4. Variabel Kualitas Pelayanan Sirkulasi dipengaruhi oleh Variabel Sistem 

Otomasi Perpustakaan (IBRA V4), sebesar 93,9 %, hal tersebut 

ditunjukkan dengan nilai R square sebesar 0,939, sedangkan sisanya 

sebesar 6,1 % ( 100% - 93,9%) di pengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

digunakan dalam penelitian ini. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dapat disarankan hal-hal 

sebagai berikut: 

1. Oleh karenaSistem Otomasi Perpustakaan (IBRA V4) diketahui memikili 

pengaruh yang tingkatannya sangat tinggi terhadap Kualitas Pelayanan 

Sirkulasi di Perpustakaan Jurusan Kebidanan Poltekkes Kemenkes 

Yogyakarta, maka disarankan kepada pihak perpustakaan untuk lebih 

memanfaatkan penggunaan sistem otomasi perpustakaan (IBRA V4) 

sehingga kualitas pelayanan sirkulasi semakin baik. 

2. Oleh karena Sistem Otomasi Perpustakaan (IBRA V4) memiliki 

kontribusi pengaruh sebesar 93,9 % terhadap kualitas pelayanan 

sirkulasi, yang berarti masih ada 6,1 % pengaruh variable lain. makaperlu 

ada penelitian lanjutan yang meneliti variabel-variabel lain sehingga 

kualitas pelayanan sirkulasi lebih maksimal. 
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Lampiran 1 

 

KATA PENGANTAR 

 

Kepada Yth: 

Saudari 

Di Tempat 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

 Sehubungan dengan diadakannya penelitian dengan judul “Pengaruh 

Penggunaan Sistem Otomasi Perpustakaan IBRA V.4 Terhadap Kualitas 

Pelayanan Sirkulasi di Perpustakaan jurusan Kebidanan Poltekkes Kemenkes 

Yogyakarta” yang digunakan untuk penulisan skripsi sebagai salah satu syarat 

memperoleh gelar sarjana di Universitas Islam Negeri sunan Kalijaga Yogyakarta, 

maka untuk keperluan tersebut diatas saya mohon kepada Saudari untuk dapat 

berkenan membantu memberikan waktunya guna menjawab dan mengisi beberapa 

pertanyaan dalam kuesioner ini dengan sejujurnya. 

Angket ini adalah semata-mata untuk keperluan ilmiah dan kerahasiaan 

akan terjamin. Oleh karena itu kesungguhan dan kesediaan dalam mengisi angket 

ini akan sangat berarti bagi kelancaran penelitian saya. 

 Demikian surat permohonan ini saya ajukan, atas perhatian, partisipasi dan 

kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Yogyakarta,    November 2013 

Hormat Saya, 

 

Ulfa Fitrianto 

09140075 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

Identitas Responden 

Nama  : ………………………………………….. (nama terang). 

Umur  : …………………………………………... 

Jurusan  : …………………………………………... 

 

Petunjuk : Berikan tanda check list (√) pada salah satu alternatif jawaban 

yang Saudara/i berikan. 

 

Contoh : 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1 Data koleksi buku baru selalu diperbarui / 

di update. 

 

√ 
   

 

Keterangan: 

Skor Nilai Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Setuju 

4 Sangat Setuju 

 

 

Definisi Istilah : 

 

Menurut Undang-undang No. 43 Tahun 2007 Tentang Perpustakaan 

mendefinisikan Pemustaka adalah pengguna perpustakaan, yaitu perseorangan, 

kelompok orang, masyarakat, atau lembaga yang memanfaatkan fasilitas layanan 

perpustakaan. 
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DAFTAR PERNYATAAN 

 

NO. PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S TS STS 

 Sistem Otomasi Perpustakaan IBRA V4 (X) 

 Kualitas Sistem 

1. 

Data koleksi buku baru pada IBRA V4 selalu 

diperbarui / di update. 

 

    

2. 

Dibutuhkan waktu yang cepat dalam merespon 

permintaan informasi dari database yang ada di 

IBRA V4. 

 

    

3. 

IBRA V4 memberikan informasi serta data 

bibliografi dengan akurat. 

 

    

4. 

Saat menggunakan Ibra V4 tidak pernah terjadi 

kerusakan baik data maupun sistemnya (error). 

 

    

5. 

IBRA memberikan kenyamanan saat melakukan 

penelusuran informasi yang dibutuhkan. 

 

    

6. 

Sub menu pada IBRA V4 yang dibutuhkan untuk 

penelusuran sudah lengkap. 

 

    

7. 

Saat melakukan penelusuran informasi, pemustaka 

tidak perlu melakukan login. 

 

    

8. 

Sistem Otomasi Perpustakaan IBRA V4 di 

Perpustakaan Jurusan Kebidanan Poltekkes 

Kemenkes Yogyakarta mudah digunakan. 

 

    

 Kualitas Informasi 

9. 

Hasil penelusuran informasi menggunakan IBRA 

V4 selalu akurat dan terhindar dari kesalahan. 

 

    

10 

Informasi yang diberikan oleh  IBRA V4 di 

Perpustakaan Jurusan Kebidanan Poltekkes 

Kemenkes Yogyakarta mudah untuk dipahami. 

 

    

11 
Hasil penelusuran informasi menggunakan IBRA 

V4 selalu tampil ditampilkan dengan cepat.  
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12 

Informasi data bibliografi mudah dibaca dan 

dipahami oleh pemustaka. 

 

    

13 

Pemakaian jenis huruf / font pada IBRA V4 dapat 

dilihat dengan jelas. 

 

    

14 

Hasil data informasi yang ditampilkan oleh IBRA 

V4 sesuai dengan yang ada di rak.  

 

    

 Minat penggunaan Sistem  

 

15 

Sebelum meminjam koleksi, pemustaka lebih 

dahulu menelusur data informasi di IBRA V4. 

 

    

16 
Fasilitas yang diberikan oleh IBRA V4 adalah baik. 

 

    

17 

Pemustaka sangat tertarik dengan penggunaan 

Sistem Otomasi Perpustakaan IBRA V4. 

 

    

 Kepuasan Pengguna 

18 

Sitem Otomasi Perpustakaan IBRA V4 di 

Perpustakan jurusan Kebidanan Poltekkes 

Kemenkes Yogyakarta sudah memenuhi kebutuhan, 

sehingga pemustaka puas dalam menggunakannya. 

 

    

19 

Pemustaka merasa senang dengan adanya Sistem 

Otomasi Perpustakaan IBRA V4 di Perpustakaan 

Jurusan Kebidanan Poltekkes Kemenkes 

Yogyakarta. 

 

    

 Kualitas Pelayanan Sirkulasi (Y) 

 Dimensi Reliabilitas 

20 

Prosedur peminjaman dan pengembalian pada 

bagian pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Jurusan 

Kebidanan Poltekkes Kemenkes Yogyakarta mudah 

dipahami oleh pemustaka. 

 

    

21 

Temu kembali informasi dapat dilakukan dengan 

mudah dan cepat. 

 

    

22 

Koleksi yang ada dibagian pelayanan sirkulasi  

Perpustakaan Jurusan Kebidanan Poltekkes 

Kemenkes Yogyakarta cukup actual dan sesuai 

dengan cakupan program studi yang ada. 
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23 

Petugas bagian pelayanan sirkulasi Perpustakaan 

Jurusan Kebidanan Poltekkes Kemenkes 

Yogyakarta menyampaikan informasi dengan tepat 

dan jelas. 

 

    

24 

Transaksi peminjaman dan pengembalian dibagian 

sirkulasi telah dicatat tanpa ada kesalahan oleh 

petugas. 

 

    

 Dimensi Daya Tanggap 

25 

Petugas bagian pelayanan sirkulasi Perpustakaan 

Jurusan Kebidanan Poltekkes Kemenkes 

Yogyakarta memberikan pelayanan sesuai dengan 

aturan yang telah ada.  

 

    

26 

Petugas dibagian pelayanan sirkulasi Perpustakaan 

Jurusan kebidanan Poltekkes Kemenkes 

Yogyakarta memberikan pelayanan kepada 

pemakai dengan segera atau cepat. 

 

    

27 

Petugas pelayanan sirkulasi selalu bersedia 

membantu pemakai perpustakaan menemukan 

koleksi yang dicari. 

 

    

28 

Petugas pelayanan sirkulasi di Perpustakaan 

Jurusan kebidanan Poltekkes kemenkes Yogyakarta 

selalu merespon dengan baik terhadap pemustaka. 

 

    

 Dimensi Jaminan 

29 

Jumlah petugas yang ada dibagian sirkulasi telah 

memadai atau mencukupi. 

 

    

30 

Pemustaka merasa aman sewaktu berada di bagian 

pelayanan sirkulasi Perpustakaan Jurusan 

kebidanan Poltekkes Kemenkes Yogyakarta. 

    

31 

Petugas dibagian pelayanan sirkulasi Perpustakaan 

Jurusan kebidanan Poltekkes Kemenkes 

Yogyakarta bersikap sopan dan ramah pada 

pemustaka. 

    

32 

Petugas bagian pelayanan sirkulasi Perpustakaan 

Jurusan Kebidanan Poltekkets Kemenkes 

Yogyakarta memberikan pelayanan kepada 

pemustaka dengan terampil.  
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 Dimensi Empati 

33 

Petugas bagian pelayanan sirkulsi Perpustakaan 

Jurusan Kebidanan Poltekkes Kemenkes 

Yogyakarta memberikan pelayanan tanpa 

membedakan status pemakai atau tidak pandang 

bulu. 

    

34 

Petugas bagian pelayanan sirkulasi Perpustakaan 

Jurusan Kebidanan Poltekkes Kemenkes 

Yogyakarta bersungguh-sungguh dalam 

memperhatikan kepentingan pemakai perpustakaan. 

    

35 

Petugas Perpustakaan Jurusan Kebidanan Poltekkes 

Kemenkes Yogyakarta memahami kebutuhan 

pemakai perpustakaan.  

    

36 

Bagian pelayanan sirkulasi Perpustakaan Jurusan 

Kebidanan Poltekkes Kemenkes  Yogyakarta buka 

sesuai dengan jadwal  yang ada. 

 

    

 Dimensi Bukti Fisik 

37 

Ruang bagian  pelayanan sirkulasi Perpustakaan 

Poltekkes Kemenkes Yogyakarta bersih dan  rapi. 

 

    

38 

Petugas bagian pelayanan sirkulasi Perpustakaan 

Jurusan Kebidanan Poltekkes Kemenkes 

Yogyakarta berpakaian rapi dan berpenampilan 

menarik. 

    

39 
Penempatan koleksi di rak mudah untuk ditemukan. 
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Lampiran 2 

DAFTAR NAMA RESPONDEN 

 

No Nama Reponden Umur 

(th) 

Jurusan 

1 Tia Arsittasari 18  D-IV Kebidanan 

2 Banita Rizki Ayu Mukti 19 D-IV Kebidanan 

3 Lintang  17 D-IV Kebidanan 

4 Maranata 18 D-IV Kebidanan 

5 Elida Isna Nurjanah 18 D-III Kebidanan 

6 Putri Khusna 19 D-III Kebidanan 

7 Elyn Putri Suharto 18 D-III Kebidanan 

8 Danik S 19 D-III Kebidanan 

9 Puri Asriani 18 D-III Kebidanan 

10 Desy Ratna Sulistya 18 D-III Kebidanan 

11 Chiza Evrina Amandea 17 D-IV Kebidanan 

12 Sita Mutiara Pramesti 18 D-III Kebidanan 

13 Dian pertiwi 18 D-III Kebidanan 

14 Shinta Sukma Dewi 19 D-III Kebidanan 

15 Nida’ul Pratiwi 19 D-III Kebidanan 

16 Alfi Syifa 20 D-IV Kebidanan 

17 Ari Arfia Ningsih 19 D-IV Kebidanan 

18 Sita Muara Pramesti 18 D-III Kebidanan 

19 Yuyun Indriyanti 18 D-III Kebidanan 

20 Leurisa Mayangshinta 18 D-III Kebidanan 

21 Graca Supriana 20 D-IV Kebidanan 

22 Egha Trigia 20 D-IV Kebidanan 

23 Atik Wahyuni 20 D-IV Kebidanan 

24 Andin Widya K. 20 D-IV Kebidanan 

25 Elisabeth Grace N. 20 D-IV Kebidanan 
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26 Akwilina Gloria Yunita 21 D-IV Kebidanan 

27 Novia Paulina Pratiwi Putri 19 D-III Kebidanan 

28 Itan Novita 19 D-IV Kebidanan 

29 Agnesia Wirayanti 20 D-IV Kebidanan 

30 Barbella Noura Nova Br. Sitompul 21 D-IV Kebidanan 

31 Desy Arum sari  19 D-III Kebidanan 

32 Adinda Oktaviana 20 Kebidanan 

33 Rikha Galih Nurmalasari 17,3 D-IV Kebidanan 

34 Meysa Tiranda 18 Kebidanan 

35 Agnes Andani Y 18 D-IV Kebidanan 

36 Siska Rahmawati 18 D-IV Kebidanan 

37 Annisa Rifdatul Marwa 18 D-IV Kebidanan 

38 Rita Anggraini 18 D-IV Kebidanan 

39 Maulida Lailatussu’da 19 Kebidanan 

40 Sinta Pramitasari 20  Kebidanan 

41 Prastiwiningsih 18 Kebidanan 

42 Annisa Luthfi Hanifah 17 D-IV Kebidanan 

43 Sri Yunita 18 Kebidanan 

44 Nia Astuti 16 D-III Kebidanan 

45 Anis Nureni 18 Kebidanan 

46 Sufiana Indaryanti 19 D-III Kebidanan 

47 Anggita Dewi  19 D-IV Kebidanan 

48 Arnita Wati 20 D-IV Kebidanan 

49 Mila Rahmawati 19 D-IV Kebidanan 

50 Lina Wahyu M.S. 17 D-III Kebidanan 

51 Puspita Mayangsari Prabowo 19 D-III Kebidanan 

52 Ratna Puspita Handayani 19 Kebidanan 

53 Nadia Nabila larasati 17 D-III Kebidanan 

54 Desi 17 D-III Kebidanan 

55 Indri 18 D-III Kebidanan 
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56 Ivennge Line Desvio Rischa 19 D-III Kebidanan 

57 Faradila Putri Permatahati 18 Kebidanan 

58 Ulfah Nur Aisah 18 Kebidanan 

59 Leuris Mayangshinta 18 Kebidanan 

60 Dyah Setyaningrum 21 Kebidanan 

61 Weinda Ayunita 19 Kebidanan 

62 Elda Swasti S. 19 Kebidanan 

63 Yusni Khafiyanti 19 Kebidanan 

64 Yuni Wulansari 19 Kebidanan 

65 Putri Harumpia 20 Kebidanan 

66 Umi Sholikhah N.R. 19 Kebidanan 

67 Vitia Eka Prahastuti 19 Kebidanan 

68 Rana Dewi Shaty 17 D-III Kebidanan 

69 Candra Rizki Hakiki 18 D-III Kebidanan 

70 Alfiani Putri WIbowo 19 D-IV Kebidanan 
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Lampiran 3 
                              

                                          Rekapitulasi Data Penelitian  
 

  
                    

No 
Res 

Nomor Butir Pertanyaan  

Sistem Otomasi Perpustakaan ( X ) 
  

Kualitas Pelayanan sirkulasi ( Y ) 
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 Total 

1 4 4 4 3 4 4 1 4 3 3 2 4 3 3 4 3 3 2 3 61 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 69 

2 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 2 2 3 2 2 3 2 3 3 54 4 4 4 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 61 

3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 52 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 59 

4 3 4 3 3 4 2 2 4 4 2 3 3 4 4 4 3 4 4 3 63 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 72 

5 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 2 4 3 2 4 4 3 4 61 4 4 3 4 1 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 69 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 65 

7 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 4 2 4 3 2 4 4 3 4 58 4 4 3 3 1 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 67 

8 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 3 3 68 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 72 

9 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 53 3 2 3 4 4 3 4 3 2 4 4 3 2 3 2 3 2 3 3 3 60 

10 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 66 

11 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 4 3 3 3 3 66 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 73 

12 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 52 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 58 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 60 4 4 2 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 69 

14 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 

15 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 53 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 2 62 

16 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 54 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

17 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 53 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

18 4 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 53 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 61 

19 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 51 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 
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20 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 49 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 4 2 3 2 3 3 4 3 3 4 56 

21 3 3 4 3 4 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 54 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 2 3 4 3 61 

22 4 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 66 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 62 

24 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 65 

25 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 54 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 61 

26 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 53 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 61 

27 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 56 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 61 

28 4 4 3 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 62 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 70 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 59 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 70 

30 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 62 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 72 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 63 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 52 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 61 

33 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 50 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 60 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

35 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 62 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 73 

36 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 78 

37 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 77 

38 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 63 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 71 

39 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 69 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77 

40 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 64 

41 3 3 4 2 3 4 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 52 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 61 

42 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 64 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 50 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 58 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 50 3 2 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 55 2 2 2 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 63 

46 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 67 
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47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 48 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 57 

48 3 4 3 3 4 2 2 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 61 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 69 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 65 

50 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 49 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 57 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 65 

53 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 65 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 64 

56 4 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 67 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 4 3 4 64 

58 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 65 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 72 

59 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 59 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 70 

60 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 66 

61 3 3 4 2 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 62 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 70 

62 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 69 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

63 3 4 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 61 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 70 

64 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 4 4 3 3 65 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 69 

65 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 67 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 72 

66 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 65 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 70 

67 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 62 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 71 

68 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 67 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 4 3 73 

69 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 69 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 77 

70 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 68 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 75 
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Lampiran 4 

Hasil Analisis Statistik 
 
  

Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

A1 125.0000 403.172 .686 .957 

A2 124.8667 404.878 .621 .958 

A3 124.9000 404.162 .693 .957 

A4 125.0333 401.757 .749 .957 

A5 125.1333 406.602 .608 .958 

A6 125.3667 407.964 .430 .959 

A7 124.8667 409.568 .450 .959 

A8 125.1667 411.799 .453 .959 

A9 125.1000 408.024 .544 .958 

A10 124.9000 404.852 .598 .958 

A11 124.9667 409.413 .508 .958 

A12 124.9000 405.403 .582 .958 

A13 125.0667 394.064 .779 .957 

A14 125.0333 411.482 .389 .959 

A15 124.8000 396.786 .854 .956 

A16 124.9000 400.576 .727 .957 

A17 124.8667 395.430 .832 .956 

A18 124.7667 395.978 .794 .957 

A19 124.9333 403.168 .741 .957 

A20 124.9667 406.447 .541 .958 

A21 125.0000 405.379 .655 .958 

A22 124.9667 403.344 .706 .957 

A23 125.1333 413.223 .367 .959 

A24 124.7667 402.806 .742 .957 

A25 124.7667 404.737 .677 .957 

A26 124.9000 405.059 .592 .958 

A27 124.8000 401.890 .633 .958 

A28 125.0000 405.655 .690 .957 

A29 125.2333 418.323 .531 .959 

A30 125.0667 406.409 .579 .958 

A31 124.9000 412.714 .364 .959 

A32 124.9000 400.576 .727 .957 

A33 125.0000 414.966 .337 .959 

A34 125.0000 411.448 .426 .959 

A35 125.1000 407.610 .527 .958 

A36 125.0333 398.861 .695 .957 

A37 125.0333 411.482 .389 .959 

A38 125.0000 416.207 .318 .959 
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A39 124.9000 409.610 .591 .958 

A40 124.9667 407.826 .500 .958 

A41 125.0000 400.069 .678 .957 
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