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Keadilan Organisasional dan Intensi Turnover Karyawan CV
WAHANA INTI

Yoga Sukmawijaya
INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya hubungan negatif antara
keadilan organisasi distributif dan keadilan prosedural terhadap intensi turnover.
Variabel bebas (x) yang digunakan dalam penelitian ini adalah keadilan distributif
(x1) dan keadilan prosedural(x2) sedangkan sebagai variabel terikat adalah intensi
turnover. Subjek dalam penelitian ini adalah karyawan CV Wahana Inti, dengan
kriteria subjek level dibawah (low-end Manajemen) sebanyak 47 subjek. Metode
pengumpulan data yang untuk ketiga variabel menggunakan model skala Likert
dengan empat alternatif jawaban.

Hasil analisis regresi menunjukkan koefisien korelasi R sebesar 0,714
menunjukkan bahwa korelasi antara keadilan organisasi dengan adalah Kuat,
dengan sumbangan determinasi 51% terhadap intensi turnover. Sedangkan
hubungan variabel keadilan distributif dengan intensi turnover didapat koefisien
korelasi - 0,356 dengan p<0.001 mengindikasikan hubungan negatif yang
signifikan antara kedilan distributif dan intensi turnover. Sedangkan hubungan
variabel keadilan prosedural dengan intensi turnover didapat koefisien korelasi -
0.415 dengan p<0.001 mengindikasikan hubungan negatif yang signifikan antara
kedilan prosedural dan intensi turnover.

Kata kunci: Keadilan Organisasi, Keadilan Prosedural, Keadilan Distributif,
Intensi Turnover, low-end Manajemen
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Organizational Justice and Turnover Intention
CV Wahana Inti Employee

Yoga Sukmawijaya

ABSTRACT

This study aims to determine the existence of a negative relationship
between distributive justice and procedural justice organizations to turnover
intentions . Independent variable ( x ) used in this study is distributive justice (x1)
and procedural justice ( x2 ) , while the dependent variable is turnover intention.
Subjects in this study were employees of CV Wahana inti , with a lower level subject
criteria ( low-end employee ) by 47 subjects . Data collection methods for all three
variables using Likert scale model with four alternative answers .

Testing the correlation of independent variables with the dependent
variable is done using multiple regression techniques . The regression analysis
showed a correlation coefficient R of 0.714 shows that the correlation between the
organizational justice is strong , with a 51 % contribution to the determination of
turnover intention . While distributive justice variable relationship with turnover
intention obtained correlation coefficient -0.356 with p < 0.001 indicates a
significant negative relationship between distributive kedilan and turnover
intentions . Whereas procedural justice variable relationship with turnover
intention obtained correlation coefficient -0.415 with p < 0.001 indicates a
significant negative relationship between procedural kedilan and turnover
intentions .

Keywords : Organizational Justice , Procedural Justice , Distributive Justice ,
Turnover Intention , low-end Management
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Faktor penting dalam keberlangsungan sebuah perusahaan adalah sumber
daya manusia. Oleh sebab itu perusahaan mencoba merekrut dan menyeleksi
sumber daya manusia yang berkualitas agar tujuan perusahaan tercapai. Dalam
proses pencapaian sebuah tujuan sebuah perusahaan akan dihadapkan pada
problematika, problematika tersebut bisa datang dari pihak di luar perusahaan
maupun problematika yang berhubungan di dalam perusahaan. problematika
perusahaan dari dalam perusahaan kebanyakaan muncul dari sumber daya manusia
atau karyawan.

Bentuk perilaku karyawan yang berimplikasi terhadap baik atau buruknya
keberlangsungan sebuah perusahaan tersebut dipengaruhi oleh intensi karyawan.
Intensi karyawan adalah sebuah intensi melakukan suatu pekerjaan. Karyawan
melakukan pekerjaannya sebagai usaha yang disadari untuk mencapai suatu tujuan
dari hasil kerja yang dilakukan yaitu memperoleh penghasilan. namun, dalam
kenyataan intensi karyawan tidak selamanya berjalan baik, seorang karyawan bisa

saja merasakan ketidaknyamanan dalam perusahaan akibat faktor-faktor pekerjaan

Keinginan untuk keluar dari pekerjaan (turnover intention) menjadi
problematika di ruanglingkup perusahaan. Turnover intention pada dasarnya
adalah keinginan karyawan untuk keluar dari satu tempat kerja ke tempat kerja

lainnya. Hal tersebut menurut Hartono (2002) menunjukkan bahwa turnover



intention adalah keinginan untuk berpindah, belum sampai pada tahap realisasi
yaitu melakukan perpindahan dari satu tempat ke tempat kerja lainya

Intensi Turnover disikapi sebagai suatu perilaku manusia yang penting
dalam Kkehidupan organisasi, perlu di-ingat bahwasannya tingkat keinginan
berpindah karyawan akan mempunyai dampak yang cukup signifikan bagi
perusahaan dan individu yang bersangkutan. Intensi Turnover merupakan prediktor
yang mengarahkan individu memutuskan untuk meninggalkan pekerjaan meskipun
alternatif pekerjaan lain tidak tersedia atau secara langsung menyebabkan individu
mencari pekerjaan lain yang lebih disukai.

Indikasi munculnya keinginan untuk keluar dari pekerjaan ditandai dengan
pelbagai perilaku. Menurut Toly (2001) indikasi keinginan pindah kerja meliputi
absensi yang meningkat, mulai malas bekerja, naiknya keberanian untuk melanggar
tata tertib kerja, keberanian untuk menentang atau protes kepada atasan, maupun
keseriusan untuk menyelesaikan semua tanggung jawab karyawan yang berbeda
dari biasanya. Turnover terjadi hampir di setiap perusahaan baik sekala besar
maupun skala kecil. Masalah muncul apabila frekuensi turnover tinggi sehingga
jalannya perusahaan akan terganggu. Menurut Mobley (1986) adapun usaha untuk
mengurangi perilaku tersebut perusahaan harus memahami dan mengetahui apa
yang terjadi pada karyawan sehingga perusahaan mampu lebih awal dalam
mengerti perilaku yang mengindikasikan keinginan pindah kerja sehingga perilaku
pindah kerja dapat dikurangi.

Pelbagai penelitian mengenai intensi turnover menjelaskan bahwa

prediktornya adalah kepuasan kerja dan komitmen organisasi. Sesuai dengan



penelitian yang dilakukan Igbaria dan Greenhaus (1992) mengindikasikan bahwa
kepuasan kerja dan komitmen organisasi mempunyai pengaruh yang paling besar
terhadap intensi turnover. Penelitian Sunarto (2005), menunjukkan bahwa
komitmen organisasi mempunyai pengaruh pada niat keluar, kemudian kepuasan
kerja berpengaruh negatif terhadap niat keluar.

Melihat perkembangan literatur riset mengenai intensi turnover, peneliti
mendapatkan variabel menarik yang dinilai bisa menjelaskan fenomena intensi
turnover. Variabel tersebut adalah keadilan organisasi, Cropanzano (2000) telah
membuktikan bahwa perlakuan adil berhubungan erat dengan perilaku kerja dan
pencapaian kinerja yang lebih tinggi Sebagai konsekuensi dari hal di atas dan
manfaat-manfaat lainnya yang diperoleh dari penelitian tersebut, banyak peneliti
pada bidang sumber daya manusia melakukan pengujian kembali tentang konsep
keadilan dalam organisasi.

Secara garis besar para pekerja/karyawan akan mengevaluasi keadilan
dalam tiga klasifikasi peristiwa yaitu hasil yang mereka terima dari organisasi
(keadilan distribusi), kebijakan formal atau proses dengan mana suatu pencapaian
dialokasikan (keadilan prosedural), dan perlakuan yang diambil oleh pengambil
keputusan antar personal dalam organisasi (keadilan interaksional), (Cropanzano
2000).

Persepsi keadilan sudah lama telah menjadi variabel explanatory dalam
penelitian organisasi antara lain Greenberg (1990) sebagai ilmuan sosial
menegaskan keadilan organisasional sebagai syarat utama memahami efektifnya

fungsi organisasi dan kepuasan pribadi dari individu-individu yang mereka



pekerjakan.

Keadilan organisasional menggambarkan persepsi individu atau kelompok
tentang kewajaran perilaku yang mereka terima dari sebuah organisasi dan reaksi
perilaku mereka terhadap persepsi tersebut. Secara spesifik, Cropanzano (2000)
mendefinisikan keadilan organisasional sebagai kondisi pekerjaan yang
mengarahkan individu pada suatu keyakinan bahwa mereka diperlakukan secara
adil atau tidak adil oleh organisasinya. Lebih jelas Cropanzano (2000) menyatakan
bahwa keadilan organisasi merupakan motivator penting dalam suatu lingkungan
pekerjaan. Ketika individu merasakan suatu ketidakadilan, moral mereka akan
turun, mereka kemungkinan besar akan meninggalkan pekerjaannya, dan bahkan
mungkin membalas dendam terhadap organisasinya.

Rasa keadilan akan muncul ketika otoritas organisasi konsisten dan tidak
bias dalam pengambilan keputusan organisasi terutama terkait dengan alokasi gaji
dan promosi. Aturan organisasi yang tidak konsisten dan bias terhadap individu
adalah suatu tindakan diskriminasi, sehingga muncul rasa diskriminasi (perceived
discrimination) oleh individu ( Daromes, 2006)

Perasaan diskriminasi (perceived discrimination) yang dialami seorang
dalam suatu organisasi akan menimbulkan berbagai dampak negatif, baik pada
tingkat individu maupun pada organisasi atau perusahaan secara keseluruhan. Salah
satunya adalah munculnya intensitas turnover. Dalam beberapa kasus tertentu,
turnover memang diperlukan oleh perusahaan terutama terhadap karyawan dengan
kinerja rendah (Hollenbeck dan Williams, 1986). Namun tingkat intensitas turnover

tersebut harus diupayakan agar tidak terlalu tinggi, sehingga perusahaan masih



memiliki kesempatan untuk memperoleh manfaat atau keuntungan atas
peningkatan kinerja dari karyawan baru yang lebih besar dibandingkan biaya
rekrutmen yang ditanggung perusahaan (Toly, 2001). Tingginya tingkat turnover
pada perusahaan akan semakin banyak menimbulkan berbagai potensi biaya, baik
biaya pelatihan yang sudah diinvestasikan pada karyawan, tingkat kinerja yang
mesti dikorbankan, maupun biaya rekrutmen dan pelatihan kembali (Suwandi dan
Indriantoro, 1999).

Penelitian mengenai keadilan organisasi terhadap intensi turnover belum
cukup banyak di Indonesia. Diantara nya penelitian Handi dan Suharuadi (2011)
menemukan hubungan yang cukup besar keadilan organisasi terhadap turnover.
Daromes (2006) meneliti tentang persepsi diksriminasi sebagai suatu bentuk
ketidakadilan yang dirasakan individu menemukan bahwa semakin tingi persepsi
diskriminasi semakin tinggi pula intensi turnover.

Uraian Fenomena umum mengenai maraknya turnover, berdasarkan pre-
eliminari penelitian melalui pengamatan pada informasi dan pemberitaan mengenai
fenomena umum mengenai perilaku mogok kerja, berhenti masal atau perilaku
demonstrasi para tenaga terja. Pelbagai warta mengenai perilaku mogok kerja,
berhenti masal atau perilaku beberapa diantaranya di liputan6.com (2012) berjudul
Kesal dengan Kelakuan Bos, Seluruh Pegawai Kompak Berhenti Kerja. Berita di
sindonews.com (2012) berjudul Ratusan pegawai Ul ancam mogok kerja. Berita di
sindonews.com (2012) berjudul Tuntut gaji Rp1,6 juta, karyawan PT Pinago mogok
kerja. Berita di beritabisnis.com (2012) berjudul aerowisata catering: Didera

Mogok Massal, Perusahaan Ajak Karyawan Berunding.



Perilaku turnover paling banyak muncul di bidang industri tekstil (garmen)
diungkapkan oleh Dyah (2011), lebih spesifiknya menurut Handi dan Sahuriadi
(2008) perilaku intensi turnover muncul level operator atau pekerjaan level rendah,
pekerjaan yang besentuhan dengan fisik. Salah satu organisasi atau perusahaan
yang peneliti amati adalah CV Wahana inti sebuah perusahaan di bidang kontruksi
masyarakat menengah atas. Karyawan CV Wahana Inti sebagian besar bekerja fisik
menggunakan alat berat, berkesesuaian dengan secara riset sebelumnya dikatakan
bahwa pekerjaan yang besentuhan dengan fisik cenderung memiliki intensi
turnover dibandingkan dengan pekerjaan lain.

Peneliti menilai CV Wahana inti merupakan Sample Frame riset, untuk
menguji teori yang peneliti gunakan untuk menganalisis faktor yang diduga secara
teoritis berhubungan dengan intensi turnover. Adapun faktor-faktor yang bisa saja
menyebabkan intensi turnover muncul diperusahaan CV Wahana inti, misalnya
kurangnya gaji/upah, peraturan yang tidak konsisten dan tidak berpihak pada
karyawan. Lebih jelas penelitian Alexander dan Ruderman (1987) melaporkan
bahwa keadilan organisasi merupakan penyebab langsung dari intensi turnover.
Mengingat turnover merupakan masalah yang penting bagi perusahaan atau
organisasi, karena turnover menimbulkan keadaan yang kritis terhadap perusahaan
dan memungut biaya cukup tinggi, biaya tersebut meliputi biaya nyata (tangible)
dan biaya tak nyata (ingtangible) (Handi dan Suhariadi, 2008).

Berdasarkan uraian di atas dengan mengingat urgensi penelitian bagi
perusahaan dan menambah khazanah pemahaman keadilan organisasi sebagai

landasan pemahaman perilaku individu dalam organisasi, lebih khususnya intensi



turnover. Mendorong peneliti menguji hubungan persepsi keadilan organisasi
distributif dan prosedural terhadap intensi turnover pada karyawan CV Wahana inti.
B. Rumusan Masalah :

Berdasarkan dari latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka
dapat ditarik satu perumusan masalah : Apakah ada Hubungan antara keadilan
organisasional (distributif dan prosedural) dan intensi turnover ?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh peneliti dalam penelitian ini
adalah untuk mengetahui seberapa besar hubungan keadilan organisasi
(distributif dan prosedural) dan intensi turnover

D. Manfaat Penelitian

Suatu penelitian dilakukan dengan harapan bahwa penelitian ini dapat
memberikan manfaat bagi penulisnya dan orang lain. Manfaat yang diharapkan
diperoleh dari pelaksanaan penelitian ini adalah:

1. Manfaat teoritis
Menambah pengetahuan tentang keadilan organisasi dan intensi turnover,
serta memberikan gambaran mengenai hubungan keduanya.
2. Manfaat Praktis
a) Memberikan pengalaman tersendiri yang berguna bagi peneliti dibidang
penelitian.
b) Hasil Penelitian ini menjadi acuan penanganan pemasalahan turnover di
Perusahaan CV Wahana Inti

c) Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengetahui pola hubungan



d)

keadilan distrubutif dan keadilan prosedural sehingga dapat dilakukan
antisipasi terhadap hal-hal yang dapat berdampak terhadap keinginan
keluar.
Bagi perusahaan, penelitian ini memberikan gambaran mengenai polemik
di karyawan level bawah dan menjadikan acuan dalam penganganan
permasalahan mengenai keadilan organisasi dan intensi turnover.

E. Keaslian Penelitian
Penelitian Fransiskus Eduardus Daromes (2006) berjudul : Keadilan
Organisasi dan Intensitas Turnover Auditor Pada Kantor Akuntan Publik
Indonesia.  Penelitian ini meneliti mengenai variabel yang sama yaitu
keadilan organisasional dan intensitas turnover, akan tetapi perbedaan fokus
penelitian ini berbeda. Penelitian Daromes berfokus pada perngaruh
persepsi diskriminasi terhadap intensi turnover. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa pengaruh positif dan signifikansi antara diskriminasi
yang dirasakan (Percieved Discrimination) terhadap intensi turnover,
mengindikasikan bahwa diskriminasi yang dirasakan oleh seseorang auditor
terutama terkait dengan gaji, penugasan dan promosi mendorong auditor
berpikir dan secara aktif mencari alternatif pekerjaan lain.
Penelitian Arif Hassan (2002) berjudul : Organizatioan Justice As a
Determinant of Organizational Commitment and Intention to Leave.
Penelitian ini mengukur pengaruh keadilan organisasi terhadap komitmen
organisasi dan intensi turnover di 181 low-end hotel manajer. Perbedaan

dengan penelitian ini adalah pengukuran Keadilan organisasi menggunakan



skala keadilan internal dan eksternal. Skala Keadilan internal diturunkan
menjadi dua skala lagi yaitu Keadilan prosedural Internal dan Keadilan
Distributif internal yang dikembangkan dari Robert, dkk (1999). sedangkan
untuk intensi turnover digunakan skala Bluedorn (1992). Data dianalisis
menggunakan analisis regresi mendapatkan hasil bahwa Persepsi Keadilan
Distributif dan prosedural memberikan kontribusi yang signifikan terhadap
komitmen organisasi dan intensi turnover.

Penelitian C.H Ponnu dan Chuah (2010) berjudul : Organizational
Commitment, Organization Justice and Employee Turnover in Malaysia.
Penelitian ini mengujuk Persepsi keadilan distibutif dan prosedural terhadap
komitmen organisasi dan intensi turnover pada 172 karyawan yang ada di
Klang Valley, Malaysia. perbedaan penelitian terletak pada alat ukur. Skala
Intensi turnover menggunakan skala yang dikmbangkan bluedorn (1982)
kemudian skala disributif dan prosedural menggunakan skala yang
dikembangkan Mc Farlin dan Sweeney (1997) yang telah diadopsi.
Hasilnya keadilan distributif dan keadilan prosedural berkontribusi secara
signifikan dalam menjelaskan komitmen organisasi dan Intensi turnover.
Penelitian M Ehsan Malik dan Basharat Nareen (2011) berjudul: Impact of
Percieve Organizational Justice on Organizational Commitment of Faculty
: Empirical Evidence From Paskistan. Perbedaan penelitian ini terletak pada
variabel tergantung Komitmen organisasi pada Fakultas Pendidikan tinggi
lahore, Pakistan. Variabel yang dipredikasi mempengaruhi komitmen

organisasi yaitu keadilan organisasi distibutif, prosedural dan interaksional.
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Subjek penelitian ini 436 karyawan fakultas perguruan tinggi diseluruh
Lahore, Pakistan. Skala yang digunakan untuk mengukur keadilan
organisasi distibutif, prosedural dan interaksional yaitu dengan skala yang
dikembangkan niehoff dan Moorman (1997) sedangkan untuk mengukur
komitmnen organisasi dengan skala yang dikembangkan Kalleberg ( 1990).
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa keadilan organisasi distibutif,
prosedural dan interaksional berpengaruh positif secara signifikan terhadap
komitmen organisasi.

Penelitian Suminar Handi dan Fendi Sauhariadi (2011) yang berjudul ;
Pengaruh Persepsi Karyawan tentang Keadilan Organisasi terhadap Intensi
Turnover. Penelitian ini serupa dengan penelitian yang akan diteliti,
persamaan nya terletak pada variabel penelitiannya vyaitu variabel
tergantungnya Intensi Tunrover dan variabel bebasnya adalah keadilan
organisasi distributif dan prosedural. Perbedaan prinsipil terletak pada
Subjek penelitian ini adalah karyawan Nusa Graha, level operator. kemudan
skala yang digunakan untuk mengukur keadilan organisasional distributif
menggunakan skala yang dikembangkan oleh Prince and Muller, keadilan
organisasional prosedural diukur dengan skala yang dikembangkan Niehoff
dan Moorman sedangkan untuk intensi turnover di ukur dengan alat ukur
yang dikembangkan oleh Yuanita (1996). Hasil penelitian ini menunjukan
keadilan distributif maupun keadilan prosedural secara bersama-sama

berpengaruh terhadap Intensi Turnover.
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6. Penelitian Hakan Turgut (2012) yang Berjudul The Effect of Employee
Organization Justice Perceptions on Their Organizational Commitmen : a
University Sample. Perbedaan penelitian yaitu variabel komitmen
organisasi sebagai variabel tergantung. subjek penelitian ini adalah 451
akademisi dan staf administratif pada Universitas Ankara. Perbedaan dalam
penelitian ini skala yang digunakan untuk mengukur keadilan organisasi
digunakan skala yang dikembangkan oleh Allen dan Meyer (1990) untuk
komitmen organisasi digunakan skala yang dikembangkan oleh
Ozdevecioulug (2003). Hasil penelitian ini menunjukan pengaruh positif
yang signifikan keadilan organisasi terhadap komitmen organisasi.

7. Penelitian Komi Damayanti dan Fendy Suhariadi (2003) yang Berjudul
Hubungan antara Persepsi Terhadap Keadilan Organisasi dengan
Komitmen Karyawan Pada Organisasi di PT Haji Ali Sejahtera Surabaya.
Perbedaanya, penenitian ini mengukur tiga bentuk keadilan sebagai variabel
bebas yaitu keadilan distributif, prosedural dan interaksional yan diukur
dengan teori Colquitt (2001) dan Leventhal (2001), sedangkan variabel
tergantung dalam penelitian ini adalah komitmen organisasi yang diukur
oleh teori Allan Myer (1990). Subjek penelitian ini 59 karyawan. teknik
analisis yang digunakan adalah product moment sehingga didapatkan hasil
ada hubungan yang signifikan antara persepsi keadilan organisasi dengan
komitmen karyawan. Penelitian ini tidak mengukur sejauh mana hubungan

bentuk-bentuk keadilan organisasi terhadap komitmen karyawan.



12

8. Penelitian Shahidul hassan (2012) yang berjudul : Fair Treatment, Job
Involvement, and Turnover Intention of Professional Employees in
Goverment : The Importance of Organizational Identification as a
Mediator. Perbedaan dengan penelitian ini adalah kompleksitas variabel
penelitian dimana memiliki dua variabel bebas yaitu perlakuan keadilan dan
pegembangan kerja, variabel tergantung adalah intensi turnover. Variabel
kontrol adalah kepentingan organisasional. Pengukuran penelitian
mengenai keadilan organisasi distributif menggunakan teori colquitt (2001)
dan keadilan prosedural menggunakan teori Leventhal (1980) tanpa
melakukan adaptasi, sedangkan intensi Turnover diukur dengan teori
Griffeth and Hom (1988) yang juga tanpa di adaptasi atau modifikasi.
Sample penelitian ini 764 Karyawan proffesional dikota New York. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa keadilan prosedural dan distributif secara
signifikan mempengaruhi pengembangan kerja dan intensi turnover.

9. Penelitian Fahrudin Js Pareke (2004) yang berjudul : Hubungan Keadilan
dan Kepuasan Dengan Keinginan Berpindah, Peran Komitmen
Organisasional sebagai variabel Pemediasi. Perbedaan dengan penelitian ini
adalah kompleksitas variabel penelitian, mengukur pola hubungan antara
keadilan organisasi (variabel bebas) dalam penelitian ini digunakan dua
bentuk yaitu distributif dan prosedural dengan kepuasan kerja (variabel
Bebas) dengan keinginan berpindah (variabel Tergantung) yang dimudian
menggunakan variabel mediasi komitmen organisasi. dalam penelitian ini

peneliti menggunakan teori yang sama untuk mengukur keadilan organisasi
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yaitu teori Colquitt (2001) Namun dalam hal ini pneliti hanya melakukan
adopsi, tidak melakukan modifikasi seperti. Sample di penelitian ini 210
karyawan RSUD M Yunu & RS Raflesia, bengkulu. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa keadilan distibutif, keadilan prosedural dan kepuasan
kerja secara negatif mempengaruhi keinginan berpindah.

Penelitian Raymoi, Ngo Hyang-yue dan Sharon Foley (2006) yang berjudul
: Linking Employee Justice Perception to Organizational Commitment and
Intention to Leave: The Mediating Role of Percieved Organizational
Support. Perbedaan dengan penelitian ini adalah kompleksitas variabel
penelitian, Penelitian ini mengukur satu variabel bebas ( keadilan
organisasi) terhadap dua variabel tergantung ( komitmen organisasi dan
Intensi Turnover) yang dikontrol oleh persepsi dukungan organisasi.
Perbedaan selain variabel penelitian adalah alat ukur yang digunakan
keadilan distributif menggunakan Moorman (1991), keadilan distributif
menggunakan skala Pric and Muller (1986), komitmen organisasi
menggukan skala Allen dan Meyer (1990) untuk mngukur intensi turnover
digunakan skala yang dikembangkan oleh Rosen dan Korabik (1991).
Subjek penelitian ini adalah 514 praktisi solictor di Hongkong. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa keadilan organisasi berkontribusi dalam
pengembangan dukungan organisasi dan komitmen organisasi tidak

berhubungan dengan intensi turnover.
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Berdasarkan referensi terkait penelitian sebelumnya mengenai keadilan
organisasi dan intensi turnover di atas, maka disimpulkan bahwa perbedaan
penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah sebagai berikut :

1. Subjek Penelitian

Subjek dalam penelitian ini adalah karyawan CV Wahana inti, dengan
karakteristik subjek yaitu karyawan di level rendah (low-end). Jumlah
subjek dalam penelitian ini yaitu sebesar 47 orang.

2. Instrument atau alat ukur penelitian

Alat ukur intensi tunover dalam penelitian ini merupakan modifikasi dari
alat ukur yang dikembangkan oleh Lee (1999) yang belum digunakan atau
dikembangkan lagi oleh peneliti lain. Modifikasi dari alat ukur yang
dikembangkan oleh Lee (1999) yaitu dengan menambahkan jumlah aitem

dari tiga aitem menjadi dua belas aitem.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Penelitian ini menunjukan bahwa karyawan level rendah di CV wahana inti
memiliki keinginan yang rendah untuk keular dari pekerjaannya. Hal tersebut
dipengaruhi oleh persepsi keadilan organisasi yang tinggi, baik yang bersifat
distributif maupun yang bersifat prosedural. Keadilan distibutif yang rendah bisa
mengakibatkan tinginya intensi turnover atau tinggi nya keadilan distibutif dapat
menekan intensi turnover. Sedangkan keadilan prosedural yang rendah bisa
mengakibatkan tinginya intensi turnover atau tinggi nya keadilan distibutif dapat

menekan intensi turnover

Mengani variabel mana yang lebih kuat atau dominan yang mempangaruhi
intensi tunover di CV Wahana Inti. Keadilan prosedural lebih tinggi hubungannya
dengan intensi turnover artinya hubungan negatif antara keadilan prosedural
dengan intensi turnover lebih tinggi daripada hubugan negatif antara keadilan
distributif dengan intensi turnover. Hasil penelitian ini juga membuktikan bahwa
keadilan organisasi bukan merupakan variabel atau faktor tunggal mempengaruhi
intensi turnover. Keadilan organisasi dalam penelitian ini membuktikan bahwa

cukup dominan mempengaruhi intensi turnover.

B. Kelemahan Penelitian
Penelitian ini membatasi penelitian pada 2 variabel bebas (independen
variable) keadilan organisasional yaitu keadilan distributif dan keadilan prosedural,

peneliti sadar bahwa atas keterbatasan kemampuan untuk meneliti dan mengungkap
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permasalahan keadilan organisasi diharuskan mengembangkan dan meniliti
variabel yanng terkandung dalam keadilan organisasi tidak hanya 2 model seperti
keadilan distributif dan keadilan prosedural, terdapat perkembangan model
keadilan organisasi seperti keadilan organisasi interaksional dan lainnya yang

diharapkan menjadi referensi penelitian lebih lanjut.

keterbatasan pada jumlah subjek atau reponden yang sangat terbatas.
Kemudian enelitian ini memotret masalah umum mengenai permasalahan intensi
turnover, sehingga riset pre eliminary dalam penelitian ini sangat kurang mendalam
dan tidak spesifik. Alat ukur atau instrument yang diadaptasi oleh peneliti memiliki
validitas dan reliabilitas yang tergolong rendah, hal tersebut keterbatasan peneliti

dalam proses penterjemanhan ulang dan definisi terhadap alat ukur atau instrument.

C. Saran
Berdasarkan Hasil penelitian dan yang telah diuraikan dengan komprehensif
sebelumnya, peneliti mengajukan rekomendasi saran sebagai berikut :

1. Bagi Perusahaan

Sesuai dengan hasil penelitian bahwa ada hubungan sangat signifikan keadilan
distributif dan keadilan prosedural dengan intensi turnover, sudah seharusnya
perusahan memperhatikan dengan baik keadilan organisasi, agar karyawan
memiliki intensi turnover yang rendah. Semakin dirasa adil, maka semakin rendah
intensi untuk turnover nya. Meningkatkan keadilan organisasional di perusahaan
sebaiknya memperhatikan aspek aspek keadilan organisasinal : keadilan distributif

dan keadilan prosedural.
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Keadilan distibutif merupakan keadilan yang didapat dari kesesuaian antara
yang didapat oleh karyawan dari perusahaan dengan yang diberikan oleh karyawan
terhadap perusahaan, maka perusahaan harus memperhatikan income dan outcome
karyawan. Sedangkan keadilan prosedural adalah persepsi karyawan mengenai
proses, aturan dan prosedur yang berjalan diperusahaan., maka penting untuk
membuat peraturan yang dapat dimengeri dengan baik oleh seluruh karyawan,
memberikan kesempatan karyawan untuk memberi saran, Kkritik atau
berkomunikasi secara etis, pemberlakuan aturan perusahaan harus merata dan

setara.

2. Bagi Peneliti

Penelitian selanjutnya sebaiknya mengambil sampel yang lebih banyak supaya
lebih dapat menggambarkan keadaan populasi yang sebenarnya sehingga hasilnya
akan lebih baik dan lebih representatif. Kemudian Sebaiknya menggunakan teknik
pengambilan sampel yang lebih baik, misalnya teknik sampel proporsional, dimana
sampel yang diambil sesuai dengan proporsi tiap sub populasi, sehingga dapat
diperoleh hasil yang lebih representatif. Penelitian yang akan datang, hendaknya
lebih memperluas variabel penelitian. Variabel independen yang berupa keadilan
distributif dan keadilan prosedural dapat dihubungkan dengan motivasi, kepuasan
kerja, maupun komitmen organisasi sebagai variabel dependennya, sehingga
analisis dapat lebih tajam dan mendalam, kemudian peneliti selanjutnya diharapkan
bisa menngunakan alat ukur yang sama guna menguji reliabilitas dan validitas alat

ukur agar mengetahui konsistensi alat ukur dalam pelbagai subjek penelitian.
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SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA

Pengantar

Ditengah kesibukan menjalani aktivitas anda, perkenankan saya memohon
kesediaan anda untuk meluangkan waktu sejenak guna mengisi daftar pernyataan

terlampir.

Semua jawaban yang anda berikan adalah benar, tidak ada jawaban yang
salah. Untuk itu saya mohon jawaban yang anda berikan benar-benar murni, jujur
dan apa adanya tanpa dipengaruhi oleh siapapun serta sesuai dengan keadaan diri
anda sendiri. Semua jawaban dan identitas yang anda berikan saya jamin penuh

kerahasiaannya.

Besar harapan saya untuk dapat menerima kembali angket yang telah anda
isi. Sebelum dan sesudahnya saya ucapkan terima kasih atas kerja sama yang baik

ini.
Hormat saya,

YOGA SUKMAWIJAYA






IDENTITAS DIRI

Nama (boleh inisial)

Usia

Jenis kelamin

PETUNJUK PENGISIAN
SKALA

Berikut ini ada sejumlah pernyataan, setelah membaca dengan seksama
saudara diminta memilih salah satu dari 4 pilihan tanggapan yang tersedia dengan

memberikan tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang telah disediakan.
SS : Bila merasa Sangat Sesuai berperilaku sesuai peryataan

S :Bila merasa Sesuai berperilaku sesuai peryataan

TS : Bila merasa Tidak Sesuai berperilaku sesuai peryataan

STS: Bila merasa Sangat Tidak Sesuai berperilaku sesuai peryataan

Dalam menjawab skala ini saudara tidak perlu takut salah karena semua jawaban
dapat diterima, kerahasiaan identitas dan jawaban suadara kami jamin sesuai
etika penelitian, Kesungguhan dan kejujuran saudara sangat menentukan kualitas

dari hasil penelitian ini. Mohon jangan ada pernyataan yang saudara lewatkan

Terima Kasih dan Selamat Mengerjakan



SKALAIT

NO PERTANYAAN SS TS | STS
1 Saya sering berpikir untuk keluar dari
perusahaan
2 Saya mencari tempat pekerjaan lain yang
lebih baik
3 Saya berencana untuk pindah perusahaan
dalam waktu dekat
4 Akhir-akhir ini saya merasa malas untuk
bekerja
5 Saya rasa tempat bekerja saat ini sudah
cukup bagi saya
6 Selalu bersemangat untuk berangkat
bekerja
7 Saya selalu mengusahakan untuk tidak
absen kerja
8 Saya sering bolos bekerja secara sengaja
9 Saya berpikir bahwa saya akan bekerja lebih
lama di perusahaan ini
10 Saya Senang bekerja diperusahaan ini
11 Saya merasa perusahaan ini cukup
mengayomi dan memuaskan
12 Dalam waktu dekat saya bermaksud akan

meninggalkan perusahaan ini.




SKALA KD

NO PERTANYAAN SS TS | STS
1 Gaji saya sudah sesuai dengan beban
Pekerjaan saya
2 Gaji yang saya terima tidak sesuai dengan
apa yang saya berikan untuk perusahaan
3 Saya merasa puas dengan gaji yang saya
terima
4 Saya kurang puas akan gaji yang saya terima
5 Saya merasa perusahaan men-gaji karyawan
secara adil dan merata
6 Menurut saya perusahaan memberikan
kompensasi/gaji sesuai dengan beban kerja
masing-masing karyawan
7 Saya merasa perusahaan kurang adil dalam
menentukan gaji karyawan
8 Saya merasa perusahaan diskrimitatif dalam
menentukan gaji karyawan
9 Gaji yang diterima cukup memenuhi
kebutuhan sehari-hari saya
10 Saya merasa perusahaan menetapkan gaji
berdasarkan kebutuhan saya
11 Saya merasa perusahaan menetapkan gaji
dibawah UMR DIY
12 Saya tidak bisa membeli seluruh barang/alat

yang saya perlukan dengan gaji bulanan




SKALA KP

NO PERTANYAAN SS TS | STS
1 Saya merasa peraturan perusahaan hanya
dijalankan oleh sebagian karyawan
2 Saya merasa Peraturan berlaku untuk
karyawan tertentu saja.
3 Saya merasa peraturan perusahaan tidak
dapat ditafsirkan secara jelas
4 Saya merasa peraturan diperusahaan
berlaku secara terus menerus diberlakukan
dan dijalankan
5 Saya Merasa peraturan perusahaan tidak
didasarkan pada kondisi karyawan dalam
menjalani-nya
6 Saya merasa peraturan perusahaan
memperlakukan saya sama dengan
karyawan lain
7 Saya mampu mengekspresikan pandangan
dan perasaan dalam peraturan perusahaan
8 Saya merasa peraturan perusaan berjalan
kurang efektif
9 Saya tidak bisa memberi kritik walaupun
baik
10 Saya rasa peraturan perusahaan telah
didasarkan pada informasi yang akurat
11 Saya dapat memahami peraturan yang ada
12 Saya merasa peraturan diberlakukan pada
semua karyawan
13 Tidak memungkinkan bagi saya untuk

mengajukan kenaikan gaji




NO

PERTANYAAN

SS

TS

STS

14

Saya merasa perusahaan tidak memperbaiki
peraturannya walau karyawan banyak
mengKkritik.

15

Saya tidak bisa memberikan saran/kritik
pada perusahaan atas peraturan yang dibuat
apabila tidak sesuai .

16

Menurut saya perusahaan melakukan
perbaikan atas peraturan yang diterapkan
apabila kurang sesuai

17

Saya merasa peraturan perusahaaan
ditegakkan berdasarkan peraturan standar
ketenagakerjaan

18

Perusahaan tempat saya bekerja tidak mau
menerima Kritik dari karyawan

19

Saya difasilitasi oleh perusahaan dalam
memberikan masukan terhadap peraturan
yang ada

20

Saya merasa bisa berkomunikasi secara etis
dengan pimpinan

21

Saya merasa perusahaan menerima setiap
saran/kritik karyawan untuk memperbaiki
peraturan

22

Saya bisa melakukan negosiasi atas gaji yang
diterima

23

Saya kurang memahami penerepan kode etik
ketenagakerjaan diperusahaan ini.

24

Saya merasa sopan santun kurang dipakai
diperusahaan

Periksa Kembali Jawaban Anda, Jangan sampai ada yang terlewati atau tidak diisi

- TERIMA KASIH -
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GET
FI LE=' D:\ Skri psi Part CGold Master\Lanpiran Statistika\ldata dan Hasil Uji
coba\i ntensi Turnover.sav'.

>Warni ng. Command nane: GET FILE
>SPSS Statistics systemfile "D:\Skripsi Part Gold Master\Lanpiran Stati st
i ka\data dan Hasil Ujicoba\intensi Turnover.sav" is witten in a character
encodi ng (i so-8859-15)

>i nconpatible with the current LOCALE setting. |1t may not be readabl e.
>Consi der changi ng LOCALE or setting UNI CODE on. (DATA 1721)
RELI ABI LI TY

/ VARI ABLES=VAR00001 VAR00002 VAR0O0003 VAR00004 VARO0005 VAR00006 VAROOO0O
7 VARO0008 VAR0O0009 VAR00010 VARO0011 VAR0O0012

/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL

/ MODEL=ALPHA

/ SUMWWARY=TOTAL.

Reliability

[ DataSet 1] D:\ Skripsi Part Gold Master\Lanpiran Statistika\data dan Hasil
Ui coba\intensi Turnover.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 50 100.0
Excluded” 0 0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.735 12
Iltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
VAR00001 28.0800 18.606 .570 .694
VARO00002 28.3600 18.153 .496 .700
VARO00003 28.9200 19.136 446 .709
VAR00004 28.5600 19.884 .266 732
VARO00005 28.4200 19.718 .348 721
VARO00006 28.0200 21.285 101 751
VARO00007 28.6200 19.547 .304 727
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ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
VARO00008 27.4200 21.106 .208 .735
VARO00009 28.3600 18.398 460 .705
VAR00010 28.7000 19.194 .400 714
VAR00011 28.7000 20.092 .334 722
VAR00012 28.4000 18.776 .526 .699

RELI ABI LI TY

/ VARl ABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VARO0005 VAR00007 VAROOO0O
9 VAR0O0010 VARO0011 VAR00012

/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL

/ MODEL=ALPHA

/ SUMMARY=TOTAL.

Reliability sudah diseleksi AITEM

[ DataSet 1] D:\ Skripsi Part Gold Master\Lanpiran Statistika\data dan Hasil
Ui coba\intensi Turnover. sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 50 100.0
Excluded® 0 .0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.755 10
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
VAR00001 21.6000 16.082 571 .715
VARO00002 21.8800 15.455 .528 717
VARO00003 22.4400 16.741 417 .735
VARO00004 22.0800 16.973 .309 751
VARO00005 21.9400 17.078 .354 743
VARO00007 22.1400 16.858 317 .750
VARO00009 21.8800 15.700 .489 724
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ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
VARO00010 22.2200 16.624 .400 737
VARO00011 22.2200 17.481 .331 746
VAR00012 21.9200 16.483 .482 727
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GET
FI LE=' D:\ Skri psi Part CGold Master\Lanpiran Statistika\ldata dan Hasil Uji
coba\ keadil an distributif.sav'.

>Warni ng. Command nane: GET FILE
>SPSS Statistics systemfile "D:\Skripsi Part Gold Master\Lanpiran Stati st
i ka\data dan Hasil Ujicoba\keadilan distributif.sav" is witten in a chara
cter encodi ng (iso-8859-15)
>i nconpatible with the current LOCALE setting. |1t may not be readabl e.
>Consi der changi ng LOCALE or setting UNI CODE on. (DATA 1721)
RELI ABI LI TY

/ VARI ABLES=VAR00001 VAR00002 VAR0O0003 VAR00004 VARO0005 VAR00006 VAROOO0O
7 VARO0008 VAR0O0009 VAR00010 VARO0011 VAR0O0012

/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL

/ MODEL=ALPHA

/ SUMWWARY=TOTAL.

Reliability

[ Dat aSet 2] D:\Skripsi Part Gold Master\Lanpiran Statistika\data dan Hasil
Ui coba\ keadil an distributif.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 50 100.0
Excluded” 0 0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.780 12
Iltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
VAR00001 29.7600 20.472 .632 .746
VARO00002 30.1200 21.128 .381 .769
VARO00003 30.4600 20.049 490 .756
VAR00004 30.1200 22.312 274 778
VARO00005 29.9800 20.428 464 .759
VARO00006 29.4800 21.887 .318 774
VARO00007 30.1000 20.296 .484 757
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ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
VARO00008 29.3000 22.622 212 .784
VARO00009 29.9800 20.714 .390 .768
VARO00010 30.4200 20.820 426 .764
VAR00011 30.1200 21.455 464 761
VAR00012 29.8600 21.062 .560 .753

RELI ABI LI TY

/ VARl ABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VARO0005 VAR0O0006 VAROOO0O
7 VAROO009 VARO0010 VAR00011 VAR00012

/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL

/ MODEL=ALPHA

/ SUMMARY=TOTAL.

Reliability seleksi aitem

[ Dat aSet 2] D:\Skripsi Part Gold Master\Lanpiran Statistika\data dan Hasil
Ui coba\keadi |l an distributif.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 50 100.0
Excluded® 0 .0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.784 11
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
VAR00001 26.3600 18.562 .647 .748
VARO00002 26.7200 19.144 .398 773
VARO00003 27.0600 18.180 496 761
VARO00004 26.7200 20.410 271 .785
VARO00005 26.5800 18.820 429 .769
VARO00006 26.0800 20.198 .284 .784
VARO00007 26.7000 18.255 .516 .758
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ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
VARO00009 26.5800 19.187 .344 .780
VARO00010 27.0200 18.632 478 .763
VARO00011 26.7200 19.512 476 .765
VARO00012 26.4600 19.192 .563 757
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GET
FI LE=' D:\ Skri psi Part CGold Master\Lanpiran Statistika\ldata dan Hasil Uji
coba\ keadi | an prosedural . sav'.

>Warni ng. Command nane: GET FILE
>SPSS Statistics systemfile "D:\Skripsi Part Gold Master\Lanpiran Stati st
i ka\data dan Hasil Ujicoba\keadilan prosedural.sav" is witten in a charac
ter encoding (iso-8859-15)
>i nconpatible with the current LOCALE setting. |1t may not be readabl e.
>Consi der changi ng LOCALE or setting UNI CODE on. (DATA 1721)
RELI ABI LI TY

/ VARI ABLES=VAR00001 VAR00002 VAR0O0003 VAR00004 VARO0005 VAR00006 VAROOO0O
7 VARO0008 VAR0O0009 VAR00010 VARO0011 VARO0012 VAR00013 VA

R00014 VARO0015 VAR00016 VAR00017 VARO0018 VAR00019 VARD0020 VAR00021 V

AR00022 VAR00023 VAR00024

/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL

/ MODEL=ALPHA

/ SUMWWARY=TOTAL.

Reliability

[ Dat aSet 3] D:\Skripsi Part Gold Master\Lanpiran Statistika\data dan Hasil
U i coba\ keadi | an prosedural . sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 50 100.0
Excluded” 0 0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.870 24
Iltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
VARO00001 62.2200 67.073 428 .866
VARO00002 62.1800 66.028 444 .865
VARO00003 61.6800 67.242 .383 .867
VARO00004 62.2400 66.227 424 .866
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ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
VARO00005 61.4000 69.184 .229 .872
VARO00006 62.0800 66.116 419 .866
VARO00007 62.5400 66.743 422 .866
VARO00008 62.2200 66.379 .516 .863
VARO00009 62.0400 66.611 .573 .862
VAR00010 62.1000 65.888 .486 .864
VAR00011 62.4600 66.621 .536 .863
VAR00012 62.3400 66.474 .457 .865
VAR00013 62.2800 64.900 .548 .862
VAR00014 61.8400 68.627 277 .870
VAR00015 61.9800 66.061 .590 .861
VAR00016 61.9800 66.142 .498 .863
VAR00017 62.4000 71.714 .020 .878
VAR00018 61.9400 68.956 .294 .869
VAR00019 62.0200 66.755 .502 .864
VAR00020 61.8800 68.067 410 .866
VAR00021 62.1600 68.137 .405 .866
VAR00022 61.8600 66.776 .526 .863
VAR00023 62.4200 65.187 .637 .860
VAR00024 62.1400 64.898 .562 .861

RELI ABI LI TY

/ VARI ABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VARO0006 VAR00007 VAROOO0O
8 VARO0009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VARO0013 VAR00014 VA
RO0015 VAR00016 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VARO0023 V
AR00024
/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL
/ MODEL=ALPHA
/ SUMVARY=TOTAL.

Reliability hasil seleksi aitem

[ Dat aSet 3] D:\ Skripsi Part Gold Master\Lanpiran Statistika\data dan Hasil
Uj i coba\ keadi | an prosedural . sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 50 100.0
Excludeda 0 .0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
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Case Processing Summary

N

%

Cases Total 50

100.0

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.879 22
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
VARO00001 56.4200 62.820 428 .875
VAR00002 56.3800 61.791 446 .875
VARO00003 55.8800 62.965 .385 .876
VARO00004 56.4400 61.925 430 .875
VARO00006 56.2800 62.247 391 .877
VARO00007 56.7400 62.074 460 .874
VARO00008 56.4200 62.167 .515 .872
VARO00009 56.2400 62.145 .599 .871
VAR00010 56.3000 61.520 .500 .873
VAR00011 56.6600 62.311 .544 .872
VAR00012 56.5400 62.049 475 .874
VAR00013 56.4800 60.908 .532 .872
VAR00014 56.0400 63.958 .309 .879
VAR00015 56.1800 61.987 .575 .871
VAR00016 56.1800 62.314 462 .874
VAR00018 56.1400 64.531 .306 .878
VAR00019 56.2200 62.420 512 .873
VAR00020 56.0800 63.912 .397 .876
VAR00021 56.3600 64.194 .368 .876
VAR00022 56.0600 62.711 .508 .873
VAR00023 56.6200 61.016 .636 .869
VAR00024 56.3400 60.637 .569 .870

Page 3



SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA

Pengantar

Ditengah kesibukan menjalani aktivitas anda, perkenankan saya memohon
kesediaan anda untuk meluangkan waktu sejenak guna mengisi daftar pernyataan

terlampir.

Semua jawaban yang anda berikan adalah benar, tidak ada jawaban yang
salah. Untuk itu saya mohon jawaban yang anda berikan benar-benar murni, jujur
dan apa adanya tanpa dipengaruhi oleh siapapun serta sesuai dengan keadaan diri
anda sendiri. Semua jawaban dan identitas yang anda berikan saya jamin penuh

kerahasiaannya.

Besar harapan saya untuk dapat menerima kembali angket yang telah anda
isi. Sebelum dan sesudahnya saya ucapkan terima kasih atas kerja sama yang baik

ini.
Hormat saya,

YOGA SUKMAWIJAYA






IDENTITAS DIRI

Nama (boleh inisial)

Usia

Jenis kelamin

PETUNJUK PENGISIAN
SKALA

Berikut ini ada sejumlah pernyataan, setelah membaca dengan seksama
saudara diminta memilih salah satu dari 4 pilihan tanggapan yang tersedia dengan

memberikan tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang telah disediakan.
SS : Bila merasa Sangat Sesuai berperilaku sesuai peryataan

S :Bila merasa Sesuai berperilaku sesuai peryataan

TS : Bila merasa Tidak Sesuai berperilaku sesuai peryataan

STS: Bila merasa Sangat Tidak Sesuai berperilaku sesuai peryataan

Dalam menjawab skala ini saudara tidak perlu takut salah karena semua jawaban
dapat diterima, kerahasiaan identitas dan jawaban suadara kami jamin sesuai
etika penelitian, Kesungguhan dan kejujuran saudara sangat menentukan kualitas

dari hasil penelitian ini. Mohon jangan ada pernyataan yang saudara lewatkan

Terima Kasih dan Selamat Mengerjakan



SKALAIT

NO PERTANYAAN SS TS | STS
1 Saya sering berpikir untuk keluar dari
perusahaan
2 Saya mencari tempat pekerjaan lain yang
lebih baik
3 Saya berencana untuk pindah perusahaan
dalam waktu dekat
4 Akhir-akhir ini saya merasa malas untuk
bekerja
5 Saya rasa tempat bekerja saat ini sudah
cukup bagi saya
6 Saya selalu mengusahakan untuk tidak
absen kerja
7 Saya berpikir bahwa saya akan bekerja lebih
lama di perusahaan ini
8 Saya Senang bekerja diperusahaan ini
9 Saya merasa perusahaan ini cukup
mengayomi dan memuaskan
10 Dalam waktu dekat saya bermaksud akan

meninggalkan perusahaan ini.




SKALA KD

NO PERTANYAAN SS TS | STS
1 Gaji saya sudah sesuai dengan beban
Pekerjaan saya
2 Gaji yang saya terima tidak sesuai dengan
apa yang saya berikan untuk perusahaan
3 Saya merasa puas dengan gaji yang saya
terima
4 Saya kurang puas akan gaji yang saya terima
5 Saya merasa perusahaan men-gaji karyawan
secara adil dan merata
6 Menurut saya perusahaan memberikan
kompensasi/gaji sesuai dengan beban kerja
masing-masing karyawan
7 Saya merasa perusahaan diskrimitatif dalam
menentukan gaji karyawan
8 Gaji yang diterima cukup memenuhi
kebutuhan sehari-hari saya
9 Saya merasa perusahaan menetapkan gaji
berdasarkan kebutuhan saya
10 Saya merasa perusahaan menetapkan gaji
dibawah UMR
11 Saya tidak bisa membeli seluruh barang/alat

yang saya perlukan dengan gaji bulanan




SKALA KP

NO PERTANYAAN SS TS | STS
1 Saya merasa peraturan perusahaan hanya
dijalankan oleh sebagian karyawan

2 Saya merasa Peraturan berlaku untuk
karyawan tertentu saja.

3 Saya merasa peraturan perusahaan tidak
dapat ditafsirkan secara jelas

4 Saya merasa peraturan diperusahaan
berlaku secara terus menerus diberlakukan
dan dijalankan

5 Saya merasa peraturan perusahaan
memperlakukan saya sama dengan
karyawan lain

6 Saya mampu mengekspresikan pandangan
dan perasaan dalam peraturan perusahaan

7 Saya merasa peraturan perusaan berjalan
kurang efektif

8 Saya tidak bisa memberi kritik walaupun
baik

9 Saya rasa peraturan perusahaan telah
didasarkan pada informasi yang akurat

10 Saya dapat memahami peraturan yang ada

11 Saya merasa peraturan diberlakukan pada
semua karyawan

12 Tidak memungkinkan bagi saya untuk

mengajukan kenaikan gaji
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13 Saya merasa perusahaan tidak memperbaiki
peraturannya walau karyawan banyak
mengKkritik.

14 Saya tidak bisa memberikan saran/kritik
pada perusahaan atas peraturan yang dibuat
apabila tidak sesuai .

15 Menurut saya perusahaan melakukan
perbaikan atas peraturan yang diterapkan
apabila kurang sesuai

16 Perusahaan tempat saya bekerja tidak mau
menerima Kkritik dari karyawan

17 Saya difasilitasi oleh perusahaan dalam
memberikan masukan terhadap peraturan
yang ada

18 Saya merasa bisa berkomunikasi secara etis
dengan pimpinan

19 Saya merasa perusahaan menerima setiap
saran/kritik karyawan untuk memperbaiki
peraturan

20 Saya bisa melakukan negosiasi atas gaji yang
diterima

21 Saya kurang memahami penerepan kode etik
ketenagakerjaan diperusahaan ini.

22 Saya merasa sopan santun kurang dipakai

diperusahaan

Periksa Kembali Jawaban Anda, Jangan sampai ada yang terlewati atau tidak diisi

- TERIMA KASIH -
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GET

FI LE=" C:\ User s\ Sur y\ Deskt op\ Pri nt\ Lanpi ran\ Lanpi ran Statistika\fix data CV Wahana inti.sav
DATASET NAME Dat aSet 1 W NDOW:FRONT.
MEANS TABLES=Skal al T BY Skal aKD Skal aKP

/ CELLS MEAN COUNT STDDEV

/ STATI STI CS LI NEARI TY.

Means
Notes
Output Created 15-Oct-2013 07:37:20
Comments
Input Data C:
\Users\Sury\Desktop\Print\Lampiran\
Lampiran Statistika\fix data CV
Wabhana inti.sav
Active Dataset DataSetl
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working 47
Data File

Missing Value Handling  Definition of Missing For each dependent variable in a
table, user-defined missing values
for the dependent and all grouping

variables are treated as missing.

Cases Used Cases used for each table have no
missing values in any independent
variable, and not all dependent

variables have missing values.

Syntax MEANS TABLES=SkalalT BY
SkalaKD SkalakKP
/CELLS MEAN COUNT STDDEV
ISTATISTICS LINEARITY.
Resources Processor Time 00 00:00:00.062
Elapsed Time 00 00:00:00.206
[ Dat aSet 1] C.\ User s\ Sury\ Deskt op\ Pri nt\ Lanpi ran\ Lanpiran Statistika\fix dat

a CV Wahana inti.sav

Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
Intensi Turnover * 47 100.0% 0 .0% 47 100.0%
Keadilan Distributif
Intensi Turnover * 47 100.0% 0 .0% 47 100.0%
Keadilan Prosedural

Intensi Turnover * Keadilan Distributif
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Report

Intensi Turnover

Keadilan Distributif Mean N Std. Deviation
19.00 40.0000 1
21.00 30.0000 1
22.00 40.0000 1
24.00 35.0000 1
25.00 26.0000 1
27.00 12.0000 1
29.00 25.5000 2 70711
30.00 22.5000 6 7.03562
31.00 22.0000 9 4.66369
32.00 24.0000 3 2.64575
33.00 20.2000 5 4.54973
34.00 20.0000 4 7.61577
35.00 19.0000 3 6.92820
36.00 16.0000 1
37.00 17.0000 2 4.24264
38.00 22.0000 1
39.00 17.2500 4 1.25831
42.00 11.0000 1
Total 21.8936 47 6.91952
ANOVA Table
Sum of
Squares df
Intensi Turnover * Between Groups  (Combined) 1390.918 17
Keadilan Distributif T iy N 1
Deviation from Linearity 453.720 16
Within Groups 811.550 29
Total 2202.468 46
ANOVA Table
Mean Square
Intensi Turnover * Between Groups  (Combined) 81.819
Keadilan Distributif Linearity 937,198
Deviation from Linearity 28.357
Within Groups 27.984

Total

Page 2



ANOVA Table

Intensi Turnover * Keadilan Prosedural

Report

Intensi Turnover

Keadilan Prosedural Mean N Std. Deviation
43.00 40.0000 1

45.00 30.0000 1

56.00 28.7500 4 12.20314
57.00 23.0000 1

60.00 23.2500 8 4.71320
61.00 26.0000 3 1.00000
63.00 24.5000 2 6.36396
64.00 18.4000 5 1.34164
65.00 21.7500 4 6.29153
66.00 25.0000 4 5.47723
67.00 20.0000 1

68.00 14.0000 1

70.00 22.0000 1

71.00 15.5000 2 .70711
72.00 17.0000 3 4.35890
73.00 16.5000 2 70711
74.00 16.5000 2 4.94975
79.00 12.5000 2 2.12132
Total 21.8936 47 6.91952

F Sig.
Intensi Turnover * Between Groups  (Combined) 2.924 .005
Keadilan Distributif . .
Linearity 33.490 .000
Deviation from Linearity 1.013 471
Within Groups
Total
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Intensi Turnover * -.652 426 .795 .632
Keadilan Distributif
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ANOVA Table

Sum of
Squares df
Intensi Turnover * Between Groups  (Combined) 1273.768 17
Keadilan Prosedural . .
Linearity 986.367 1
Deviation from Linearity 287.401 16
Within Groups 928.700 29
Total 2202.468 46
ANOVA Table
Mean Square
Intensi Turnover * Between Groups  (Combined) 74.928
Keadilan Prosedural . .
Linearity 986.367
Deviation from Linearity 17.963
Within Groups 32.024
Total
ANOVA Table
F Sig.
Intensi Turnover * Between Groups  (Combined) 2.340 .021
Keadilan Prosedural ] .
Linearity 30.801 .000
Deviation from Linearity .561 .887
Within Groups
Total
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Intensi Turnover * -.669 448 .760 578
Keadilan Prosedural

Page 4



REGRESSI ON

/ DESCRI PTI VES MEAN STDDEV CORR SIG N

/ M SSI NG LI STW SE
| STATI STI CS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE ZPP
/ CRI TERI A=PI N(. 05) POUT(. 10)

/ NOORI G N

/ DEPENDENT Skal al T
/| METHOD=STEPW SE Skal akD Skal aKP
/ RES| DUALS NORM ZRESI D) .

Regression
Notes
Output Created 15-Aug-2013 03:40:00
Comments
Input Data C:\Users\Sury\Documents\fix data

Missing Value Handling

Resources

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working
Data File

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time
Elapsed Time
Memory Required

Additional Memory
Required for Residual
Plots

CV Wahana inti.sav
DataSet9
<none>
<none>
<none>
47

User-defined missing values are
treated as missing.

Statistics are based on cases with
no missing values for any variable
used.

REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV
CORR SIGN
IMISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA CHANGE ZPP
/ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT SkalalT
/IMETHOD=STEPWISE SkalaKD
SkalaKP
/RESIDUALS NORM(ZRESID).

0:00:00.219
0:00:00.369
1764 bytes
304 bytes

[ Dat aSet 9] C.\ Users\ Sury\ Docunents\fix data CV Wahana inti.sav
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Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Intensi Turnover 21.8936 6.91952 47
Keadilan Distributif 31.9787 4.,72040 47
Keadilan Prosedural 64.1915 7.29097 47
Correlations
Intensi Keadilan Keadilan
Turnover Distributif Prosedural
Pearson Correlation Intensi Turnover 1.000 -.652 -.669
Keadilan Distributif -.652 1.000 713
Keadilan Prosedural -.669 713 1.000
Sig. (1-tailed) Intensi Turnover .000 .000
Keadilan Distributif .000 .000
Keadilan Prosedural .000 .000
N Intensi Turnover 47 47 47
Keadilan Distributif 47 47 47
Keadilan Prosedural 47 47 47
Variables Entered/Removeda
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Keadilan Stepwise
Prosedural (Criteria:
Probability-of-
F-to-enter <= .
050,
Probability-of-
F-to-remove
>=.100).
2 Keadilan Stepwise
Distributif (Criteria:
Probability-of-
F-to-enter <=.
050,
Probability-of-
F-to-remove
>=.100).
a. Dependent Variable: Intensi Turnover
Model SummaryC
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 669 448 436 5.19851
2 714° 510 488 4.95159

a. Predictors: (Constant), Keadilan Prosedural

b. Predictors: (Constant), Keadilan Prosedural, Keadilan Distributif

c. Dependent Variable: Intensi Turnover
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Model SummaryC

Change Statistics
R Square
Model Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 .448 36.499 45 .000
2 .062 5.600 44 .022
c. Dependent Variable: Intensi Turnover
ANOVA’
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 986.367 1 986.367 36.499 .000°
Residual 1216.101 45 27.024
Total 2202.468 46
2 Regression 1123.666 2 561.833 22.915 .000°
Residual 1078.802 44 24518
Total 2202.468 46
a. Predictors: (Constant), Keadilan Prosedural
b. Predictors: (Constant), Keadilan Prosedural, Keadilan Distributif
c. Dependent Variable: Intensi Turnover
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 62.663 6.791 9.228 .000
Keadilan Prosedural -.635 .105 -.669 -6.041 .000
2 (Constant) 63.883 6.489 9.845 .000
Keadilan Prosedural -.394 .143 -.415 -2.758 .008
Keadilan Distributif -.522 221 -.356 -2.366 .022
a. Dependent Variable: Intensi Turnover
Coefficients”
Correlations
Model Zero-order Partial Part
1 Keadilan Prosedural -.669 -.669 -.669
2 Keadilan Prosedural -.669 -.384 -.291
Keadilan Distributif -.652 -.336 -.250
a. Dependent Variable: Intensi Turnover
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 10.8264 37.0200 21.8936 4.94242 47
Residual -15.72073 10.48039 .00000 4.84275 47

a. Dependent Variable: Intensi Turnover
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Residuals Statisticsa

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Std. Predicted Value -2.239 3.061 .000 1.000 47
Std. Residual -3.175 2.117 .000 .978 47

a. Dependent Variable: Intensi Turnover

Charts

Normal P-P Plot of Regression Standardized
Residual

Dependent Variable: Intensi Turnover
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Perihal : Surat Keterangan Penelitian
Nomor :002/X/02/2013
Kepada YTH

Rektor UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Di Tempat

Dengan Hormat
Bersama dengan surat ini, kami menyatakan bahwa mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Berikut :
Nama : Yoga Sukmawijaya
NIM : 0671 0007
Jurusan ¢ Psikologi
Telah melakukan penelitian untuk keperluan skripsi di perusahaan kami, CV Wahana Inti
dalam jangka 1 (satu) bulan terhitung mulai 25 Juni sampai dengan 25 Juli 2013.
Dan untuk kepentingan yang bersangkutan di atas maka kami buatkan surat keterangan
penelitian ini. |
Atas Perhatian dan Kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.
Ciamis, 02 Agustus 2013

Hormat Kami
CV Wahana Inti

CV. WAANA L no Rochanda
Direktur

- Bank Mandiri
- BSM
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