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MOTTO 

 

 

“Tak perlu dengar kata mereka, teruslah berjalan”. (Peterpan) 

“Apapun yang mereka katakan tidak akan pernah merubah pendirianku untuk 

masuk ke dalam “Hutan Rimba”. Jika aku tidak masuk, aku tidak akan pernah tau 

isinya”.  

“Hidup adalah perjuangan tanpa henti-henti”. (Dewa 19) 
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Analisis Pengendalian Kualitas Dengan Metode Six Sigma DMAIC Dalam 

Upaya Mengurangi Angka Kecacatan Produk Bulu Mata  

Di PT. Tiga Putra Abadi Perkasa Purbalingga 

 

Eka Rumpoko Adi 

09660012 

Program Studi Teknik Industri Fakultas Sains dan Teknologi  

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem pengendalian kualitas 

produk bulu mata di PT. Tiga Putra Abadi Perkasa serta mencari penyebab-

penyebab kerusakan produk. Produk cacat seringkali disebabkan oleh sistem 

pengendalian kualitas yang tidak baik. Oleh sebab itu pengendalian kualitas 

sangat penting bagi perusahaan untuk mendapatkan produk yang baik. Salah satu 

cara untuk menghasilkan produk yang baik adalah dengan menggunakan metode 

Six Sigma. Dalam penelitian ini data yang digunakan merupakan data kecacatan 

historis bulan Juni sampai bulan Agustus 2013 serta wawancara dan observasi 

langsung sebagai data pendukung. Penelitian ini menggunakan konsep Six Sigma 

DMAIC. Tahap define dilakukan pendefinisian yang didalamnya digunakan tools 

seperti SIPOC dan diagram Pareto. Selanjutnya menghitung nilai sigma dan 

menentukan tingkat prosentase kecacatan produk dengan menggunakan P chart 

yang dilakukan pada tahap measure. Tahap analyze yaitu melakukan analisis 

faktor penyebab terjadinya kerusakan produk dan kegagalan proses dengan 

menggunakan diagram Fishbone dan FMEA. Kemudian tahap selanjutnya adalah 

improve, pada tahap ini dilakukan usulan perbaikan menggunakan 5W-1H. Hasil 

dari penelitian menunjukkan bahwa pengendalian kualitas di PT. Tiga Putra 

Abadi Perkasa sudah cukup baik namun masih perlu dilakukan perbaikan. 

Kerusakan produk bulu mata rata-rata 1,39% dan dari hasil analisis 

menggunakan diagram pareto diperoleh lima CTQ kunci yaitu jenis kecacatan 

prutul sebesar 30,68%, rusak knitting sebesar 22,64%, pecah sebesar 13,18%, 

knot geser sebesar 9,7% dan kena obat sebesar 7,2%. Dari perhitungan DPMO 

dan tingkat sigma bulan Juni sampai Agustus 2013 diperoleh nilai DPMO untuk 

bulan Juni sebesar 2768,94 dengan tingkat sigma 4,28. Untuk bulan Juli 

diperoleh nilai DPMO 2792,58 dengan tingkat sigma 4,27 sedangkan untuk Bulan 

agustus sebesar 2785,43 dengan tingkat sigma 4,27 sehingga diperoleh rata-rata 

pada level 4,275 sigma, sedangkan dari faktor penyebab kerusakan paling 

dominan adalah manusia, diikuti faktor mesin, material, metode dan lingkungan.  

Keywords: Six sigma, DMAIC, FMEA, DPMO 



 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi perusahaan saling berlomba untuk mendapatkan 

konsumen sebanyak mungkin. Cara yang digunakan perusahaan untuk 

mendapatkan konsumen yaitu dengan memanfaatkan sumber daya yang 

dimiliki, pada sisi lain tidak dapat dipungkiri bahwa konsumen semakin 

selektif dalam memilih sebuah produk yang diminati. Tidak hanya cukup 

dengan memberikan kualitas pelayanan terbaik dalam mencapai customer 

satisfaction, akan tetapi kualitas yang ditawarkan juga harus mampu 

memberikan jaminan mutu. Hal itu bertujuan agar perusahaan mampu 

memenuhi tuntutan konsumen terkait inovasi produk, kualitas produk dan 

pelayanan yang diberikan.  

Perusahaan dituntut untuk melakukan inovasi terhadap produknya 

sehingga pelanggan tidak hanya ditawarkan produk yang serupa, namun 

dapat memiliki opsi untuk memilih produk-produk yang lain. Inovasi yang 

dilakukan perusahaan tersebut dapat membuat persaingan semakin 

kompetitif, sehingga perusahaan lain memutar otak lebih dalam untuk 

melakukan inovasi-inovasi guna mempertahankan produknya agar tetap 

diminati konsumen. Selain inovasi yang dilakukan oleh perusahaan, 

perusahaan juga harus tetap menjaga kualitas produknya agar kepuasan 

pelanggan tetap terjaga. 

1

http://jurnal-sdm.blogspot.com/2009/07/produk-definisi-klasifikasi-dimensi_30.html
http://jurnal-sdm.blogspot.com/2009/08/customer-satisfaction-as-foundation-of.html
http://jurnal-sdm.blogspot.com/2009/08/customer-satisfaction-as-foundation-of.html
http://jurnal-sdm.blogspot.com/2009/08/customer-satisfaction-as-foundation-of.html
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Orientasi dari kualitas suatu produk adalah kepuasan pelanggan. 

Berdasarkan definisi terdahulu secara garis besar, kualitas adalah keseluruhan 

ciri atau karateristik produk atau jasa dalam tujuannya untuk memenuhi 

kebutuhan dan harapan pelanggan. Dengan demikian produk yang berkualitas 

mempunyai nilai subjektivitas yang tinggi antara satu konsumen dengan 

konsumen lain sehingga dimensi kualitas berbeda satu dengan yang lain. 

Kualitas produk atau jasa akan dapat diwujudkan bila seluruh kegiatan 

perusahaan atau organisasi berorientasi pada kepuasan pelanggan.  

Pada dasarnya kualitas adalah faktor kunci dari keberhasilan 

pertumbuhan dan persaingan. Dengan strategi jaminan kualitas yang efektif 

akan meningkatkan keuntungan, menaikkan penetrasi pasar, produktifitas, 

dan biaya produksi yang rendah. Dari upaya peningkatan kualitas tersebut 

diharapkan dapat mengurangi output yang cacat dan keuntungan semaksimal 

mungkin, karena biaya-biaya yang dianggap tidak perlu untuk memperbaiki 

produk cacat dapat dikurangi bahkan dihilangkan. Dengan pengendalian 

kualitas (Quality Control) yang baik, perusahaan akan mampu bersaing 

dengan perusahan lain. 

Pengendalian kualitas sangat penting bagi perusahaan dan perlu untuk 

direalisasikan supaya perusahaan dapat mengetahui terjadinya penyimpangan 

dalam proses produksi sehingga perusahaan dapat meminimalisir atau 

mencegah terjadinya kerusakan sekecil mungkin. Akibat dari penyimpangan 

produksi akan menimbulkan kerugian besar bagi perusahaan baik dari segi 

kualitas maupun kuantitas. Salah satu cara untuk mengatasi hal tersebut 
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adalah dengan menggunakan metode Six Sigma. Dalam penerapannya 

diharapkan six sigma dapat mengurangi tingkat kecacatan yang dialami 

perusahaan. 

PT. Tiga Putra Abadi Perkasa adalah perusahaan yang terletak di 

Purbalingga yang bergerak di bidang pembuatan bulu mata palsu. Proses 

pembuatan bulu mata tersebut didominasi oleh tangan manusia (handmade), 

sedangkan mesin hanya sebagai alat pendukung saja. Oleh karena itu sering 

ditemukan kcacatan produk. Kecacatan produk yang ditemui pada proses 

produksi antara lain prutul, knot geser, miring, kriting, pecah, rusak knitting, 

rusak gunting, tebal tipis, kena obat dan beda material.  

Masalah yang timbul pada proses produksi perlu diidentifikasi jenis 

kecacatannya, kemudian dicari faktor penyebabnya dimana dengan 

melakukan perbaikan terus-menerus terhadap kualitas produk bulu mata 

palsu. Hal tersebut dapat dilakukan dengan menerapkan metodologi DMAIC 

(Define, Measure, Analyze, Improve And Control). Metodologi DMAIC 

merupakan kunci pemecahan masalah Six Sigma yang meliputi langkah-

langkah perbaikan secara berurutan.    

Berdasarkan uraian diatas maka penelitian difokuskan untuk 

menemukan solusi atas pemasalahan tersebut. Solusi yang diusulkan yaitu 

menggunakan metode six sigma DMAIC. Oleh karena itu penelitian ini diberi 

judul “Analisis Pengendalian Kualitas Dengan Metode Six Sigma DMAIC 

Dalam Upaya Mengurangi Angka Kecacatan Poduk Bulu Mata Di PT. Tiga 

Putra Abadi Perkasa Purbalingga” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan  latar belakang diatas maka diperoleh rumusan masalah 

sebagai berikut: “Bagaimana upaya yang dilakukan PT. Tiga Putra Abadi 

Perkasa untuk meminimasi cacat produk dengan menggunakan pendekatan 

Six Sigma?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:  

1. Untuk mengidentifikasi jenis-jenis kecacatan produk di PT. Tiga Putra 

Abadi Perkasa. 

2. Untuk mengetahui faktor yang menyebabkan kecacatan produk bulu mata. 

3. Untuk mengetahui level sigma. 

4. Mengetahui faktor dominan yang mempengaruhi kecacatan.   

5. Memberikan usulan perbaikan berdasaran hasil penelitian kepada 

perusahaan. 

1.4 Batasan Masalah 

Untuk menjaga agar tetap fokus pada masalah yang dihadapi, maka 

perlu adanya pembatasan terhadap ruang lingkup penelitian. Batasan masalah 

pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Data yang digunakan yaitu data kecacatan hasil produksi bulumata selama 

tiga bulan yaitu bulan Juni, Juli dan Agustus 2013. 

2. Penggunaan langkah-langkah DMAIC hanya sampai pada tahap usulan 

rencana perbaikan (Improve). 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi perusahaan 

antara lain sebagai berikut: 

1. Dapat mengetahui tindakan yang harus dilakukan dalam upaya mencegah 

terjadinya kecacatan produk.  

2. Dapat memberikan usulan-usulan yang dapat digunakan sebagai rujukan 

bagi perusahaan untuk memperbaiki kualitas produk yang dihasilkan. 

1.6 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I:  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan  masalah, 

tujuan penelitian, batasan masalah, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan yang diharapkan mampu memberikan 

gambaran pelaksanaan dan pembahasan laporan tugas akhir ini. 

BAB II:  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang landasan teori yang berkaitan dengan 

permasalahan yang diteliti yaitu mengenai Six Sigma dan 

bagaimana cara mengurangi angka kecacatan pada produk 

bulumata yang diproduksi oleh perusahaan.  

BAB III:  METODOLOGI PENELITIAN 

Menjelaskan tentang lokasi penelitian, waktu penelitian, jenis data, 

metode pengumpulan data, metode analisis data yang digunakan 

dalam penelitian dan diagram alir penelitian.  
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BAB IV:  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini diuraikan tentang pengumpulan data yang 

digunakan, pengolahan data serta dilakukan analisis dan usulan 

perbaikan berdasarkan hasil pengolahan data. 

BAB V:  PENUTUP 

Dalam bab ini diuraikan tentang kesimpulan yang didapat dari 

penelitian dan saran-saran untuk perbaikan dan pengembangan di 

masa yang akan datang.  
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