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ABSTRAK

Dalam ajaran agama Islam, jual beli harus sesuagate syariat Islam,
baik dalam segi syarat maupun rukunnya. Jual laaigytidak memenuhi syarat
dan rukun jual beli akan berakibat tidak sahnyal jo@li yang dilakukan.
Dropship adalah penjualan produk yang memungkinéieopshipper (reseller)
menjual barang ke pelanggan dengan bermodalkandatsupplier atau toko
(tanpa harus menyetok barang) dan menjual ke pgdengengan harga yang
ditentukan oleldropshipper. Setelah pelanggan mentransfer uang kerekening
dropshipper, dropshipper membayar kepadaupplier sesuai dengan harga
beli dropshipper (ditambah dengan ongkos kirim ke pelanggan) serta
memberikan data-data pelanggan (nama, alamat, orwse) kepadaupplier,
karena dengan adanya data ini, malgplier akan mengirimkan barang kepada
konsumen, dengan menggunakan nanagshiper.

Salah satu syarat jual beli yang harus dipenuhlahdmemiliki secara
utuh barang yang akan diperjualbelikan, apabilaatyiai tidak terpenuhi maka
tidak terpenuhilah syarat jual beli yang sah menayariat Islam. Begitu juga
dalam jual beliDropship yang dilakukan antara pihak penjual dan pembeda ju
harus memenuhi syarat-syarat seperti yang telakagitan oleh syariat Islam. Di
rasa sangat pentingnya mengkaji persoalan ininiapeaktek jual beldropship
sangat marak di kalangan masyarakat.

Penelitian ini bersifapreskriptif, yaitu memberikan penilaian sesuai atau
tidak transaksi sistem jual belropship dengan hukum Islam, sumber data yang
digunakan adalah sumber data primer yaitu: data dakum Islam yang
bersumber dari nash Al-quran, hadits, ijma’ pargaha, kitab-kitab fikih, dan
kaidah ushul fikih. Sedangkan dari teknologi infasn berupaweb, blok,
facebook dan situs-situs yang bersangkutan, dan informasg \bersifaempiris
berupa informasi dari hasil wawancara dari pararman. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatarmatif, yaitu mendekati
masalah yang diteliti dengan melihat dampak manfkat madharatnya, dan
menggunakan teori muamalat, sehingga persoalan wgalag dalam transaksi
dropship dapat sesuai dengan hukum bisnis Islam atau tidak.

Berdasarkan hasil penelitian, dengan pertimbangawrh Islam harus
mampu berpartisipasi dalam membentuk gerakan ldngi&hidupan masyarakat
dan mempunyai kepekaan terhadap kebailsnsg¢ of maslahah), penyusun
menyimpulkan bahwa praktik jual beli sistemropship tersebut adalah
diperbolehkan atau sah apabila barang yang digeelilean dimiliki secara
sempurna oleh penjual, dan apabila barang tersébak dimiliki secara
sempurna maka jual beli tersebut tidak diperboleh&tau tidak sah menurut
syariat Islam.
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A. Konsonan tunggal

Trl;lé)f Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< B&’ b be
< Ta& t te
& s&’ $ es (dengan titik di atas)
d Jim i je
C Ha’ h ha (dengan titik di bawah)
t Kha’ kh ka dan ha
K Dal d de
3 zal 7z zet (dengan titik di atas)
D R&’ r er
J' zai 7z zet
O sin S es
uj'. syin sy es dan ye
o< sad 3 es (dengan titik di bawah)
u'a dad d de (dengan titik di bawah)
b &’ t te (dengan titik di bawah)
§2} z& z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ koma terbalik di atas
g gain g ge
i fa’ f ef
Q@ gaf q qi
d kaf Kk ka
J lam 1 ‘el
mim




ndan ‘em
waw( ‘en
ha’ w
hamzah ha
ya’ apostrof
ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

ditulis |
ditulis
C. Ta' marbutah di akhir kata
1. Bila dimatikan ditulis h
I ditulis
ditulis

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Asalmg sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat demyamya, kecuali bila
dikehendaki lafal aslinya).

2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bac&adua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

ditulis

I
M

3. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatkakrah dan dammah
ditulis t atau h.

ditulis

l
E




D. Vokal pendek

fathah

kasrah

dammah

E. Vokal panjang

1 ditulis
ditulis
2 ditulis
ditulis
3 ditulis
ditulis
4 ditulis
ditulis
F. Vokal rangkap
1 ditulis
ditulis
2 ditulis
ditulis

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisakan dengan

apostrof

ditulis
ditulis

ditulis




H. Kata sandang alif + lam

1. Bila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggidan huruf “I”.

ditulis

ditulis

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggkan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkeaf | (el) nya.

ditulis

ditulis

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut penulisannya.

ditulis

ditulis
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BAB |

PENDAHUL UAN

A. Latar Belakang Masalah

Jual beli merupakan suatu kegiatan yang sudah $mja& dilaksanakan
oleh manusia untuk memenuhi segala kebutuhan hydupdual beli barang
merupakan transaksi paling kuat dalam dunia peaaiagbisnis) bahkan secara
umum adalah bagian terpenting dalam aktivitas ysdddam syariat Islam sendiri

jual beli dianjurkan seperti dalam firman Allah SWT

Ll a5 ) ) dal

Untuk saat ini jual beli yang diterapkan oleh maakat tidak seperti jual
beli yang diterapkan oleh masyarakat zaman datkatena banyaknya faktor
yang mempengaruhinya. Salah satunya adalah perkeabaeknologi yang ada.

Dalam semua proses bisnis, kepercayaan merupakan ktama dalam
segala bentuk bisnis baik dalam lingkuragiiine mupunoffline. Di duniaoffline
kepercayaan dibangun dengan saling kenal mengecatabaik, ada proses ijab
gabul ada materai, ada perjanjian dan lain-lain. Dalamialonline demikian
pula, harmonisasi antara aspek norma, nilai dakaetlipadukan dengan
mekanisme-mekanisme pembangunan kepercayaan sextaladalam proses

keseluruhan.

! Al-Bagarah (2) : 275
2 MuhammadEtika Bisnis Islan{Yogyakarta: UPP AMP YKPN, 2004), him. 224.



Dalam melakukan bisnis setidaknya tidak akan mddakupaling tidak
dua hal yaitu: pertama, diskriminasi di antara pehj pembeli dan tidak
mementingkan keuntungan pribadi semata. Keduak tidalakukan praktek-
praktek mal bisnis, seperti melakukan kecurangaanipulasi informasi atau
mengakses sumber informasi yang bukan haknya. Afldalah dzat yang
mengetahui apa-apa yang diperbuat oleh manusiadedlikit maupun banyak,
tersembunyi atau terang-terangan.

Perkembangan internet memang sangatlah cepat darbariepengaruh
signifikan dalam segala aspek kehidupan manudistarnet membantu manusia
sehingga dapat berinteraksi, berkomunikasi, bahkwatakukan perdagangan
dengan orang dari segala penjuru dunia dengan meepht dan mudah,dan salah
satu manfaat dari keberadaan internet adalah seiagé promosi suatu produk.

Penggunaan internet tidak hanya terbatas pada peatam informasi
yang dapat diakses melalui media ini, melainkara jdgpat digunakan sebagai
sarana untuk melakukan transaksi perdagangan ykagasg di Indonesia telah
mulai berkembang dan dinikmati oleh beberapa kaangasyarakat, seperti
halnya sistem jual betiropship.Jual belidropshipmenjadi salah satu alternatif
yang dipilih oleh kalangan masyarakat untuk melakugistem jual bebnline.

Dropship pada dasarnya merupakan jual beli yang dilakukaiara
penjual dan pembeli dengan menggunakan media @itedropshippingadalah
penjualan produk yang memungkinkdropshipper (resellerjnenjual barang ke

pelanggan dengan bermodalkan foto daupplier atau toko (tanpa harus



menyetok barang) dan menjual ke pelanggan denga@a lyang ditentukan oleh
dropshipper.

Transaksi jual belidropship adalah sebagai berikut : setelah pembeli
menentukan barang yang dikehendaki kemudian permbetitransfer uang ke
rekening dropshipper,dropshippermembayar kepadaupplier sesuai dengan
harga beli dropshipper (ditambah dengan ongkos kirim ke pembeli) serta
memberikan data-data pelanggan (hama,alamat, nteiemon) kepadaupplier.
Barang yang dipakai akan dikirim olesupplier ke pembeli. Namun yang
menarik, nama pengirim yang tercantum tetaplah ndaradropshippe. Jadi,
intinya ada tiga komponen yang terlibat dalam t@&ssini yaitu: dropshipper,
supplierdan konsumeh Bila dilihat adanya tiga komponen yang terlibalada
transaksi ini maka transaksi ini hampir sama demgakelar atasamsarah.

Banyak orang yang menggunakan sistem jual belséhiagai pekerjaan
sampingan, karena proses dan cara kerjanya yamk tiderepotkan, bisa
dilakukan dimana saja dan kapan saja. tidak dilkataihmodal,waktu dan tenaga
yang besar dan tidak dibutuhkan gudang untuk mgrgsmbarang. Sehingga jual
beli dropship menjadi salah satu alternatif pekerjaan sampindjakalangan
masyarakat yang dinilai mudah dan efektif.

Sistem jual beli ini mendapat banyak respon darsyaeakat, baik yang
setuju maupun yang tidak setuju, mereka mempungsiaa tersendiri tentang
kebolehan dan ketidakbolehan sistem jual beli Kk@pemilikan barang dalam

sistem jual beli adalah mutlak hukumnya, karenatgryang diperjual belikan

% www.BursaMuslim.com diakses tanggal 15 novembd220



harus termasuk dalam barang yang dimiliki secanapsena. Kepemilikan yang
sempurna adalah hak milik terhadap zat sesuatud@inga) dan manfaatnya
bersama-sama, sehingga dengan demikian semua kg diakui oleh syara’
tetap ada di tangan pemiftéadi kalau barangnya tidak dimiliki secara sempurna
maka barang tersebut tidak dapaasharukan ataupun dijual belikan.
Ketentuan dan keabsahan material yang diperjuakareldalam Islam
yaitu:
a) Barang yang dijual belikan harus ada, oleh karémaidak sah jual beli
barang yang tidak ada atau yang dikhawatirkan tadizk
b) Barang yang dijual harusul mutagawwim Mal mutagawwimyaitu setiap
barang yang bisa dikuasai secara langsung dan lidehbil manfaatnya
dalam keadaaikhtiyar.
c) Barang yang dijual harus barang yang sudah dimiliki
d) Barang yang dijual harus bisa diserahkan padadikiukannya akad jual
beli.
Oleh karena itu, melihdenomena tersebut menarik jika dikaji dari hukum
Islam khususnya jenis transaksi jual beliopship Dengan memperhatikan
kepemilikan barang yang akan dijual oleh seoradpshiper serta
mempertimbangkan kemaslahatan dan kemadarat yamnigulti akibat jenis
transaksi jual beli ini. Jual beli dengan sistérapshipdicurigai tidak memenuhi
syarat sah jual beli, karena barang yang dipergliin bukan milikdropshiper

atau tidak di bawah kekuasaan orang yang diberiumakk menjualnya. Penjual

* Ahmad Wardi MuslichFigh Muamalat(Jakarta:Amzah, 2010), him.72.



harus menyerahkan barang yang dijual dan barang ggnal harus berupa
barang yang sudah diketahui bentuk dan wujudrsegangkan dalamropship

barangnya tidak diketahui secara nyata, hanya déigst melaluiinternet.

B. Pokok Masalah
Berdasarkan pembahasan latar belakang masalatagji mtka peneliti
merumuskan masalah sebagai berikut : Bagaimanapgad hukum Islam (fikih

muamalat) terhadap sistem jual opshi®

C. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah :

1. Menjelaskan sistem jual belr@pship yang telah dipraktekkan di dalam
masyarakat.

2. Menijelaskan tinjauan hukum Islam terhadap mekanisistem jual beli
dropship.
Sedangkan kegunaan penelitian ini adalah :

1. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan konsiibyang cukup
signifikan terhadap khazanah ilmu pengetahuan pag@amnya dan
khususnya dalam dunia akademik dan studi kelslaman.

2. Kajian ini diharapkan dapat menjadi referensi urpekelitian-penelitian

selanjutnya.

® Ahmad Isa AsyurFigih Islam Praktis,Edisi Terjemafiibanon: Darul Fikr,1995), him.
30.



D. Telaah Pustaka

Sebelum melakukan penelitian, terlebih dahulu dikak telaah pustaka
yang bertujuan untuk mendapatkan informasi-infoinyasig berkaitan dengan
pokok permasalahan. Penjelasan mengenai jual rbelalui sistem internet
merupakan bentuk transaksi muamalat yang baruwlasan ijtihad para ulama
melalui metode ushul fikih namun harus memperhatikeberapa ketentuan
prinsip-prinsip dan asas-asas muamalat yang mergl@a maslahat dan
menghindari madarat. Terlebih dahulu penyusun aksmelaah penelitian
terlebih dahulu yang menjadi sumber acuan dalanbpbasamdropshipatau pun
jual beli melalui media internet ditinjau dari hukuslam.

Ghufron A.Mas’adi dalam bukunyaFigh Muamalah Kontekstual
menjelaskan bahwa ruang lingkup jual beli sangatials, sehingga dibutuhkan
pengklasifikasian menurut unsur-unsur itu sendt@mbagian akad, pengertian
jual beli, syarat-syarat jual beli, jual beli yaddarang maupun yang dianjurkan
oleh syariah Islam, serta penjelasan-penjelasamsiat sebagaimana telah
disebutkan dalam syariah. Tergantung tuntutan wvseveepanjang zaman dan
tempat®

Salah As-Syawi dan Abdullah al-Mushlih dalam bukurfyi&in Ekonomi
Keuangan Islammenjelaskan bahwa sangat pentingnya jual beli. Bela ada
yang halal dan ada juga yang diharamkan, ada juyag ydiperselisihkan
hukumnya. Oleh karena itu, menjadi satu kewajibagi lseorang usahawan

muslim untuk mengenal hal-hal yang menentukan sabisgha jual beli tersebut,

® A.Mas’adi GhufronFigh Muamalat Kontekstuglakarta: Raja Grafindo,2002) him.119.



dan mengenal mana yang halal dan mana yang hanmarked&tan itu, sehingga
ia betul-betul mengerti persoalan yang dihadapi.

Ahmad Syarifudin dalam skripsinya berjudul “Tinjauddukum Islam
Terhadap Jual Beli Chip Virtual Poker Online dal&acebook”, menjelaskan
tentang jual belchip virtual poker onlinedalam pandangan hukum Islam, kalau
kaitannya dengarmhip virtual poker onlinesudah jelas hanya sedikit manfaat
yang dapat diperoleh dari jual beli ini, dan lebdnyakmadhorotyang di dapat
karena permainapoker onlineini, yang telah membuat pemainnya kecanduan
dalam memainkannya dan melupakan hal-hal pentimg y@harusnya menjadi
kewajibannya. Namun hal ini dapat dihubungkan dergistem jual belonline
karena media yang digunakan sama yaitu media ett&rn

Lilis Zulaekhan S dalam skripsinya berjudul “JuadliBPakaian Pesanan
dalam Perspektif Hukum Islam”, menjelaskan tentgggmesanan baju di
kalangan masyarakat ditinjau dari hukum Islam, malakripsi ini lebih
ditekankan dalam masalah akadlammya, yang sudah jelas hukumnya dalam
hukum Islam (figh muamalat). Namun hal ini dapatuthiungkan dengan akad
yang digunakan dalam akad sistem jual llbpship dan prakteknya dalam

hukum Islam maupun dalam fikih muamaat.

" Salah As-Syiwi, Fikih Ekonomi Keuangan IslamAlih Bahasa Abdullah al-Mushljh
(Jakarta: Darul Haq, 2001), him.87.

8 Ahmad Syarifudin,”Tinjauan Hukum Islam TerhadaplJBali Chip Virtual poker Online
dalam facebook”SkripsiFakultas Syari'ah Jurusan Muamalat UIN Sunan Kgeija010.

® Lilis Zulaekha S, “Jual Beli pakaian Pesanan daRemspektif Hukum Islam”Skripsi
Fakultas Syari'ah dan Hukum Jurusan Muamalat UINa®uKalijaga, 2010.



Septiana Na’afi dalam skripsinya berjudul “Transaksl Beli Melalui E-
Commerce Perspektif Hukum Islam (Studi PT.Aseli &hg Djokdja)” dalam
skripsinya menjelaskan tentang jual betiline yang dilakukan oleh PT. Aseli
Dagadu Djokdja yang dari mulai dibangunnya adatido tkaos khas jogja, dan
untuk mengembangkan usahanya PT ini menggunakasalsi E-Commerce
Supaya akses produksinya bisa dikenal oleh mass@arékas dan juga
menganalisis dari sudut diterima atau tidaknya lpgdil E-Commercali kalangan
masyarakat, dan cara transaksinya bila dilihathlatiim Islamt®

Sementara penelitian yang membahas tentang Tinj&lideum Islam
Terhadap Sistem Jual Beli Dropshigglum penyusun temui. Dengan demikian
penelitian ini layak untuk dilakukan dan terhindari duplikasi.

E. Kerangka Teoretik

Syariah  Islam mendorong manusia untuk berniaga dan
menganjurkannya sebagai jalan mengumpulkan rizdakrhanya anjuran, Islam
juga mengatur dengan detail tentang barang yangedual belikan, supaya
terhindar dari penipuan, pemalsuan, dan niat jghag bisa mengotorkan jiwa
dan menjauhkan diri dari kesucian rohani.

Menurut etimologi, jual beli diartikan :

1 8l o oSNl

19 Septiana Na’afi, “Transaksi Jual Beli Melalui Es@merce Perspertif Hukum Islam”,
SkripsiFakultas Syari'ah dan Hukum Jurusan Muamalat WINa® Kalijaga,2011.

1 Rachmat SyafeFigh MuamalahCet. 10 (Bandung: CV Pustaka Setia, 2001), him.73



Adapun jual beli menuruerminologi, para ulama berbeda pendapat dalam
mendefinisikannya, antara lain :
Menurut ulama Hanafiah :
12 40 pemdia 4a 5 ol Jlay Jlo Alilas
Syarat-syarat jual beli adalah :
1. obyek akadNa'qid ‘alaih) harus memenuhi empat syarat, yaitu:
a)Ma’qud alaih harus ada,tidak boleh akad atas barang-barang tydeig
ada atau dikhawatirkan tidak ada.
b)Harta harus kuat, tetap dan bernilai, yakni bendagy mungkin
dimanfaatkan dan disimpan
c) Benda tersebut milik sendiri.
d)Dapat diserahkan.
2. Syarat pelaksanaan Akaddfi2)
a)Benda dimilikiaqgid atau berkuasa untuk akad
b)Pada benda tidak terdapat milik orang lain
BerdasarkarNafzz dan waqgaf (penangguhan), jual beli terbagi menjadi
dua, yaitu :
a)Jual beliNafzz adalah jual beli yang dilakukan oleh orang yarnghte
memenuhi syarat dan rukun jual beli sehingga jueli bersebut

dikategorikan sah.

2 Rachmat SyafeiFigh Muamalah Cet. 10, Him. 74.
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b)Jual belimaudif adalah jual beli yang dilakukan oleh orang yamigkKi
memenuhi persyaratadafzz, yakni bukan milik dan tidak kuasa untuk
melakukan akad
3. Syarat sah akad
Syarat ini terbagi atas dua bagian, yaitu syaratmrdan syarat khusus :
a)Syarat umum
Adalah syarat-syarat yang berhubungan dengan séemiak jual
beli yang telah ditetapkan oleh syariah Islam. Dtaganya adalah harus
terhindar dari kecacatan jual beli, yaitu ketidakagan, keterpaksaan,
pembatasan dengan waktu, penipuagardr), kemadharotan dan
persyaratan yang lainnya.
b)Syarat Khusus
Adalah syarat-syarat yang hanya ada pada baraagddertentu. Jual
beli ini harus memenuhi persyaratan sebagai berikut
a.Barang yang diperjualbelikan harus dapat dipegaaity ypada jual bel
benda yang harus dipegang sebab apabila dilepasta@mn rusak atau
hilang.
b.Harga awal harus diketahui, yaitu pada jual behaat.
c. Serah terima benda dilakukan sebelum berpisahy paida jual beli yang
bendanya ada di tempat.

d. Terpenuhi syarat penerimaan.

Bibid him.78.
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e.Harus seimbang dalam ukuran timbangan, yaitu dglzah beli yang
memakai ukuran atau timbangan.

f. Barang yang diperjualbelikan sudah menjadi tanggawgbnya. Oleh
karena itu, tidak boleh menjual barang yang mashada di tangan

penjual.

Salamdan istisna’

As-salamatausalaf adalah jual beli barang secara tangguh dengaraharg
yang dibayarkan di muka. Sedangkahistisna’ adalah akad dengan pihak
perjanjian atau pekerja untuk mengerjakan suatdytrdarang (pesanan) tertentu
dimana materi dan biaya produksi menjadi tanggam@bp pihak pengrajin, “jika
meterinya berasal dari pihak pemesan berlaku sebkadijarah”.

Pada prinsipnya akadtisna’ menyerupai akadalamdi mana keduanya
tergolongbai’ al-ma’dum (yakni jual beli tidak wujud). Namun antara keduany
terdapat beberapa perbedaan sebagai berikut :

1. Obyek salam bersifaal-dain (tanggungan), sedangkan obyiskishna
bersifatal-‘ain (benda).

2. Dalam akadsalamdibatasi dengan tempo (waktu) yang pasti.

3. Akad salam bersifdtuzim, sedang akastisna’ tidak bersifatuzim.
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4. Ra’'s al-mal (harga pokok) dalam akashlam harus dibayarkan secara

kontan dalam majlis akad.

Syarat akad salam danistisna’
Para imam dan tokoh-tokoh Mazhab sepakat terhadam gersyaratan
akadsalamberikut ini :
(1) Barang yang dipesan harus dinyatakan secara glesya
(2) Jenis sifat-sifatnya
(3) Jelas ukurannya
(4) Jelas batas waktunya
(5) Jelas harganya

(6) Tempat penyerahannya juga harus dinyatakan sextasd’j

Samsarah(d_rsaw)

Samsarahadalah kosa kata bahasa Persia yang telah diadoggadi
bahasa Arab yang berarti sebuah profesi dalam ngahexua kepentingan atau
pihak yang berbeda dengan kompensasi, baik berpgh (ujroh) atau bonus,
komisi (i’ alah) dalam menyelesaikan suatu transaksi. Adapimmsar adalah
sebuatan untuk orang yang bekerja untuk orang delvagai penjual maupun

membeli.

1 Ibid.him : 143.
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Syarat-syarat yang berhubungan dengamakelaran (Samsarah)

Secara praktispemakelaranterealisasi dalam bentuk transaksi dengan
kompensasi upahagdu igroh atau dengan komisaqdu ji'alah. Maka syarat-
syarat dalanpemakelaraimengacu pada syarat-syarat unfagad atau transaksi
menurut aturan fikih Islam. Syarat-syarat umumeiens adalah transaksi yang
dapat diterapkan pada-aqidain (penjual dan pembeli) dan ajgaz. Sedangkan
seorangmakelar hanya dibebankan syarat-tamyiz tanpaal-aglu wal buiig
seperti yang disyaratkan padkagidain, sebab seoranmakelarhanya sebagai
penengah dan tidak bertanggung jawab atas trariSaksi

Hukum muamalat Islam mempunyai prinsip yang dapatintuskan
sebagai berikut :

1. Pada dasarnya segala bentuk muamalat adalah megluali yang
ditentukan lain oleh Al-Quran dan sunah rasul.

2. Muamalat dilakukan atas dasar sukarela, tanpa mengg unsur-unsur
paksaan.

3. Muamalat dilakukan atas dasar pertimbangan mengleanmanfaat dan
menghindari madharat dalam hidup masyarakat.

4. Muamalat dilaksanakan dengan memelihara nilai k@adimenghindari
unsur-unsur penganiayaan, unsur-unsur pengambiksenkpatan dalam

kesepiart®

15 http://ocessss.wordpress.com/2009/07/07/brokerkela@n-samsaroh-dalam-
islam/akses tanggal 23 november 2012
6 Ahmad Azhar BasyirAsas-Asas Hukum MuamalaYogyakarta: Ull Press, 2009), him. 15.
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F. Metode Pendlitian

Dalam melakukan suatu penelitian diperlukan metpaleg sesuai dengan
perkara yang diteliti, supaya penelitian dapat &sithdengan baik dan dapat
dipertanggungjawabkan. Dengan memakai teknik al@satat tertentu, niscaya
seorang peneliti akan mendapatkan kebenaran yayektibdan terarah dengan
baik.

Adapun metode yang digunakan dalam penelitiandalad :
1. Jenis Penelitian

Dalam penelitian ini jika dilihat dari sumber daigunakan jenis penelitian
pustaka l{brary research), sedangkan jika dilihat dari kegunaannya, makisje
penelitian ini adalah penelitian terapan.
2.  Sifat Penelitian

Penelitian ini bersifapreskriptif, yaitu memberikan penilaian sesuai atau
tidak transaksi sistem jual beliopshipdengan hukum Islam.
3.  Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data merupakan langkah riil yang sardjbttuhkan
sehubungan dengan referensi yang sesuai dengank.olalam teknik
pengumpulan data ini, penyusun menggunakan pemelipustaka, maka
pembahasanpun langsung terhadap informasi daratlitditeratur yang ada
hubungannya dengan topik yang dikaji. Adapun datsebut diperoleh dari buku-
buku, makalah, serta media informasi lainnya sep@drnet dan koran. Selain
berupa literatur, penelitian ini juga menggunakataetiata hasil dari wawancara

dengan para pelaku jual bdliopshipbaik konsumendropshiperdansupplier.
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4. Pendekatan Penelitian

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini ahdglendekatan
normatif, yaitu mendekati masalah yang diteliti gam melihat dampak manfaat
danmadharat dari sistem jual beliopshipdengan menggunakan teori muamalat,
sehingga persoalan yang ada dalam transikpshipdapat sesuai dengan hukum
bisnis Islam atau tidak.

5. Analisis Data

Adapun analisis yang digunakan untuk menganalisa gang telah
terkumpul adalah metoddeduktif, yaitu sebuah penarikan kesimpulan yang
berangkat dari sebuah pengetahuan yang bersifathudemgan kebenaran yang
telah diakui dan kemudian ditarik menjadi sebualirkpulan yang bersifat
khusus. Dalam hal ini digambarkan mengenai aksvijaal beli yang di
dideskripsikan secara umum, kemudian ditarik mengebuah kesimpulan

khusus dari analisis yang terdapat pada data ydalg terkumpul.

G. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan diartikan dalam beberapaybaly disusun
secara terstuktur. Gambaran umum masing-masingdiadigai mana tersebut di
bawabh ini :
Bab pertama : berisi pendahuluan yang memuat bwtkang masalah,
pokok masalah, tujuan penelitian, kegunaan peaelitielaah pustaka, kerangka

teoretik, metode penelitian, dan sistematika pe @b
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Bab kedua: berisi deskripsi tentang pengertian pedi, dasar hukum,
rukun dan syarat jual beli, macam-macam jual gy ketentuan akad. Bab ini
menjadi landasan teori sebagai pisau analisis dah&b selanjutnya.

Bab ketiga: dalam bab ini berisi tentang defidisipship,Jenisdropship,
mekanisme transakdropship,dan permasalahan tentang obgespship.

Bab keempat: dalam bab ini berisi tentang analisismatif yang
dihubungkan dengan fakta yang terjadi yaitu arstisiri segi pandangan hukum
Islam (figh muamalat) terhadap sistem jual dedipship.

Bab kelima: memuat kesimpulan yang merupakan bemsrgh dari bab-
bab sebelumnya, juga saran-saran yang ditujukarmadeeppihak-pihak yang

bersangkutan.



BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah penyusun mengkaji dan menelaah permasalahan tentang tinjauan
hukum ldam terhadap sistem jua beli dropship yang diungkapkan dalam
penelitian ini, maka penyusun dapat mengambil kesimpulan bahwa fenomena
praktik transaksi jual beli dropship merupakan transaksi yang dibolehkan, apabila
barang yang diperjual belikan di miliki atau sudah mendapatkan ijin untuk
diperjualbelikan, adapun keabsahan transaks tersebut dapat ditinjau dari aspek
adanya kemaslahatan yang besar di dalamnya. Transaksi jual beli dropship yang
selama ini beredar di masyarakat merupakan jual beli yang di bolehkan, karena
tidak melanggar ketentuan-ketentuan yang sudah berlaku dalam hukum Islam.
Baik dalam segi syarat-syarat jual beli, akad, kepemilikan, terhindar dari garar,
mengandung kemanfaatan dan lain-lain. Transaksi Jual beli dropship pada
dasarnya adalah mubah.

Fenomena transaksi sistem jua beli dropship yang semakin marak di
berbagai |apisan masyarakat, menjadikan sistem jual beli ini sangat dibutuhkan
karena sangat membantu berjalannya suatu transaksi. Sistem jual beli ini telah
memberikan manfaat yang berdampak pada adanya kemaslahatan terhadap
manusia dalam bermuamalah untuk memenuhi  kebutuhan hidupnya
Kemaslahatan tersebut dapat tercermin dengan adanya kebaikan. dan tolong-

menolong antara dropshiper dan konsumen.

64
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B. Saran-saran
Adapun saran-saran yang penyusun sampaikan dalam menyusun skripsi ini

adalah sebagai berikut :
1. Untuk dropshipper dan supplier

Transaks jual beli dropship merupakan jual beli yang menguntungkan
kedua belah pihak, hendaknya dari pihak dropshipper dan pihak supplier
memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya kepada konsumen, supaya tidak
menimbulkan asums jelek dari masyarakat tentang sistem transaks jual beli
online, salah satunya transaksi dropship ini.
2. Untuk konsumen dropship

Guna menghindari penipuan perlu meninjau ulang terkait reputas
dropshipper yang akan kita pesani barang, lebih baik kita bertanya pada teman
atau konsumen lain tentang reputasi dropshipper dimana kita akan memesan
barang. Bila hendak melakukan pemesanan barang hendaknya lebih teliti dan
berhati-hati, tanyakan terlebih dahulu segala sesuatu yang belum dimengerti, baik
kepada teman atau kepada dropshipper.
3. Bagi Pemerintah

Perlu adanya tindakan kongkrit dari pemerintah berkaitan dengan aturan
pelaksanaan UU ITE (undang-undang dalam transaksi internet). Dalam dataran
realitas, meskipun undang-undang tersebut sudah disahkan, namun belum adanya

tindakan prefentif yang mampu menjerat.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

DAFTAR TERJEMAH
No | Fn | HIm Terjemah
BAB |
1 1 1 Dan Allah telah menghalalkan jual beli dan mengimdian
riba.
2 | 11 10 | Pertukaran sesuatu dengan sesuatu (yang lain).
3| 12 10 Pertukaran harta (benda) dengan harta berdasadan c
khusus (yang dibolehkan).
No| Fn | Him Terjemah
BAB II
Sesungguhnya orang-orang yang selalu membaca |kitab
Allah dan mendirikan shalat dan menafkahkan sebahag
dari rezeki yang Kami anugerahkan kepada merekgagen
4 1 17 . . :
diam-diam dan terang-terangan, mereka itu mengkarap
perniagaan yang tidak akan merugi.
Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling
5 3 18 memakan harta sesamamu dengan jalan yang batilalkec
dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka-sa
suka di antara kamu.
Dan Allah telah menghalalkan jual beli dan mengimdian
6 4 19 fiba
Tidak ada dosa bagimu untuk mencari karunia (relzakil
7 5 19 . .
perniagaan) dari Tuhanmu.
Mewartakan kepada kami Al-‘Abbas bin Al-Walid Ad-
dimasyqiy : mewartakan kepada kami Marwan |bin
Muhammad, mewartakan kepada kami ‘Abdul Aziz bin
9 9 21 | Muhammad’ dari Dawud bin Shalih Al-Madaniy, dari
ayahnya, dia berkata : aku mendengar Abu Sa’id| Al-
Khudriy berkata : Rasulullah saw, bersabda :"seguhgya
jual beli itu atas dasar suka sama suka.”
10| 34 16 | Hai orang-orang yang beriman, penuhilah akad-atkad i
Hak milik yang sempurna adalah hak milik terhadap| z
11| 21 39

sesuatu (bendanya) dan manfaatnya bersama-

sama,

sehingga dengan demikian semua hak-hak yang didedu




syara’ tetap ada di tangan pemilik.

No| Fn | HIim Terjemah
BAB IV
Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling
8 3 50 memakan harta sesamamu dengan jalan yang batilalkec
dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka |sa
suka diantara kamu.
9 - 53 Prinsip sesuatu dalam bidang muamalat adalah bpleh,
sampai ditemukan dalil yang mengharamkannya.
10| 8 54 Dari Abu Hurairah, Nabi Muhammad saw melarang |ual

beli yang mengandung penipuan.




BIOGRAFI ULAMA

Imam Al-Baihaqi Asy-Syafi'i

Beliau adalah Al-Imam Al-Hafidz Al-Muttagin Abu Bak Ahmad bin Al-
Husain bin Ali bin Musa Al-Khusrujardi Al-Baihagiyang menjadi Imam
Kharasan pada masanya, pemilik banyak karangan yaemgnutu.Beliau
dilahirkan di Khusrujard pada bulan Sya’ban tahu®4 3H. Beliau telah
mengambil ilmu dari banyak ulama dari negeri-neggaing berbeda-beda
diantaranya adalah Al-Imam Abul Hasan MuhammadAi#iusain Al-Alawy,
yang terhitung sebagai guru beliau yang terbeshu PFhahir Az-Zayady, Abu
Abdullah Al-Hakim pengarantfl-Mustadrak ala Ash-Shahihain,Abu Abdur
Rahman As-Sulamy, Abu Bakar bin Furak, Abu Ali AndRabari di Khurasan,
Hilal bin Muhammad Al-Haffar, Ibnu Bisyran, dan sédmpok ulama Baghdad,
beliau juga menjadi pendengar dari selain yangbdikan dan ulama-ulama
Mekkah, Kuffah terhitung lebih dari seratus syaiBeliau telah meninggalkan
ribuan kitab, diantaranya ada yangg besar danlidgifid dan ada pula yang
kecil dalam satu jilid atau berbentuk risalah. Kaan beliau yang terkenal
ialalahAs-Sunan Al-KubraSyu’abul ImanDalailun NubuwahAl-Asma was
Shifat, Ma'rifatus Sunan wa Al-Atsar, At-Targhib w&Tarhiib, Al-Mabsuth, Ad-
Daawat Al-Kabiir, Ad-Da’awat Al-Shagiir, Al-Ba’ts am An-Nusyuur, Az-Zuhdu
Al-Kabiir, Al-Arba’'uun Al-Kubra, Al-Arba’'uun Ash-Sigra, Al-Adab, Al-I'tiqad,
Fadhailus Shahabah, Managiibul Imam Ahmad bin Hantb@an Managiib As-
Syafii.

Wahbah Zuhaili

Wahbah az-Zuhayli dilahirkan di deBa& Athiyah, daeraalmun,
Damsyiq Syria pada 6 Maret 1932 M/1351 H. Bapaknya bealsunsthafa az-
Zuhyli yang merupakan seorang yang terkenal dengan Kemhaldan
ketakwaannya serta hafidz al-Qur'an, beliau beksgfzagai petani dan senantiasa
mendorong putranya untuk menuntut ilmu. Antara gumunya ialah
Muhammad Hashim al-Khatib al-Syafie, (w. 1958M) reexy khatib di Masjid
Umawi. Beliau belajar darinya figh al-Syafie; mengpari ilmu Figh dari Abdul
Razaq al-Hamasi (w. 1969M); ilmu Hadits dari Mahmabsin (w.1948M); ilmu
faraid dan wakaf dari Judat al-Mardini (w. 1957Mpssan al-Shati (w. 1962M),
ilmu Tafsir dari Hassan Habnakah al-Midani (w. 18j8ilmu bahasa Arab dari
Muhammad Shaleh Farfur (w. 1986M); ilmu usul figgmdMustalah Hadits dari
Muhammad Lutfi al-Fayumi (w. 1990M); ilmu akidahrd&alam dari Mahmud
al-Rankusi. Wahbah al-Zuhayli menulis buku, kerkasja dan artikel dalam
berbagai ilmu Islam. Buku-bukunya melebihi 133 bbatku dan jika dicampur
dengan risalah-risalah kecil melebihi lebih 500 alak. Satu usaha yang jarang
dapat dilakukan oleh ulama kini seolah-olah ia mpakan as-Suyuti kedua (as-



Sayuti al-Thani) pada zaman ini, mengambil sampeltang Imam Shafi'iyyah
yaitu Imam al-Sayuti. diantara buku-bukunya adaabagai berikut : Atsar al-
Harb fi al-Figh al-Islami - Dirasat Mugaranah, CafFikr, Damsyiq, 1963, Al-
Wasit fi Usul al-Figh, Universiti Damsyiq, 1966, -&igh al-Islami fi Uslub al-
Jadid, Maktabah al-Hadithah, Damsyiq,1967 dan leim-

Imam Syafi'i
Imam Syafi'i bernama lengkap Abu Abdullah Muhammdun

Idris As Syafi’i, lahir di Gaza, Palestina pada uahl150 Hijriah (767-820
M),berasal dari keturunan bangsawan Qurays dan hmé&eiluarga jauh
rasulullah SAW. dari ayahnya, garis keturunannyartebeu di Abdul
Manaf (kakek ketiga rasulullah) dan dari ibunya imaserupakan cicit
Ali bin Abi Thalib r.a. Semasa dalam kandungan, ueedorang tuanya
meninggalkan Mekkah menuju palestina, setibanya Ghza, ayahnya
jatuh sakit dan berpulang ke rahmatullah, kemudtzaliau diasuh dan
dibesarkan oleh ibunya dalam kondisi yang sangdhatm dan seba
kekurangan, pada usia 2 tahun, ia bersama ibunyzbdle ke mekkah dan
di kota inilah Imam Syafii mendapat pengasuhan idabu dan
keluarganya secara lebih intensif. Saat berusia aBurt, beliau telah
menghafal seluruh ayat Al Quran dengan lancar bahb@liau sempat 16
kali khatam Al Quran dalam perjalanannya dari Mdkkamenuju
Madinah. Setahun kemudian, kitab Al Muwatha’ kasmgimam malik
yang berisikan 1.720 hadis pilihan juga dihafalngia luar kepala, Imam
Syafi'i juga menekuni bahasa dan sastra Arab diudulsadui bani hundail
selama beberapa tahun, kemudian beliau kembali lekkdh dan Dbelajar
figh dari seorang ulama besar yang juga mufti kivkekkah pada saat itu
yaitu Imam Muslim bin Khalid Azzanni. Kecerdasannyailah yang
membuat dirinya dalam usia yang sangat muda (1binjakelah duduk di
kursi mufti kota Mekkah, namun demikian Imam Syafbelum merasa
puas menuntut ilmu karena semakin dalam beliau kwgmesuatu ilmu,
semakin  banyak yang belum beliau mengerti, sehinggaak
mengherankan bila guru Imam Syafi'i begitu banyakmlphnya sama
dengan banyaknya para muridnya. Diantara karya akahpam Syafi'i
yaitu Al Risalah, Al Umm yang mencakup isi beberakitabnya, selain
itu juga buku Al Musnadberisi tentang hadis hadiasutullahyang
dihimpun dalam kitab Umm serta ikhtilaf Al hadis.



Ibnu Qayyim Al-Jauziyah

Nama lengkapnya adalah Abu ‘Abdullah Syamsuddin &taumad Abu
Bakr bin Ayyub bin Sa’d bin Huraiz bin Makk Zainuddaz-Zur'i ad-Dimasyqi
dan dikenal dengan nama Ibnu Qayyim al-Jauziyah.dbahirkan pada tanggal 7
Shafar tahun 691 H. Dia tumbuh dewasa dalam suabaigh yang kondusif.
Ayahnya adalah kepala sekolah al-Jauziyah di Dimpadyamaskus) selama
beberapa tahun. Karena itulah, sang ayah digelyyi@ al-Jauziyah. Sebab itu
pula sang anak dikenal di kalangan ulama dengam lanu Qayyim al-Jauziyah.
perjuangan dalam menuntut ilmu Dia memiliki keiraginyang sungguh-sungguh
dalam menuntut ilmu. Tekad luar biasa dalam memngleay menelaah sejak masih
muda belia. Guru-guru beliau yang memiliki pengamddiam pembentukan
pemikiran dan kematangan ilmiahnya yaitu : AyahWau Bakr bin Ayyub
(Qayyim al-Jauziyah) di mana lbnu Qayyim mempeidjaeru faraid, Imam al-
Harran, Ismail bin Muhammad al-Farra’, guru mazhddnbali di Dimasyq.
Beliau memiliki beberapa murid yang menjadi ulaerkenal di antaranya adalah
Al-Burhan lbnu Qayyim. Inilah daftar buku-buku kagannya yang diberikan
para ulama Al-ljtihad wa at-Taglidlbnu Qayyim menyebutkannya dalam
kitab Miftah Dar As-Sa’'adah,ljtima’ al-Juyusy al-IslamiyahTelah dicetak
berulang kali.,Ahkam Ahl adz-Dzimmalfielah dicetak dalam dua jilid yang
ditahkik oleh Shubhi ash-Shalih. Wafatnya Ibnu Qaygl-Jauziyah pada malam
Kamis setelah adzan Isya’, tanggal 13 Rajab ta®di7



PEDOMAN WAWANCARA

Konsumen Sistem Jual Beli Dropship

Nurhidayah (Wonosobo, Mahasiswa)

Apa alasan anda melakukan sistem jual beli dropship?

Kenapa anda lebih memilih melakukan jual beli online sistem dropship

dari pada sistem jual beli biasa (offline)?

Barang apa saga yang pernah anda beli lewat sistem jual beli online

(dropship)?

Apa aasan anda melakukan dropship?

Bagaimana pandangan anda terhadap para Dropshiper yang melakukan

kecurangan dalam jual beli online?

Bagaimana kesan anda melakukan sistem jual beli dropship?

Apakah anda tidak takut tertipu dengan melakukan transaks jual beli

online?

Jawaban

Digjak teman, setelah melihat barangnya bagus dan harganya terjangkau,

dan waktu saya beli itu masih promo jadi tidak ada ongkos kirim



Baik, kita tidak capek muter-muter, tinggal melihat langsung kita sudah
mendapatkan barangnya, buruknya tidak sesuai ukurannya, karena tidak

ada barangnya.

Baju

Modalnya kita harus percaya pada penjua online, dan saya juga ingin

coba-cobajual beli online.

Menyesalkan, karena sudah merusak kepercayaan konsumen

Biasa sgja dan saya juga suka karena mendapatkan baju yang tidak biasa

didapatkan teman-teman pada umumnya (model dan gambarnya beda).

Tidak, yang penting kita percaya dan jadikan itu semua sebagai

pengal aman.

Kartika Septiana (Mahasiswa, Magelang)

Apa alasan anda melakukan sistem jual beli dropship?

Kenapa anda lebih memilih melakukan jual beli online sistem dropship

dari pada sistem jual beli biasa (offline)?

Barang apa saga yang pernah anda beli lewat sistem jual beli online

(dropship)?

Apa alasan anda melakukan dropship?



Bagaimana pandangan anda terhadap para dropshipper yang melakukan

kecurangan dalam jual beli online?

Bagaimana kesan anda melakukan sistem jual beli dropship?

. Apakah anda tidak takut tertipu dengan melakukan transaks jual beli

online?

Jawaban

Terkadang malas mencari barang di pasar, cari praktisnya saja. Ada yang
dekat kenapa harus jauh-jauh, kadang juga kalau cari belum tentu dapat

barangnya.

. Baiknya praktis, apalagi kalau yang jualan teman sendiri kita bisa cariin
barang yang kita inginkan, buruknya kadang kita Cuma bisa liat fotonya
sgjatidak bisa pegang barangnya langsung dan kadang terasa mahal karena

ditambah dengan ongkos ongkir.

Baju, kaos, jam tangan, dan produk kesehatan

. Karena penjualnya teman saya sendiri, jadi bisa lebih dipercaya.(saya

belum pernah jual beli online kecuali pada teman saya sendiri).



e. Kecewa, kan kita udah mengeluarkan uang tapi ternyata di tipu, makanya
kita bisa beli dari kenalan-kenalan kita atau dari branded yang terkenal

biar tidak sampai tertipu.
f. Yaotomatis sukalah, kan kita dapatkan barag yang diinginkan.

g. Tidak karena saya tahu penjualnya dalah teman saya sendiri, dan diajuga
sudah mendapatkan pendidikan agama yang cukup lama, jadi saya percaya

dengannya.



Dropshiper
% Gati Fitriani (Mahasiswa, Jakarta)
Pertanyaan

a. Apanamatoko online anda?
b. Sudah berapalamaanda menjalani bisnisjual beli sistem dropship?
c. Dari mana sgjakan konsumen anda?
d. Apakah anda sudah menjadi Dropshiper resmi dari parareseller?
e. Apakah ada kontrak atau tanda buti bahwa anda adalah dropshipper yang

legal atau sudah mendapat ijin langsung dari reseller atau supplier?

Jawaban

a Fitri dl size
b. kurang lebih tiga bulan
c. Jakarta, bekasi, kalimantan dan lain-lain
d. Saja sudah menjadi dropshipper resmi dari beberapareseller
e. Ada satu yang menggunakan formulir selebihnya hanya lewat interaksi atau

lewat lisan sgja, tetapi sgja sudah menjadi anggota resmi.

®.
%

Vina Taflkha Sari (Mahasiswa, Magelang)
Pertanyaan

a Apanamatoko online anda?

b. Sudah berapalamaanda menekuni bisnis onlineini?

c. Dari mana sagjakan konsumen anda?

d. Apakah anda sudah menjadi dropshipper resmi dari parareseller?



e.

®
%

Apakah ada kontrak atau tanda buti bahwa anda adalah dropshpiper yang

legal atau sudah mendapat ijin langsung dari reseller atau supplier?

Jawaban
Sweet girl
sekitar enam bulan
Wonosobo,Jakarta, bekasi, kalimantan dan lain-lain
Saja sudah menjadi dropshipper resmi dari beberapa reseller dan sayajuga
sering berhubungan tidak hanya lewatonline tetapi juga lewat telpon, jadi
mungkin saya dan reseller saya lebih tepatnya saling menjualkan barang.
Tidak ada kartu keanggotaan atau formulir resmi, kita hanya lewat lisan

atau omongan saya.

Roro (Mahasiswi, Balik Papan)

a

b.

C.

Pertanyaan
Sudah berapa lama anda menjalankan bisnis ini?
Apakah anda mempunyai gudang untuk menyimpan barang?
Apakah supplier tahu kalau anda telah menjualkan barangnya?
Bagaimana cara pengiriman yang anada lakukan selamaini?

Dari mana sajakah anada memasok barang?



Jawaban
Kurang lebih tiga bulan
. Tidak, saya hanya membeli barang apabila sudah ada yang memesan, jadi
buka sekala besar
. Tahu karena saya dapat gambar barang yang akan di share di facebook
juga lewat supplier
. Kebanyakan pembeli berasal dari satu wilayah dengan saya, jadi barang
yang dikirim menggunakan nama supplier tapi kalau di luar pontianak
dengan nama saya.

Hanya dari satu supplier yaitu mb lita



Dropshiper sekaligus supplier

% Mariska Pramulita Permata Sari (Mahasiswi, Bantul)

pertanyaan
Barang apa sgja yang dijual oleh anda ?
Dari manakah asal konsumen anda?
Sudah berapa lama anda menjalani bisnis online ini?
Bagaimana prosesjual beli yang anda lakukan?
Kira-kira berapa hari barang yang dikirim oleh anda akan sampai pada
konsumen?
Bagaimana pendapat anda tentang para pelaku jual beli online yang sering
melakukan kecurangan?
Bagaimana pendapat anda tentang masyarakat yang takut menggunakan
sistem jual beli online?
Jasa pengiriman apa sga yang sering anda lakukan untuk mengirim
barang?
Masalah apa sgja yang pernah anda alamai ketika menjalani sistem jual
beli online?
Apakah anda tidak rugi dengan masalah yang anda alamai ketika
menjalani sistem jua beli online?
Hal apa sgja yang anda lakukan untuk menarik pelanggan anda dalam jual
beli online?

Apayang menjadi landasan bagi anda dalam menjalani bisnisini?

m. Apayang memotivas anda untuk menjalani jual beli onlineini?



n. ApaKesan dan pesan anda setelah menjalani jual beli online ini?
Jawaban

a baju, behel, kosmetik dan lain-lain

b. Bermacam-macam, ada yang dari bogor, jakarta, medan, papua dan lain-
lain

c. Kurang lebih 2,5 tahun

d. Jadi, setelah konsumen memilih barang yang disukai kemudian dipilih,
setelah itu konsumen mentransfer uang sesuai harga barang, setelah
uangnya sampal pada saya baru saya kirim barang, karena cara ini akan
mengurangi resiko penipuan

e. Sekitar 2 sampai 3 hari

f. Hal seperti itu sangat merugikan, kasihan konsumen apalagi kalau mereka
baru bertransaks dengan cara online.

g. Karena masyarakat kebanyakan belum tahu proses jual beli online, dan
mungkin karena mereka belum berpengalaman.

h. INE dan jasa POS karena yang paling enak, yang lain pernah tapi jarang.

i. Kami pernah menerima kompline dari konsumen karena barang yang kami
kirim tidak sesuai, ada yang rusak, tidak sesuai, salah kirim, ketukar dlil,
maka dari pihak kami akan menukarkan barang yang tidak sesuai
tersebut dengan barang yang sesuai.

j. Selama dalan menjalani jual beli online belum pernah mengalami
kerugian yang terlalu besar, kerugian yang selama ini saya alami bisa

ditutupi dengan keuntungan yang telah didapat



k. Setiap hari harus posting barang di facebook, memberikan diskon kepada
konsumen, memberikan bonus kepada konsumen, dan mengadakan
sayembara kepada orang-orang yang bisa menjualkan barang saya lebih
banyak maka dia yang akan menjadi pemenang.

|. Saya akan selalu berusaha jujur, jangan menipu, jangan bikin kecewa
konsumen dan harus terus berkerja keras.

m. Karena sayaingin membuat rumah sendiri.

n. Senang karena saya bisa bekerja sendiri, bisa bantu orang tua,belgar

mandiri,dan mencari uang yang halal.
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