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INTISARI

Twista Rama Sasi. 2011. Kualitas Pelayanan PetmtaBerdasarkan
Kesenjangan Antara Persepsi dan Harapan Pemustdkerglistakaan Sekolah
Tinggi llImu Kesehatan (STIKES) Bethesda Yakkum Yaprta.

Tujuan dari penulisan skripsi ini ada tiga, yafil) untuk mengetahui
persepsi pemustaka terhadap kualitas pelayanarugtekaan di Perpustakaan
STIKES Bethesda Yakkum, (2) untuk mengetahui hargmemustaka terhadap
kualitas pelayanan perpustakaan di PerpustakaalESTBethesda Yakkum, (3)
untuk mengetahui kualitas pelayanan perpustakaaedpustakaan STIKES
Bethesda Yakkum. Metode pengumpulan data yang digam adalah dengan
angket, dokumentasi, dan wawancara. Instrumen ydigyunakan untuk
pengumpulan data yang utama adalah angket tertigiigan menggunakan skala
likert. Responden dalam penelitian ini adalah peakas potensial yaitu
mahasiswa dan dosen. Teknik pengambilan sampelgnaagamon probability
sampling Agar hasil penelitian dapat mewakili semua kategoaka dalam
penentuan sampel dilakukan dengan kuota. Denganusrusiovin, maka
ditentukan besarnya jumlah sampel adalah 86 regpmon&edangkan cara
menentukan siapa yang menjadi responden adalarasesaental. Rumus yang
digunakan untuk menentukan presepsi dan harapanugieka adalah
menggunakan rumugrand mean Sedangkan untuk mengetahui kualitas
pelayanan adalah dengan analisis tingkat kepemtiniga kinerja(lImportance-
Performance Analysisptau rumus Tingkat Kesesuaian, yakni membandinkan
rata-rata skor persepsi dengan rata-rata skor &ardiralikan 100%. Hasil yang
diperoleh adalah (1) Persepsi pemustaka terhadapaoan perpustakaan adalah
baik dengan rata-rata skor sebesar 2,94. (2) Hargmamustaka terhadap
pelayanan perpustakaan adalah sangat baik denigarata skor adalah 3,68. (3)
Kualitas pelayanan perpustakaan adalah sangat lkikgan nilai tingkat
kesesuaian adalah 79,89%. Penulis memberikan esapan berdasarkan empat
aspek pelayanan pada dua dimensi pelayanan pedpasttang mempunyai nilai
tingkat kesesuaian terendah.

Kata kunci: persepsi, harapan, kualitas pelayanan
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ABSTRACT

Twista Rama Sasi. 2011. The Quality of Library BenBased on the
Gap of the Perception and Expectation of the Usdrshe Library of Sekolah
Tinggi llImu Kesehatan (STIKES) Bethesda Yakkumakagia

This research aims at finding out (1) users’ petmn of the quality of library
service, (2) users’ expectation for the qualitylibfary service, and (3) the
quality of library service in the Library of STIlSEBethesda Yakkum.

The data used in this research were collected bingusjuestionnaires,
documentation and interview. The instrument usectdtlecting the major data
was closed-questionnaire by using likert scalesThsearch uses potential users,
i.e. students and lecturers, as its respondentgldd employs non-probability
sampling method to collect the samples of datas Hilows the researcher to
sample the population by using quota representihgadegories. By using slovin
formula, the researcher determines the sample siz&6 respondents. The
respondents are determined incidentally. To deteenthe users’ perception and
expectation, the researcher uses grand mean formJkanwhile, to find the
service quality, the researcher uses ImportancddParance Analysis or the
formula of “Compatibility Level”. It compares theaan of perception scores to
expectation score and multiplies them to 100%. rEiselt of this research shows
that (1) the users’ perception of the library seesiis very good by showing
approximate score of 2.94; (2) the users’ expegctafior the library service is
very good by showing approximate score of 3.68; @)dthe service quality of
the library service is good by showing compatibilécore of 79.89%. The
researcher give four suggestions based on four @spielibrary service on two
dimension of service that has the lowest compdtitstore.

Keywords: perception, expectation, service quality
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dewasaini perpustakaan tidak lagi hanya dipandang sebagai sebuah gedung
atau institusi di mana buku-buku disimpan dan dipinjamkan. Akan tetapi
perpustakaan dipandang sebagal sebuah sistem yang terdiri dari beberapa unsur
yaitu tempat, koleksi yang disusun berdasarkan sistem tertentu, serta adanya
pemustaka (Qalyubi,dkk, 2007:3). Hal tersebut sesuai dengan fungsi perpustakaan
seperti yang dinyatakan dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43
tahun 2007 tentang Perpustakaan, bahwa perpustakaan berfungsi sebagai wahana
pendidikan, pelestarian, informasi dan rekreasi untuk meningkatkan kecerdasan
dan keberdayaan bangsa. Sedangkan tujuan diselenggarakannya perpustakaan
adalah untuk memberikan pelayanan kepada pemustaka, meningkatkan
kegemaran membaca, serta memperluas wawasan dan pengetahuan untuk
mencerdaskan kehidupan bangsa.

Menurut Sutarno Ns, (2005:59) perpustakaan mempunyai peran sebagal
media pendidikan, informasi, dan pengembangan ilmu pengetahuan. Peran
tersebut dapat dirasskan atau dilihat oleh masyarakat, apabila perpustakaan
mampu memberikan manfaat atau nilai guna melalui semua kegiatan perpustakaan
yang dilaksanakan. Lebih lanjut Sutarno Ns (2005:60) menjelaskan bahwa peran

perpustakaan sangat erat kaitannya dengan kinerja yang dilakukan. Kinerja akan



menentukan citra perpustakaan di mata masyarakat. Apabila kinerja perpustakaan
baik maka secara langsung maupun tidak langsung citra perpustakaan akan
terangkat. Sementara penilaian masyarakat terhadap perpustakaan berdasarkan
pada nilai manfaat yang diperoleh. Apabila masyarakat merasa dipuaskan dalam
mendapatkan pelayanan perpustakaan maka diharapkan masyarakat akan
memberikan nilai positif. Penilaian masyarakat tersebut bersifat subyektif.

Dengan kata lain pelayanan perpustakaan dapat berlangsung dengan baik
dan mampu memberikan kepuasan kepada pemustaka apabila pelayanan yang
diberikan merupakan pelayanan yang bermutu atau berkualitas. Pelayanan
perpustakaan dapat dikatakan berkualitas apabila pelayanan yang diberikan dapat
memenuhi kebutuhan pemustaka. Parasuraman,dkk., 1985 dalam Tjiptono dan
Chandra, 2005:121 menyatakan bahwa apabila perceived service sesuai dengan
expected service, maka kualitas pelayanan dipresepsikan baik atau positif, jika
perceived service melebihi  expected service, maka Kkualitas pelayanan
dipresepsikan sebagai kualitas ideal, sedangkan apabila perceived service lebih
buruk dibandingkan expected service, maka kualitas pelayanan dipresepsikan
negatif atau buruk.

Sementara itu Sutarno Ns (2007:75) berpendapat bahwa pelayanan
perpustakaan dapat berlangsung dengan optimal apabila memperhatikan beberapa
faktor. Adapun faktor-faktor tersebut adalah sebagai berikut (1) pelayanan
perpustakaan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan, (2) diusahakan agar
pelanggan merasa senang dan puas, (3) prosesnya mudah, sederhana, dan efisien,

(4) caranya cepat dan tepat waktu dan tepat sasaran, (5) diciptakan suasana ramah,



supel dan menarik, (6) bersifat membimbing, namun tidak terkesan menggurui,
(7) dapat menimbulkan perasaan ingin tahu lebih jauh buat pelanggan, (8)
menimbulkan kesan baik, sehingga terdorong ingin sering ke perpustakaan.

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat diketahui bahwa sasaran dari
pelayanan perpustakaan adalah para pemustaka. Bagaimana sebuah pelayanan
perpustakaan dapat memenuhi kebutuhan para pemustakanya, sehingga
pemustaka merasa senang dan puas dengan proses cepat dan tepat, mudah serta
efisien, menciptakan suasana yang menyenangkan dan tidak menggurui sehingga
menimbulkan rasa ingin tahu dan pada akhirnya pelayanan membawa kesan baik
sehingga mendorong pemustaka untuk memanfaatkan perpustakaan kembali.
Seperti yang dinyatakan dalam Undang-Undang Nomor 43 tahun 2007 tentang
perpustakaan bahwa pelayanan perpustakaan dilakukan secara prima dan
berorientasi bagi kepentingan pemustaka.

Salah satu jenis perpustakaan adalah perpustakaan perguruan tinggi.
Perpustakaan perguruan tinggi merupakan salah satu unit kerja yang terdapat di
daam sebuah lembaga perguruan tinggi yang memberikan pelayanan
perpustakaan bagi segenap sivitas akademika lembaga tersebut (Hermawan &
Zen, 2006:33). Perpustakaan perguruan tinggi turut berperan dalam melaksanakan
tercapainya visi dan mis perguruan tinggi, yang bertugas mengembangkan
koleksi, mengolah, merawat bahan pustaka, memberikan pelayanan serta
melaksanakan administrasi  perpustakaan. Perpustakaan perguruan tinggi
mempunyai fungsi edukasi, fungsi informasi, fungs riset, fungsi rekreasi, fungsi

publikasi, fungsi deposit dan fungs interpretasi (Dirjen Dikti,2004:3).



Noerhayati S (1987:1) menyatakan bahwa perpustakaan perguruan tinggi
merupakan salah satu aat yang vital dalam setiap program pendidikan,
pengajaran, dan penelitian bagi setiap lembaga pendidikan dan ilmu pengetahuan.
Kualitas kelengkapan dan kesempurnaan jasa yang diberikan sebuah perpustakaan
dapat menentukan nila suatu lembaga pendidikan perguruan tinggi.
(Trimo,1985:1)

Oleh karena perpustakaan perguruan tinggi mempunyai peran yang penting
dalam sebuah lembaga perguruan tinggi maka perlu memperhatikan kualitas
pelayanan yang diberikan kepada pemustakanya. Dengan mengacu pada pendapat
Lewis dan Booms (1983 dalam Tjiptono & Chandra, 2005:121) mengenai kualitas
pelayanan yaitu: ukuran seberapa bagus tingkat pelayanan yang diberikan mampu
memenuhi harapan pelanggan Sehingga apabila definisi tersebut diterapkan pada
bidang pelayanan perpustakaan perguruan tinggi maka kualitas pelayanan
perpustakaan perguruan tinggi dapat didefinisikan sebagai ukuran seberapa bagus
tingkat pelayanan perpustakaan perguruan tinggi yang diberikan mampu
memenuhi harapan pemustaka.

Pemustaka adalah seseorang yang merasakan secara langsung pelayanan
perpustakaan, sehingga untuk mengukur kualitas pelayanan perpustakaan
perguruan tinggi perlu mengetahui persepsi mereka terhadap pelayanan
perpustakaan yang diterimanya serta harapan mereka terhadap pelayanan
perpustakaan yang seharusnya merekaterima.

Pelayanan perpustakaan yang dimaksud sesuai uraian di atas adalah

pelayanan pemustaka atau public service. Karena dalam public service, pemustaka



berhubungan langsung atau merasakan secara langsung terhadap pelayanan yang
diterima atau dirasakannya. Hal tersebut sesuai dengan definisi dari Public
Service yang dikutip pada kamus Odlis bahwa public service adalah.
Activities and operations of a library that bring the staff into regular direct
contact with its users, including circulation, reference, online services,
bibliographic instruction, serials assistance, government documents, and
interlibrary loan/document delivery, as distinct from technical services,

which are performed behind the scenes, out of contact with library users.
(http:/www.abc-clio.com/ODLI Ssear chODLIS.aspx)

Pada penelitian ini untuk mengukur kualitas pelayanan perpustakaan dengan
menggunakan lima dimensi kualitas jasa seperti yang dikemukakan oleh
Parasuraman, Berry (1988) vyaitu: kehandalan (reliability), daya tanggap
(responssiveness), jaminan (assurance), empati (emphaty) dan bukti fisk
(tangibles).

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan perpustakaan kepada
pemustaka, pada tahun akademik 2010/2011 Perpustakaan STIKES Bethesda
Y akkum telah melakukan berbagai upaya. Upaya-upaya yang sudah dilakukan
antara lain adalah dengan pembangunan gedung baru dengan kapasitas lebih
banyak, penambahan jenis layanan, penambahan koleksi buku, penambahan
petugas perpustakaan, dan penambahan waktu buka layanan perpustakaan.
Perubahan tersebut mulai diberlakukan secara efektif pada bulan Desember 2010.

Usaha peningkatan pelayanan perpustakaan tersebut dilakukan berdasarkan
pada pemikiran dan kebijakan dari pihak pengelola dan institus STIKES
Bethesda Yakkum. Dengan mengacu pada hasil wawancara dengan Ketua

STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta pada bulan Januari 2011, yang



menyatakan bahwa kualitas pelayanan Perpustakaan STIKES Bethesda Y akkum
Y ogyakarta yang telah diberikan dianggap sudah baik atau berkualitas.

Hal tersebut didukung pula dengan adanya peningkatan rata-rata pengunjung
perpustakaan STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta. Rata-rata kunjungan per
hari pada semester genap tahun akademik 2009/2010 adalah 20 orang pemustaka
sedangkan rata-rata kunjungan per hari pada semester genap tahun akademik
2010/2011 adalah 30 orang pemustaka.

Akan tetapi karena pemustaka adalah pihak yang merasakan langsung
pelayanan perpustakaan maka untuk mengetahui kualitas pelayanan perpustakaan
adalah dengan mengetahui harapan dan persepsi mereka terhadap pelayanan
perpustakaan yang diterimanya. Sedangkan di Perpustakaan STIKES Bethesda
Yakkum Yogyakarta perseps dan harapan pemustaka terhadap pelayanan
perpustakaan belum pernah diukur.

Berdasarkan pada latar belakang di atas maka, pengukuran kualitas
pelayanan perpustakaan di Perpustakaan STIKES Bethesda Y akkum berdasarkan
harapan dan persepsi pemustaka menjadi menarik untuk diteliti. Sehingga melalui
penelitian ini akan dapat diketahui persepsi dan harapan pemustaka terhadap
pelayanan perpustakaan sehingga dapat diketahui kualitas pelayanan Perpustakaan
STIKES Bethesda Y akkum Y ogyakarta.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat dirumuskan permasalahan

sebagal berikut:



1. Bagaimana persepsi pemustaka terhadap pelayanan perpustakaan di
Perpustakaan Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan (STIKES) Bethesda
Y akkum Y ogyakarta?

2. Bagaimana harapan pemustaka terhadap pelayanan perpustakaan di
Perpustakaan Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan (STIKES) Bethesda
Y akkum Y ogyakarta ?

3. Bagaimana kualitas pelayanan perpustakaan berdasarkan kesenjangan
antara perseps dan harapan pemustaka di Perpustakaan Sekolah Tinggi
[Imu Kesehatan (STIKES) Bethesda Y akkum Y ogyakarta ?

1.3. Tujuan Pendlitian
Sesual dengan rumusan masalah yang telah disebutkan di atas, maka tujuan
dari pendlitian ini adalah.

1. Untuk mengetahui bagaimana persepsi pemustaka terhadap pelayanan
perpustakaan di Perpustakan Sekolah Tinggi lImu Kesehatan (STIKES)
Bethesda Y akkum Y ogyakarta.

2. Untuk mengetahui bagaimana harapan pemustaka terhadap pelayanan
perpustakaan di Perpustakan Sekolah Tinggi lImu Kesehatan (STIKES)
Bethesda Y akkum Y ogyakarta.

3. Untuk mengetahui bagaimana kualitas pelayanan perpustakaan di
Perpustakaan Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan (STIKES) Bethesda
Y akkum Y ogyakarta berdasarkan kesenjangan antara persepsi dan harapan

pemustaka.



1.4. Manfaat Penélitian

1. Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan di bidang ilmu
perpustakaan khususnya yang berkaitan dengan kualitas pelayanan
perpustakaan.

2. Memberikan sumbangan pemikiran dan saran kepada pihak pengelola
perpustakaan STIKES Bethesda Yakkum Y ogyakarta mengenai kualitas
pelayanan perpustakaan di STIKES Bethesda Y akkum Y ogyakarta

1.5. Sistematika Pembahasan

Sistematika penulisan dikelompokkan dalam beberapa bab dengan maksud
untuk memudahkan dalam memahami isi skripsi.

Bab | Pendahuluan. Pada Bab ini akan menguraikan latar belakang dalam
menentukan judul, rumusan masal ah, tujuan penelitian serta manfaat penelitian.

Bab Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada bab ini menguraikan
mengenai tinjauan pustaka yang merupakan penelitian sgenis yang pernah
dilakukan dan landasan teori yang dipergunakan sebaga pendukung dalam
penulisan skripsi.

Bab 11l Metode Penelitian. Pada bab ini akan dijelaskan mengena jenis
penelitian yang dilakukan, populasi dan sampel penelitian, variabel penelitian,
metode dan teknik pengumpulan data, pengujian validitas dan reliabilitas serta
analisis data

Bab IV Andlisis Data dan Pembahasan. Pada bab ini akan menguraikan

mengenai analisis data dan pembahasan dari penelitian yang dilakukan.



Bab V Penutup. Pada bab ini akan berisi ssmpulan dan saran berdasarkan

penelitian yang akan dilakukan.



BABV

PENUTUP

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut :

1

Persepsi pemustaka terhadap pelayanan perpustakaan atau pelayanan yang
diterimal/dirasakan oleh pemustaka di Perpustakaan STIKES Bethesda Y akkum
Y ogyakarta adalah baik dengan rata-rata nilai sebesar 2,94.

Harapan pemustaka terhadap pelayanan perpustakaan di Perpustakaan STIKES
Bethesda Y akkum Y ogyakarta adal ah sangat baik dengan rata-rata nilai sebesar
3,68.

Berdasarkan pada kesenjangan antara persepsi dan harapan pemustaka terhadap
pelayanan perpustakaan, maka dapat diketahui bahwa kualitas pelayanan
perpustakaan di Perpustakaan STIKES Bethesda Yakkum Y ogyakarta secara
umum adalah baik dengan tingkat kesesuaian sebesar 79,89%. Sedangkan
kualitas pelayanan perpustakaan pada masing-masing dimens pelayanan
adal ah sebagal berikut :

a. dimens kehandalan memperoleh tingkat kesesuaian sebesar 78,53% atau

kualitas pelayanan pada dimensi kehandalan adalah baik,
b. dimens daya tanggap memperoleh tingkat kesesuaian sebesar 78,90%

atau kualitas pelayanan pada dimensi dayatanggap adalah baik,
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c. dimens jaminan memperoleh tingkat kesesuaian sebesar 80,21% atau
kualitas pelayanan pada dimensi jaminan adalah sangat baik,

d. dimens empati memperoleh tingkat kesesuaian sebesar 80,38% atau
kualitas pelayanan pada dimensi empati adalah sangat baik, dan

e. dimens bukti fisk memperoleh tingkat kesesuaian sebesar 81,57% atau
kualitas pelayanan pada dimensi bukti fisik adalah sangat baik.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan diketahui bahwa terdapat
dua dimensi pelayanan perpustakaan yang memperoleh tingkat kesesuaian kurang
dari 80% atau kualitas pelayanan perpustakaan pada kategori baik. Kedua dimensi
tersebut adalah dimens kehandalan dan dimens daya tanggap, dari beberapa
aspek yang diteliti pada kedua dimens tersebut maka terdapat empat aspek
pelayanan yang harus diperhatikan, sehingga pada penelitian ini saran yang dapat
diberikan adalah sebagai berikut.

1. Jumlah koleks perpustakaan perlu disesuaikan dengan jumlah program studi
yang diselenggarakan berikut jumlah mata kuliah pada masing-masing program
studi tersebuit.

2. Jumlah eksemplar pada masing-masing judul buku perlu disesuaikan dengan
banyaknya jumlah pemustaka (jumlah dosen dan mahasiswa).

3. Melengkapi koleks perpustakaan tidak hanya berupa koleks buku tetapi
melengkapi dengan jenis koleksi yang lain.

4. Perlunya penyebarluasan informasi secara cepat mengenai koleksi terbaru yang

dimiliki oleh perpustakaan.
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Lampiran 1. Rekapitulasi Data Kunjungan Perpustakaan
REKAPITULASI DATA KUNJUNGAN PERPUSTAKAAN
BULAN DESEMBER 2010 - AGUSTUS 2011
PROGRAM STUDI DII PRODI S1
Bulan KELAS KELAS DOSEN | JML
IMA|IB[IHIC| HA | IIB | 1IC | IA | IB | IC [IASI{IBSI|II-St
Desember | 30 | 20 | 26 | 26 | 27 | 20 | 84 [ 109] 96 | 144| 81 | 67 20 750
Januari 56 | 56 | 87 | 56 | 29 | 45| 65 [ 134144 129] 99 | 33 45 973
Februari 31 28 | 36 [ 26 | 30| 26 | 38| 25| 42| 79| 81 | 89 45 576
Maret 20 | 25 | 30 [ 198 187[206| 118] 91 [206] 107 ] 175| 80 23 1466
April 25 | 27 [ 27 | 62| 53 | 31 [110] 70 [ 116]169]232] 92 30 1044
Mei 17140 | 25| 46 | 57| 40| 34 | 31| 88| 89 [133] 67 26 693
Juni 13126 |30 |34 [26|25[30[23[19]8|44]15 20 388
Juli 35 | 18 [ 25| 46| 57 | 50 | 26 | 26 | 56 | 38 | 34 | 30 35 476
Agustus 53 125145126 26| 25|25[30]24]|30]27]25 30 391
Jumlah | 280 | 265|331 520 | 492 | 468 | 530 | 539 | 791 | 868 | 906 | 498 | 274 | 6762

Rata-rata kunjungan per hari
30,053333
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Lampiran 4 Peraturan dan Tata Tertib perpustakaan 211

PERATURAN DAN TATA TERTIB PERPUSTAKAAN
STIKES BETHESDA YAKKUM
YOGYAKARTA
Jalan Johar Nurhadi 6 Yogyakarta, telp (0274) 524565, 517065

KEANGGOTAAN

Anggota Perpustakaan STIKES Bethesda Yakkum adalah semua civitas akademika STIKES Bethesda Yakkum yang telah
melakukan proses aktivasi keanggotaan Perpustakaan. Aktivasi bisa dilakukan secara mandiri atau melalui petugas. Hak
anggota Perpustakan adalah, membaca koleksi, meminjam koleksi serta menggunakan fasilitas yang tersedia di
Perpustakaan STIKES Bethesda Yakkum. Selain civitas akademika STIKES Bethesda Yakkum adalah tamu. Untuk dapat
mempergunakan fasilitas Perpustakaan. tamu diwajibkan mengisi formulir kunjungan dan dikenai biaya Rp. 5.000.-
Pengunjung dari luar atau tamu wajib mengisi buku kunjungan perpustakaan yang disediakan Perpustakaan STIKES
Bethesda Yakkum. Hak tamu adalah membaca koleksi serta menggunakan fasilitas vang tersedia di Perpustakaan STIKES
Bethesda Yakkum.

SISTEM PELAYANAN

Sistem Pelayanan Perpustakaan menggunakan sistem pelayanan terbuka, dimana setiap anggota / tamu bebas memilih
sendiri buku / koleksi yang dikehendaki, dengan cara langsung memilih pada rak buku atau dapat pula ditelusur melalui
computer Katalog yang tersedia

PERATURAN DAN TATA TERTIB

I Koleksi perpustakaan terdiri dari
a. Koleksi Sirkulasi : yaitu koleksi perpustakaan yang dapat dibaca dan dipinjamkan
b. Koleksi Referensi: yaitu koleksi yang hanya dapat dibaca di Perpustakaan / tidak dipinjamkan keluar

perpustakaan, misalnya kamus, ensiklopedi, DOI, Laporan, skripsi, dsb
¢. Koleksi Cadangan * yaitu koleksi (Cl/copy 1) dari masing-masing judul. Hanya dapat dipinjam untuk
Jangka waktu peminjaman selama maksimal | (satu) hari.

2. Hak Anggota :

Berhak menggunakan fasilitas perpustakaan serta meminjam  koleksi perpustakaan maksimal 2 (dua)
eksemplar buku dengan masa peminjaman untuk koleksi sirkulasi adalah selama | (satu) minggu / 7 (tujuh) hari
dan dapat diperpanjang selama | (satu) periode peminjaman, dan untuk koleksi cadangan (C1) adalah seiama |
(satu) hari dan tidak dapat diperpanjang

Khusus bagi mahasiswa yang melakukan Praktik Klinik maupun PKL. yang berada di luar kota Yogyakarta akan
diberlakukan ketentuan khusus.

3. Setiap keterlambatan pengembalian buku koleksi Sirkulasi. mahasiswa dikenakan denda sebesar Rp 200.- tiap hari
per eksemplar buku yang dipinjam. hari libur / hari besar lainnya tetap diperhitungkan. Untuk keterlambatan
pengembalian buku koleksi Cadangan dikenakan denda sebesar Rp 1.000.- tiap hari per eksemplar, hari libur/hari
besar lainnya tetap diperhitungkan

4 Khusus untuk mahasiswa setiap kali peminjaman / pengembalian / perpanjangan buku, harus disertai dengan 1D atau

Kartu Tanda Mahasiswa (K'TM) STIKES Bethesda Yakkum. serta tidak dibenarkan mempergunakan 1D atau Kartu

Tanda Mahasiswa (KTM) orang lain

Setiap peminjam wajib memeriksa keutuhan buku / koleksi lain yang dipinjamnya. Kerusakan atau hilangnya bu 11/

lembar buku / koleksi lain yang disebabkan oleh kelalaian peminjam dikenakan sanksi yaitu mengganti dengan buku

/ koleksi lain yang sama, keterlambatan pengembalian tetap diperhitungkan denda.

6. Apabila mahasiswa cuti akademik / pindah / keluar / lulus. diwajibkan mengembalikan buku yang dipinjam.

7. Setiap pengunjung Perpustakaan tidak diperkenankan merokok, makan / minum dilingkungan Perpustakaan serta
wajib memelihara kebersihan, kerapihan dan ketenangan Perpustakaan.

8. Tas. stopmap, jaket, diletakkan pada loker / tempat penyimpanan barang yang telah disediakan. Kunci dapat
diperoleh dengan menukarkan Kartu Identitas Diri kepada petugas perpustakaan

9. Jam buka Pelayanan Perpustakaan adalah sebagai berikut :

a. Hari Senin - Jumat Pk. 08.30 - 18.00 WIB
b, Hari Sabtu : Pk. 08.30~ 15.00 WIB

10.  Anggota Perpustakaan berhak untuk mengusulkan judul buku maupun jenis koleksi lain baik secara lisan atau
tertulis pada formulir atau dapat di input pada menu “usulan buku” di disistem informasi perpustakaar yang
tersedia.

11, Kritik / saran / usulan / masukan mengenai peningkatan pelayanan perpustakaan dapat disampaikan kepada Petugas
Perpustakaan secara lisan maupun tertulis

12 Bagi pengunjung yang tidak mematuhi peraturan / tata tertib diatas tidak akan dilayani keperluannya serta
kehilangan haknya atas perpustakaan

v

Yogyakarta, 08 Juli 2011
Ketua
Niken WN. Palupi, S.Kp.M.Kes



Lampiran 5

1. Tujuan

SOP Peminjaman Buku 212

Bagian : Perpustakaan

SOP  : Peminjaman Buku
Tgl. Pembuatan : 10 Januari 2011
Jumlah Halaman : 5 hal

Melayani peminjaman buku bagi pemustaka

I1'. Ruang Lingkup

Peminjaman buku bagi pemustaka untuk melakukan prosedur peminjaman sesuai

peraturan yang berlaku.

[II. Acuan

IV. Sarana

V. Prosedur

Peraturan Perpustakaan STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta..

Personal Computer , Stempel, Scanning Barcode.

2 ®p = >

Pemustaka (anggota) mencari lokasi buku pada komputer searching buku
Pemustaka mengambil buku dari rak

Pemustaka menyerahkan Kartu Identitas/KTM bagi mahasiswa kepada pefugas
peminjaman

Petugas mengecek pada database keanggotaan Pemustaka

Jika benar sudah terdaftar sebagai anggota, petugas memproses buku yang diminta.
Jika ternyata belum terdaftar sebagai anggota, petugas mengaktifkan keanggotaan.
Jika Pemustaka telah aktif proses peminjaman dilanjutkan

Petugas menscan 1D Pemustaka

Petugas mengecek jumlah maksimum yang dapat dipinjam Pemustaka

Jika tidak ada pinjaman berarti masih bisa meminjam maksimal 2 buku, jika masih
ada | pinjaman berarti masih dapat meminjam 1 buku dan jika masih ada 2

pinjaman buku, mahasiswa tidak bisa meminjam buku lagi.

. Petugas menscan barcode pada buku untuk memproses data No. Induk ke dalam

database perpustakaan

. Petugas menstempel tanggal kembali pada buku
. Petugas menyerahkan buku dan Kartu Identitas atau KTM

. Proses peminjaman selesai.
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1.

-

Bagian : Perpustakaan

SOP : Pengembalian Buku

Tgl. Pembuatan : 10 Januari 2011
Jumlah Halaman : 2 hal

Tujuan

Melayani Pengembalian Buku Pemustaka

Ruang Lingkup

‘

Pemustaka yang akan méngembalikan buku ke Perpustakaan.
Referensi

Peraturan Perpustakaan STIKES Bethesda Yakkum Yogyakarta.

Sarana

Komputer, Kartu ldentitas / KTM, dan Buku.

Prosedur

1. Anggota menyerahkan buku dan ID/KTM kepada petugas

2. Petugas memeriksa Data Tanggal Kembali/ Date Due pada buku

3. lJika terlambat, petugas menginformasikan jumlah denda kepada Pemustaka yang
bersangkutan.

4. Menscan ID/KTM dan buku, serta memeriksa buku yang akan dikembalikan lalu
mencocokkan nama peminjam dengan |D/KTM.

5. Menyimpan transaksi pengembalian buku

6. Petugas menyerahkan 1D /KTM pemustaka

7. Proses pengembalian selesai.
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