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INTISARI

STUDI TENTANG MEDIA PROMQOSI DI UPT PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS SARJANA WIYATA TAMAN SISWA YOGYAKARTA

Yuni Isnaningsih
NIM. 09141043

Promosi perpustakaan pada dasarnya merupakan forum pertukaran
informasi antara perpustakaan dengan konsumen atau calon pengguna dengan
tujuan utama memberikan informasi tentang produk atau jasa yang disediakan
oleh perpustakaan sekaligus membujuk untuk bereaks terhadap produk atau jasa
yang ditawarkan. Memilih promosi yang tepat untuk digunakan perpustakaan
yang kita kelola dibutuhkan strategi, penggunasan strategi yang tepat dapat
menghindarkan perpustakaan dari kerugian yang disebabkan oleh kegiatan
promosi yang tidak efektif dan efisen.Upaya promosi UPT Perpustakaan
Universitas Sarjana Wiyata Tamansiswa Yogyakarta ini bertujuan untuk
mengetahui pelaksanaan kegiatan promosi perpustakaan di UPT Perpustakaan
Universitas Sarjana Wiyata Tamansiswa Y ogyakarta dalam mempromosikan
perpustakaan. Metode dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan
dokumentasi. Dalam penelitian ini diambil informan secukupnya untuk
diwawancarai.Hasil penelitian ini bahwa UPT Perpustakaan Universitas Sarjana
Wiyata Tamansiswa Y ogyakarta dalam mempromosikan perpustakaan dengan
media yaitu, Bimbingan Pemustaka, mengikuti Forum Perpustakaan Perguruan
Tinggi Indonesia, internet, publikasi, dan layanan masyarakat. Promosi
perpustakaan di UPT Perpustakaan Universitas Sarjana Wiyata Tamansiswa
Yogyakarta lebih banyak bertyjuan untuk memberikan informasi dan
mengingatkan kembali keberadaan produk atau jasa layanan perpustakaan untuk
dapat di manfaatkan oleh pemustaka.

Kata kunci: Media, Promosi, Perpustakaan



ABSTRACT

STUDI TENTANG MEDIA PROMOSI DI UPT PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS SARJANA WIYATA TAMAN SISWA YOGYAKARTA

Yuni Isnaningsih
NIM. 09141043

Promotion of the library is essentially aforum for exchange of information
between library with the consumer or prospective users with the primary purpose
of providing information about products or services provided by the library at
once persuaded to react to a product or service offered. Choosing the right
promotion to use libraries that we manage strategy is needed, use of appropriate
strategies to prevent the library from losses caused by the promotional activities
that are not effective and efisen.Promotional efforts Wiyata Graduate University
Library UPT Tamansiswa Y ogyakarta aims to determine the implementation of
library promotion activities in the University Library UPT Bachelor Wiyata
Tamansiswa Y ogyakarta in promoting the library. The method in this study using
qualitative descriptive methods. Data collection techniques using observation,
interview and documentation. In this study adequately captured informants to be
interviewed.The results of this study that the University Undergraduate Library
Unit Wiyata Tamansiswa Y ogyakarta in promoting the library with the media,
Guidance user library following the Indonesian Higher Education Libraries
Forum, the Internet, publications, and community services. Promotion of the
library in the University Library UPT Bachelor Wiyata Tamansiswa more
Y ogyakarta aims to provide information and recalling the existence of a product
or service for the library service can be utilized by user library.

Keywords: media, promotion, library
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi, perputaran roda informasigatkih cepat.
sehingga apabila masyarakat tidak mencoba mengigetkembangan
informasi akan jauh tertinggal. Salah satu sumbfrinasi yang nyata pada
saat ini adalah perpustakaan. Perpustakaan merugakaber informasi bagi
masyarakat karena di dalam perpustakaan terdapdiestsumber informasi
yang dapat diperoleh dari koleksi-koleksi yang didaerpustakaan.

Perpustakaan adalah sebuah ruangan, bagian atabagidgn dari
sebuah gedung ataupun gedung itu sendiri yang aigumuntuk menyimpan
buku, biasanya disimpan menurut tata susunan tergemta digunakan untuk
anggota perpustakaan (Sulistiyo-Basuki, 1994).

Sedangkan perpustakaan secara konvensional, kaitopulan buku
atau bangunan fisik tempat buku dikumpulkan, disusmenurut sistem
tertentu untuk kepentingan pemakai. (Qalyubi dkkKO07). Keberadaan
perpustakaan sekarang menjadi begitu penting, petaler mencoba
melindungi perpustakaan dengan dikeluarkannya Updadang no 43 tahun
2007 tentang perpustakaan. Undang-undang yang dig@gung hukum bagi
segala aktifitas kinerja perpustakaan dan selurdémen pendukung
kegiatannya, meliputi pustakawan, gedung, kolekdgan pemustaka.

Sebagaimana diamanatkan oleh undang-undang noh® 2007, dalam



pasal 3 dikatakan bahwa perpustakaan berfungsgaebahana pendidikan,
penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasitukin meningkatkan
kecerdasan dan keberdayaan bangsa. Bertolak dagsifuperpustakaan
tersebut tentunya sebuah tantangan bagi pengeletpugtakaan untuk
menciptakan sebuah perpustakaan yang bisa meajadat menggali ilmu.

Sedangkan perpustakaan perguruan tinggi adalalugiakaan yang
berada di lingkungan perguruan tinggi atau sekdlaggi, akademi dan
pendidikan tinggi lainnya, yang pada hakekatnyaupakan bagian integral
dari suatu perguruan tinggi. Oleh karena itu pegkamn yang berada di
lingkungan perguruan tinggi seperti di jurusanuftds, lembaga-lembaga dan
pusat-pusat di lingkungan perguruan tinggi tersebrurhasuk ke dalam jenis
perpustakaan perguruan tinggi (Abdul Rahman SaR95:17).

Perpustakaan perguruan tinggi itu sendiri berfursgdagai sumber
belajar para civitas akademik. Oleh karena itu ksilgang disediakan adalah
koleksi yang mendukung pencapaian tujuan pembel§adah seharusnya
pemustaka diperkenalkan sistem pendidikan pemaauptakaan perguruan
tinggi sebagai salah satu kegiatan promosi perkaata agar koleksi yang
ada dapat dimanfaatkan. Pendidikan pemakai mecpkopenalan sistem
perpustakaan, literatur primer, sekunder, dan dersiemu balik di
perpustakaan melalui catalog, cara penelusuramiafsl serta teknik menbuat

tinjauan literatur (Sulistyo Basuki, 1994: 76-77).



Salah satu element Kegiatan perpustakaan adalaat&egelayanan
ke pada pengguna perpustakaan. Secara umum tedlapabacam layanan
dalam perpustakaan (Martoatmojo, 1991: 5), yaitu:

1. Layanan teknis
2. Layanan pembaca

Tujuan perpustakaan memberikan pelayanan kepada geEmnbaca
ialah agar bahan pustaka yang telah dikumpulkandizlah sebaik-baiknya
tersebut dapat sampai ke pemustaka. Bahan pustakpbanyak tetapi tidak
dipakai oleh siapapun dengan alasan apapun memnpdaieliruan besar.
Perpustakaan yang tidak didatangi para penggunahagarpustakaan yang
sakit. Diusahakan agar pembaca memakai bahan pustalperpustkaan.
Usaha ini dapat dilakukan perpustakaan dengan praraosi perpustakaan.
Promosi layanan perpustakaan tersebut perlu dilakuBupaya seluruh
aktivitas yang berhubungan dengan jasa perpustadlapat diketahui dan
dipahami oleh masyarakat(Qolyubi dkk, 2007:259).

Sedangkan menurut Mustafa (1996: 20). Promosiahdalekanisme
komunikasi persuasif pemasaran dengan memanfaatie&nik-teknik
hubungan masyarakat. Promosi merupakan forum meaoknformasi antara
organisasi dan konsumen dengan tujuan untuk menmferimasi tentang
produk atau jasa yang disediakan oleh organisaaligus membujuk
konsumen untuk bereaksi terhadap produk atautiasa i

Promosi perpustakaan pada dasarnya merupakan fpartankaran

informasi antara perpustakaan dengan konsumercatan pengguna dengan



tujuan utama memberikan informasi tentang prodak @sa yang disediakan
oleh perpustakaan sekaligus membujuk untuk berdaksadap produk atau
jasa yang ditawarkan. Hasil dari promosi adalahbumya kesadaran sampai
pada tindakan untuk memanfaatkan (Qolyubi dkk, 2@60).

Ada beberapa bentuk kegiatan promosi yang dapatagian di
perpustakaan, salah satu bentuk kegiatan pronrssiiet dinamakan bauran
promosi promotional mix). Meskipun secara umum bentuk-bentuk promosi
memiliki fungsi yang sama, tetapi bentuk-bentuksébut dapat dibedakan
berdasarkan tugas khususnya (Tjiptono, 2001: 2a8alel-variabel tersebut
menurut Tjiptono adalah sebagai berikut:

1. Personal selling

2. Mass selling

3. Promosi penjualan

4. Public relation (hubungan masyarakat)
5. Direct marketing

Memilih promosi yang tepat untuk digunakan perpkestia yang kita
kelola dibutuhkan strategi, penggunaan strategi gyatepat dapat
menghindarkan perpustakaan dari kerugian yang aie&n oleh kegiatan
promosi yang tidak efektif dan efisien (Soemang&@)6:1). Agar strategi
promosi berhasil, tujuan promosinya harus diterapkacara jelas, karena
bauran promosi yang tepat bergantung pada apa ipgirg dicapai melalui
tujuan promosi tersebut. Setidaknya ada tiga tujusama promosi yaitu
memberitahukan, membujuk, dan mengingatkan kemutii@tapkan bauran

promosi yang semuanya bertujuan untuk mempenggvatilaku dengan



menyediakan informasi yang lebih banyak (McCartlayn dPerreault, 1993:
296).

Dalam kaitannya dengan keberadaan perpustakaarati Berguruan
Tinggi seperti halnya UPT Perpustakaan Univers§aganawiyata Taman
siswa Yogyakarta yang merupakan sumber pembelajasta sumber
intelektual yang sangat penting bagi civitas akadkenerutama dalam
mendukung proses belajar mengajar mahasiswa dan.défal ini sejalan
dengan fungsi perpustakaan yaitu sebagai sumberpdaat layanan dan
informasi. Informasi dan layanan yang ada di pagkaan perlu
dimanfaatkan oleh pemustaka sehingga sumber inBirdan layanan dapat
bermanfaat sebagaimana mestinya. Koleksi bukuytehkg terdapat pada UPT
Perpustakaan Universitas Sarjanawiyata Taman s¥wgyakarta berjumlah
15.547 judul, dan 23. 885 eksemplar. Pemustakariteddri mahasiswa,
karyawan, dosen atau staf pengajar Universitasa@aniyata Taman siswa
Yogyakarta dan berbagai lapisan masyarakat.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengantahih
Dewarini Apriyani, S.Pd, selaku Kepala UPT Perpkesta Universitas
Sarjanawiyata Tamanasiswa Yogyakarta pada tangydatuari 2011 UPT
Perpustakaan UST Yogyakarta, bentuk-bentuk prowyesg telah dilakukan
oleh UPT Perpustakaan Universitas Sarjanawiyataahamwa Yogyakarta
antara lain:

1. Mengikuti Forum Perpustakaan Perguruan Tinggi led@an (2009-
sekarang).

2. Melakukan pendidikan pemakai perpustakaan terhaddgasiswa baru.



3. Publisitas melalui majalah Katamansiswaan
4. Internet
5. Display buku-buku.

Promosi yang sudah ada di UPT Perpustakdagyakarta
menggunakan komunikasi menyeluruh berupa publatiosi dan komunikasi
langsung berupa personal selling yang dapat merapehg persepsi
pemustaka untuk memnfaaatkan layanan perpustakdadangkan UPT
Perpustakaan UST Yogyakarta belum ada pendekatag geenggunakan
media komunikasi untuk penyampaian informasi kepaei@mustaka dengan
metode iklan cetak, padahal secara teori salah &&fotuk promosi
perpustakaan adalah dengan menggunakan bauran gironass selling
berupa iklan cetak.

Dari realitas di atas, penulis tertarik untuk meajgkentang promosi
perpustakaan yang ada di UPT Perpustakaan Unagrsfarjanawiyata
Tamansiswa Yogyakarta, maka penulis mengambil jyshrelitian “Studi
tentang promosi perpustakaan di UPT Perpustakaaretditas Sarjanawiyata

Tamansiswa Yogyakarta”.

1.2 Rumusan M asalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang dijelagkanuka, maka
dalam penelitian ini permasalahan yang akan dianpeihulis adalah:
Bagaimana promosi yang ada di UPT Perpustakaaretsitias Sarjanawiyata

Taman siswa Yogyakarta?



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini ingin mengetahui dan memahpmimosi
perpustakaan yang di gunakan oleh UPT Perpustakhaversitas
Sarjanawiyata Taman siswa Yogyakarta.
1.3.2 Manfaat Penelitian
1. Bagi perpustakaan (tempat penelitian ini dilakukan)

Penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satwarb
masukan dalam mengambil sebuah kebijakan untuk h lebi
meningkatkan kegiatan promosi perpustakaan dimasay yakan
datang.

2. Bagi peneliti lain

Hasil penelitian ini agar dapat dijadikan dasargtiéan lebih

lanjut tentang studi promosi di UPT Perpustakaai ¥8gyakarta.
3. Bagi ilmu pengetahuan

Hasil penelitian diharapkan dapat menambah khastémah

pengetahuan dan dapat memberikan manfaat bagi péaggan

iimu pengetahuan dan informasi.

1.4 Sistematika pembahasan
Untuk memberikan gambaran yang sistematis dankigsfanaka akan
disajikan sistematika pembahasan sebagai gambaram penulisan skripsi,

adapun sistematika penulisan skripsi ini adalah:



BAB |: PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan lahsaujuan dan
manfaat penelitian dan sistematis pembahasan. Labsmlakang
mendeskripsikan perpustakaan dan pentingnya prdvagsiperpustakaan.
Rumusan masalah menguraikan pertanyaan yang dagaiamdu peneliti
untuk dapat mengumpulkan data di lapangan.

Tujuan penelitian berisi target apa yang akan dicaphingga dapat
menghasilkan manfaat, sedangkan dalam manfaatifieméderisi kontribusi
hasil penelitian bagi pengembang dan bagi UPT Re&gaan Universitas
Sarjanawiyata Taman siswa Yogyakarta.

Sedangkan sistematika pembahasan berisi tentangnuisecara
singkat antara bagian penelitian.

BAB |I: TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tinjauan pustaka dan landasan tealam tinjauan
pustaka dikemukakan mengenai beberapa peneliting wesuai dengan
penelitian ini, sedangkan landasan teori mengenarkakonsep yang
mendukung penelitian yang akan dilakukan dan mdésupaatu kesatuan dari
nalar penelitian.

BAB III: METODE PENELITIAN
Dalam bab ini berisi metode penelitian. Metode figae membahas

tentang jenis penelitian, teknik pengumpulan d#da, teknik analisis data.



BAB IV: PEMBAHASAN

Bab ini berisi pembahasan hasil penelitian yangkdikan. Pada bab
ini juga memuat gambaran umum UPT Perpustakaan elhiias
Sarjanawiyata Taman siswa Yogyakarta.
BAB V: SIMPULAN

Bab ini berisi simpulan, saran, dan kata penutuphdssil penelitian.
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



BABV

PENUTUP

5. 1 Simpulan

Dari uraian diatas dapat dismpulkan bahwa promosi di UPT
Perpustakaan Universitas Sarjana Wiyata Tamansiswa Y ogyakarta adalah
sebagai berikut:

Media promos dengan menggunakan spanduk dan brosur belum
tersedia di UPT Perpustakaan Universitas Sarjana Wiyata Tamansiswa.
Program promos di UPT Perpustakaan Universitas Sarjana Wiyata
Tamansswa Yogyakarta tidak berdiri sendiri dalam satu bidang, tetapi
program promosi berada dalam pada tiap bidang atau seks yang memang
butuh promosi,, hal ini disebabkan oleh permasalahan dana dan SDM,
sedangkan sumber dana di UPT Perpustakaan Universitas Sarjana Wiyata
Tamansiswa Y ogyakarta bersumber dari Universitas.

Promosi yang dilakukan oleh UPT Perpustakaan Universitas Sarjana
Wiyata Tamansiswa yaitu mengikuti forum perpustakaan perguruan tinggi
Yogyakarta, bimbingan pemustaka, publisitas, internet, display buku-buku
baru dan aktifitas layanan masyarakat, semua promos tersebut sudah
mencakup bagian yang ada dalam bauran promosi kecuali Direct marketing,
UPT Perpustakaan Universitas Sarjana Wiyata Tamansiswa Y ogyakarta tidak
satupun menggunakan promosi dengan model promosi yang ada dalam bagian

Direct marketing. .
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5.2 Saran-saran
Mengacu pada hasil penelitian yang telah peneliti 1akukan ada beberapa
saran yang digjukan oleh peneliti sehingga dapat dijadikan bahan
pertimbangan yaitu sebagai berikut:

1. Media promos dengan menggunakan spanduk dan brosur sebaiknya di
gunakan oleh UPT Perpustakaan Universitas Sarjana Wiyata Tamansiswa,
karena metode promosi dengan media cetak brosur dan spanduk
merupakan media promosi yang tahan lama, sehingga akan banyak
menguntungkan UPT Perpustakaan Universitas Sarjana  Wiyata
Tamansiswa Y ogyakarta.

2. Untuk mencapal hasil promosi yang maksimal harusya promosi ditangani
oleh tim khusus dan masalah anggaran jika promos dikerjakan secara
efektif dan efisien dengan menentukan terlebih dahulu apa tujuannya dan

dicari bauran promosi yang sesuai dengan anggaran yang ada.
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PEDOMAN WAWANCARA

. Apakah ada kegiatan promosi di UPT Perpustakaan Universitas Sarjana
Wiyata Taman Siswa Y ogyakarta?

. Siapakah yang menangani promosi di UPT Perpustakaan Universitas
Sarjana Wiyata Taman Siswa Y ogyakarta?

. Apakah tujuan dari promosi bagi perpustakaan itu sendiri?

. Dari bauran promosi yang ada, apa sgjakah metode promos yang
dikerjakan?

. Dari metode promosi yang dikerjakan apakah sudah sesuai dengan
tujuanya?

. Media promosi apa sga yang digunakan UPT Perpustakaan Universitas

Sarjanawiyata Taman siswa?

. Apakah hambatan terbesar dari proses kelancaran promos yang ada di
UPT Perpustakaan Universitas Sarjana Wiyata Taman Siswa Y ogyakarta?



Catatan L apangan:

Setelah peneliti mengajukan judul, dan disetujui oleh pengendali judul.
peneliti mulai melakukan observasi pertama pada hari Jumat, 7 Januari 2011,
untuk pertama kalinya peneliti berkunjung dan melakukan pengamatan secara
langsung. Setelah peneliti melakukan observasi pertama kali, peneliti mulai
mengurus surat pra penelitian untuk dapat melakukan pra penelitian sebelum
melanjutkan mengerjakan skripsi. Pada tanggal 10 Januari 2011 peneliti datang ke
UPT Perpustakaan Sarjana Wiyata Taman Siswa untuk menyerahkan surat pra
penelitian dan mulai melakukan observasi lapangan dengan melakukan
wawancara dengan kepala UPT Perpustakaan Universitas Sarjana Wiyata Taman
Siswa Yogaykarta yaitu lbu Mintarsih Dewarini Apriyati, S.Pd, hasil dari pra
penelitian adalah Disetujui untuk melakukan penelitian di UPT Perpustakaan
Sarjana Wiyata Taman Siswa Y ogayakarta dan mengetahui adanya kegiatan yang
berhubungan dengan judul skripsi.

Setelah beberapa lama mengerakan skripsi dan peneliti telah melakukan
seminar skripsi, akhirnya peneliti mulai mengurus surat izin penelitian. Setelah
surat izin penelitian jadi peneliti pada tanggal 7 juli 2011 berkunjung ke UPT
Perpustakaan untuk menyerahkan surat izin penelitian kepada Ibu Mintarsih
Dewarini Apriyati, S.Pd selaku Keapala UPT Perpustakaan Universitas Sarjana
Wiyata Taman Siswa Yogyakarta, hasilnya adalah peneliti di setujui untuk
melakukan penelitian.

Peneliti dalam melakukan penelitian melakukanya dalam 3 waktu yang
berbeda dan terus menerus tetapi dalam penerapanya dalam hasil penelitian,
peneliti hanya menuliskan dalam satu waktu, hal ini digunakan untuk
memudahkan teknik penulisannya. Setelah peneliti disetujui untuk melakukan
penelitian, peneliti memulai penelitian pertama pada jumat, 15 juli 2011. Pada
penelitian pertama peneliti mewawancarai Dori Ambogo, A.Md selaku bagian
Sirkulasi perpustakaan, dengan memberikan pertanyaan yang berasal dari
pedoman wawancara dan melakukan pengamatan lapangan. Pada senin, 18 juli
2011 peneliti kembali melakukan penelitian dengan melanjutkan wawancara

dengan Dori Ambogo, A.Md menggunakan pedoman wawancara yang sama. Pada



Selasa, 19 Juli 2011, peneliti melanjutkan wawancara dengan Dori Ambogo A.Md
menggunakan pedoman wawancara yang sama dan mendapatkan jawaban dan
kesimpulan dari semua pertanyaan.

Setelah melakukan wawancara dengan bagian sirkulasi, peneliti
melanjutkan wawancara dengan Sudarwanto petugas perpustakaan bagian
pengolahan. Yaitu pada rabu, 20 juli 2011 peneliti melakukan wawancara dan
pengamatan lapangan, dilanjutkan pada kamis 21 juli 2011 peneliti melakukan
wawancara dengan pedoman wawancara yang sama, pada jumat 22 juli 2011
peneliti melanjutkan wawancara dengan Sudarwanto dan mendapatkan jawaban,
serta kesimpulan dari semua pertanyaan.

Selanjutnya peneliti melakukan wawancara dengan Mintarsih Dewarini
Apriyati A.Md pada selasa 26 juli 2011, Pertemuan pertama peneliti menanyakan
pertanyaan yang ada di pedoman wawancara. Pertemuan ke dua pada rabu 27 juli
2011 peneliti melanjutkan wawancara dengan pedoman wawancara yang sama.
Pertemuan ke tiga pada kamis 28 juli 2011, peneliti melanjutkan wawancara
dengan pedoman wawancara dan mendapatkan jawaban serat kesimpulan jawaban
dari semua pertanyaan.

Pada jumat 29 juli 2011, peneliti melakukan penelitian dan wawancara
kepada mahasiswa Universitas Sarjana Wiyata Taman Siswa Y ogyakarta yang
menjadi anggota UPT Perpustakaan Universitas Sargjana Wityata Taman Siswa
Yogyakarta, yaitu dengan Hesti Puspitasari dan Marlina Ambar. Peneliti
menggunakan pedoman wawancara yang sama dan mendapatkan jawaban serta

kesimpulan jawaban dari setiap pertanyaan.



No Tanggal Informan Kegiatan Hasil
1. | Jumat/7-1-11 | Dori Ambogo, Observasi pertama | Pengamatan pertama
A.Md dilapangan.
2. Senin/10-1-11 | Mintarsih Penyerahan surat pra
Dewarini penelitian, DiSEtUjUi untuk
Apriyati,S.Pd peengamatan kedua, | melakukan
dan wawancara penelitian di UPT
tentang adaya Perpustakaan
kegiatan yang Sarjana Wiyata
F’erka'tar! d(?ngan Taman Siswa
judul skrips. Yogayakarta dan
mengetahui adanya
kegiatan yang
berhubungan
dengan judul
skrips.

3. Kamig/7-7-11 | Mintarsih Menyerahkan surat | Diterima untuk memulai

Dewarini izin penelitian. penelitian.
Apriyati, S.Pd

4. | Jumat/15-7-11 | Dori ambogo, Wawancara dan Pertemuan pertama
Senin/18-7-11 | A.Md pengamatan peneliti menanyakan
Selasa/19-7-11 dilapangan pertanyaan yang ada di

pedoman wawancara,
pertemuan kedua
peneliti melanjutkan
wawancara dengan
pedoman wawancara
yang sama, pertemuan
ketiga peneliti
mewawancara yang
terakhir dan medapatkan
jawaban ataupun
kesimpulan dari semua
pertanyaan.

5. Rabu/20-7-11 | Sudarwanto Wawancara dan Pertemuan pertama
Kamis/21-7-11 pengamatan peneliti menanyakan
Jumat/22-7-11 dilapangan pertanyaan yang ada di

pedoman wawancara,

pertemuan kedua
peneliti melanjutkan
wawancara dengan
pedoman wawancara
yang sama, pertemuan
ketiga peneliti




mewawancarai yang
terakhir dan medapatkan
jawaban ataupun
kesimpulan dari semua
pertanyaan.

Selasal26-7-11
Rabu/27-7-11
Kamig/28-7-11

Mintarsih
Dewarini
Apriyanti

Wawancara dan
pengamatan
dilapangan

Pertemuan pertama
peneliti menanyakan
pertanyaan yang ada di
pedoman wawancara,
pertemuan kedua
peneliti melanjutkan
wawancara dengan
pedoman wawancara
yang sama, pertemuan
ketiga peneliti
mewawancara yang
terakhir dan medapatkan
jawaban ataupun
kesimpulan dari semua
pertanyaan.

Jumat/29-7-11

Mahasiswa
UST:Hesti
puspitasari dan
Marlina Ambar

Wawancara dan
pengamata
dilapangan

Menayakan pertanyaan
yang ada dipedoman
wawancara dan
mendapat jawaban
ataupun kesimpulan dari
semua pertanyaan.




Lampiran 7:

HASIL WAWANCARA DENGAN BAGIAN PENGOLAHAN UPT
PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS SARJANA WIYATA TAMANS SWA

YOGYAKART
Nama : Sudarwanto
Pekerjaan : Bagian pengolaha
Status - Informan Penelitian
Tanggal : 20 juli 2011

No Pertanyaan Jawaban

1 a. Apakah ada promosi - Ada, promos yang sudah dilakukan
diUPT Perpustakaan salah satunya menggunakan media
Universitas Sarjana internet.

Wiyata Tamansi swa?apa
sgjapromos yang sudah
dilakukan

b. Promos dengan media |- Promosi dengan internet atau web ini
internet sudah dimulai sudah dimulai 1 tahun lalu.
dari kapan?

c. Siapayang menangani |- Yang menangani promos dengan
promos dengan media media internet saya dan ibu mintarsih
internet?

2 a. Mengapa UPT|- Internet itu jangkauanya sangat luas,
Perpustakaan  memilih aksesnya juga mudah, cepat, dan
internet sebagai salah kapan sgja bisa diakses, hal ini akan
satu  media promosi mempermudah pemustaka dalam
perpustakaan? mencari informasi di UPT

b. Apais dari web dalam Perpustakaan Universitas Sarjana




internet tersebut?

Wiyata Tamansiswa.

- informasi-informasi tentang UPT
Perpustakaan Universitas Sarjana
Wiyata Tamansiswa Y ogyakarta

Apakah tujuan promosi dengan

mediainternet?

Tujuannya agar pemustaka dapat
mengakses web UPT Perpustakaan
Universitas Sarjana Wiyata Tamansiswa
Y ogyakarta kapan saja dan dimana saja,
yang berisi tentang informasi

perpustakaan

a. Apakah UPT
Perpustakaan  Sarjana
Wiyata Tamansiswa
pernah promosi
menggunakan media
cetak?

b. Apakah buletin milik

UPT Perpustakaan
Universitas Sarjana
Wiyata Tamansiswa
Y ogyakarta ada?

- Belum pernah, hal ini dikarenakan
keterbatasan biaya. Tetapi kami sering
diliput oleh buletin katamansiswaan
pendapa, secaratidak langsung dapat
mempromos kan UPT Perpustakaan
Universitas Sarjan Wiyata
Tamansiswa

- Untuk buletin milik perpustakaan
kami belum ada, tetapi buletin milik
UST ada, yaitu buletin ketaman
siswaan dan pendapa.tetapi utuk saat
ini buletin ketamansi swaan sedang
fakum.

Apakah UPT Perpustakaan
Universitas Sarjana Wiyata
Tamansiswa Y ogyakarta pernah
melakukan promosi lewat

bul etin ketamansi swaan?

Dari kami sendiri belum pernah, promosi
lewat media cetak tetapi kami sering
diliput oleh media cetak. Kebetulan media
cetak itu buletin pendapa, yaitu buletin
ketamansiswaan yang dikelola oleh

universitas dan mahasiswa

Apakah UPT Perpustakaan

Tentu sgja merasa diuntungkan karena




Universitas Sarjana Wiyata dapat promosi gratis dan secaratidak
Tamansi swa Y ogyakarta merasa| langsung mahasiswa juga memperhatikan
diuntungkan dengan liputan dari | perkembangan UPT Perpustakaan
buletin pendapa? Universitas Sarjana Wiyata Tamansiswa

Y ogyakarta.




Lampiran 7

HASIL WAWANCARA
DENGAN BAGIAN PENGOLAHAN UPT PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS SARJANA WIYATA TAMANS SWA YOGYAKARTA

Nama : Sudarwanto
Pekerjaan : Bagian pengolaha
Status > Informan Penelitian
Tanggal : 20juli 2011
NO PERTANYAAN JAWABAN
1. | Promosi dengan media Promos dengan internet atau web ini
internet sudah dimulai dari sudah dimulai 1 tahun lalu.
kapan?
2. | Apais dari web dalam informasi-informasi tentang UPT
internet tersebut? Perpustakaan Universitas Sarjana Wiyata
Tamansiswa Y ogyakarta
3. | Apakah tujuan promosi Tujuannya agar pemustaka dapat
dengan mediainternet? mengakses web UPT  Perpustakaan
Universitas Sarjana Wiyata Tamansiswa
Y ogyakarta kapan sgja dan dimana sgja,
yang berisi tentang informasi
perpustakaan
4. | Apakah buletin milik UPT Untuk buletin milik perpustakaan kami
Perpustakaan Universitas belum ada, tetapi buletin milik UST ada,
SarjanaWiyata Tamansiswva | yaitu buletin  ketaman siswaan dan
Y ogyakarta ada? pendapatetapi utuk saat ini  buletin
ketamansiswaan sedang fakum.
5. | Apakah UPT Perpustakaan Dari kami sendiri belum pernah, promosi
Universitas Sarjana Wiyata lewat media cetak tetapi kami  sering
Tamansiswa Y ogyakarta diliput olen media cetak. Kebetulan media

pernah melakukan promosi

cetak itu buletin pendapa, yaitu buletin




lewat buletin ketamansiswaan yang dikelola oleh
ketamansiswaan? universitas dan mahasiswa.

6. | Apakah UPT Perpustakaan Tentu sgja merasa diuntungkan karena
Universitas Sarjana Wiyata dapat promosi gratis dan secara tidak
Tamansiswa Y ogyakarta langsung mahasiswa juga memperhatikan
merasa diuntungkan dengan perkembangan UPT Perpustakaan
liputan dari buletin pendapa? | Universitas Sarjana Wiyata Tamansiswa

Y ogyakarta.

7. | Selain buletin pendapa dan Masih, yaitu dengan mengikuti FPPTI
internet promosi yang
dilakukan UPT Perpustakaan
apakah masih ada?

8. | Siapakah yang biasnya Y ang biasa berangkat adalah saya dan ibu
mengikuti FPPTI? mintarsih.

9. | Apakah dengan mengikuiti Tentu sgja bisa, Karena diforum ini kita
FPPTI dapat disebut sebagai dapat mempromosikan UPT Perpustakaan
promos perpustakaan? Universitas Sarjana Wiyata Tamansiswa

kepada Perguruan Tinggi lainya dan dapat
menggambil ilmu kepustakawanan dari
setiap pertemuan.

10, | Apasgakegiatan di FPPTI? Biasanya kami mel akukan

pertemuan,seminar kepustakawanan dan

pel atian-pel atian.




Lampiran 8:

HASIL WAWANCARA DENGAN BAGIAN SIRKULASI UPT
PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS SARJANA WIYATA TAMANS SWA
YOGYAKARTA

Nama : Dori Ambogo, A.Md

Pekerjaan : Bagian Sirkulasi

Status - Informan Penelitian
Tanggal :15juli 2011
No Pertanyaan Jawaban
1. |Apakah ada promosi Bimbingan pemustaka di UPT
menggunakan bimbingan Perpustakaan Universitas Sarjana Wiyata
pemustaka? Y ogayakarta sudah ada, dilakukan pada

saat kegiatan MOS, jadi para peserta MOS
berkunjunga ke UPT Perpustakaan
Universitas Sarjana Wiyata Taman Siswa

Y ogyakarta.

2. | Apakah kegitan bimbingan lya, kegiatan bimbingan pemustaka
pemustaka itu dilakukan di dilakukan langsung di UPT Perpustakaan
UPT Perpustakaan Universitas | Universitas Sarjana Wiyata Taman Siswa

SarjanaWiyata Taman Siswa | langsung, dengan maksud para mahasiswa

Y ogyakarta? baru dapat langsung praktek cara-cara
kegiatan di perpustakaan.

3. a Sigpakah petugas yang - Petugas yang biasa memandu
bisanya memandu bimbingan pemustka adalah bagian
dalam bimbingan sirkulasi dan pengolahan.
pemustaka? - Bagian sirkulasi lulusan D3

b. Apakah latar belakang perpustakaan, sedangkan bagian




petugas yang memandu
pendidikan pemakai?

pengolahan baru bersekolah
jurusan perpustakaan dan sering
mengikuti pelatian-pelatian
kepustakawanan.

a. Apakah promosi
melalui bimbingan
pemustaka sudah cukup
efektif untuk
memperkenalkan UPT
Perpustakaan

Universitas Sarjana

- Promos dengan menggunakan
bimbingan pemustaka ini sudah
cukup efektif, hal ini terbukti dari
banyaknya mahasiswa baru yang
mendaftar menjadi anggota
perpustakaan.bimbingan

pemustaka ini mempunyai sifat

Wiyata Taman Siswa tatap muka langsung jadi
Y ogyakarta? penyampaian informasi yang kami
b. Siapakah yang menjadi sampaikan akan lebih di pahami

sasaran dalam oleh peserta bimbingan pemustaka.

bimbingan pemustaka - Tentu sgjayang menjadi target
bimbingan pemustaka ini adalah
mahasiswa baru, karena yang
mengikuti bimbingan pemustaka
adalah mahasiswa baru

Apa sgjakah kegiatan dari Kegiatan bimbingan pemustaka di UPT

bimbingan pemustaka di UPT
Perpustakaan Universitas
Sarjna Wiyata Taman Siswa?

Perpustakaan Universitas Sarjana Wiyata
Taman Siswa Y ogyakarta berupa,
pengenalan perpustakaan, pengenalan
koleksi-koleksi yang dimiliki
perpustakaan,cara peminjaman dan
pemgembalian, cara penelusuran
informasi secara cepat dan tepat dengan
OPAC.

Apakah mahasi swa baru yang

Mahasiswa baru yang mengikuti kegiatan




telah mengikuti bimbingan
pemustaka, sudah langsung
menjadi anggota

perpustakaan?

bimbingan pemustaka, tidak langsung
menjadi anggota perpustakaan. Mereka
harus mendaftar ke bagian sirkulasi dan

akan mendapatkan kartu perpustakaan.

Apakah untuk mendaftar
menjadi anggota perpustakaan
dapat dikenai biaya?

Untuk mahasiswa Universitas Sarjana
Wiyata Taman Siswa Y ogyakarta tidak
dipungut biaya, tetapi untuk mahasiswa

luar dikenai biaya pendaftaran.

Apakah tujuan dari bimbingan
pemustaka?

Dikenalnya berbagi macam layanan dan
sumber informasi oleh pemustaka.

Memberikan kepada
pemustaka untuk dapat memanfaatkan

ketrampilan

layanan perpustakaan secara mandiri.

Membuka wawasan pengetahuan
pemustaka tentang jenis informas dan
UPT Perpustakaan Sarjana

Wiyata Taman Siswa Y ogyakarta.

faslitas di

Menjalin komunikas yang aktif antara

pemustaka dan pustakawanya.

Apakah metode promosi
bimbingan pemustaka sudah

sesual dengan tujuanya?

Metode promosi dengan bimbingan
pemustaka sudah sesuai dengan tujuanya,
dengan banyaknya mahasiswa baru yang
mendaftar menjadi anggota baru UPT
Perpustakaan UST Y ogyakarta, hal ini
membuktikan kal o bimbingan pemustaka

sudah sesuai dengan tujuanya.

10.

Selain media bimbingan
pemustaka apakah ada media

promosi lainya

Ada, diantaranya internet, FPPTI, dan
display buku baru. Namun promos dengan

Internet yang menangani bapak




Sudarwanto,sedangkan display buku baru

Saya yang manangani

11. | Mengapa UPT Perpustakaan | Sebenarnya alasanya karena kami ingin
Universitas Sarjana Wiyata memberitahukan kepada pemustaka,
Tamansiswa menggunakan bahwa di UPT Perpustakaan Sarjana
media promosi display buku | Wiyata Tamansiswa mempunyai koleksi
baru buku baru, dengan harapan pemustaka

akan berkunjung dan memanfaatkan
koleksi yang dimiliki.

12. | Apakah tujuan dari media display buku-buku baru adalah untuk

promosi display buku-buku

baru?

menarik pemustaka agar mau berkunjung
dan memanfaatkan koleksi yang dimiliki
oleh UPT Perpustakaan Sarjana Wiyata

Tamansiswa Y ogyakarta




Lampiran 6:

HASIL WAWANCARA DENGAN KEPALA UPT PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS SARJANA WIYATA TAMANS SWA YOGYAKARTA

Nama : Mintarsih Dewarini Apriati, S.Pd

Pekerjaan : Kepala UPT Perpustakaan

Status > Informan Penelitian
Tanggal : 26 Mei 2011
No Pertanyaan Jawaban

Apakah ada kegiatan promosi di | Kegiatan promosi perpustakaan sebenarnya
UPT Perpustakaan Universitas | sudah ada sejak dahulu, bahkan semenjak
SarjanaWiyata Taman Siswa | UST belum berdiri. Jadi universitas UST

Y ogyakarta? berdiri karena adanya perpustakaan dulu,
dan Nyi. Hajar Dewantara menginginkan
tidak hanya perpustakaan saja yang dapat
mencerdaskan masyarakat tetapi juga
lembaga perguruan tinggi, dan akhirnya
berdirilah Universitas Sarjana Wiyata

Taman Siswa Y ogyakarta.

2. | Mediapromosi apa sgjayang Media Promosi yang sudah kami |akukan

sudah dilakukan UPT dianataranya: bimbingan pemustaka,
Perpustakaan SarjanaWiyata | mengikuti forum perpustakaan perguruan
Tamansiswa tinggi Indonesia, internat(\Web), display
buku-buku baru.
3. | Siapakah yang menangani Untuk penanganan promosi perpustakaan,

promos di UPT Perpustakaan | kita belum mempunyai staf khusus yang

Universitas Sarjana Wiyata menangani promosi perpustakaan, jadi




Taman Siswa Y ogyakarta?

promosi perpustakaan kami serahkan ke

bagian pengolahan dan sirkulasi.

. | Apakah tujuan dari promosi
bagi perpustakaan itu sendiri?

Tujuan promosi perpustakaan yaitu
mengenal kan perpustakaan dan
pemanfaatan perpustakaan yang maksimal
oleh pemustaka, sehingga fungs
perpustakaan sebagai jantungnya perguruan

tinggi bisa berjalan dengan baik.

. | Apakah hambatan terbesar dari
proses kelanacaran promosi
UPT Perpustakaan Universitas
Sarjana Wiyata Taman Siswa
Y ogyakarta?

Hambatan yang paling dirasakan dari pihak
perpustakaan adal ah kurangnya SDM di
UPT Perpustakaan Universitas Sarjana
Wiyata Taman Siswa Y ogyakarta dan
masalah financia yang kurang.

. | Apakah dari setiap metode
promosi yang sudah dikerjakan

sudah sesuai dengan tujuanya?

Dari setiap promosi yang sudah kami
lakukan, semunya sudah sesuai dengan

tujuan dari promosi tersebut.

. | Apakah perpustakaan

memerlukan promosi?

Karena perpustakaan ini sebagai jantung
dari perguruan tinggi, jadi perpustakaan
sangat memerlukan promosi.




Lampiran 9:

HASIL WAWANCARA DENGAN MAHASISWA UNIVERSITAS SARJANA
WIYATA TAMANSISWA YOGYAKARTA

Nama : Hesti Puspitasari
Pekerjaan : Mahasiswa
Status : Informan Penelitian
Tanggal : 26 juli 2011
No Pertanyaan Jawaban
1. |a Apakah anda mahasiswa UST - lyasayamahasiswa UST Y ogyakarta.

Y ogyakarta?
b. Semester berapa?

- Sayamahasiswa baru, jadi saya baru

semester |.

apakah anda memanafatkan layanan

perpustakaan?

2. | Apakah anda mengikuti bimbingan lya saya mengikuti saat kegiatan MOS
pemustaka?
3. |Kegiatan apa sgja yang anda ikuti dalam | Seluruh kegiatanya saya mengikuti seperti
kegiatan bimbingan pemustaka? keliling perpustakaan, mengenal koleksi-
koleksi yang ada, tata cara peminjaman dan
pengembalian buku, serta pencarian buku
menggunakan computer OPAC.
4. | Apakah kegiatan bimbingan pemustaka | Sangat bermanfaat karena saya jadi
sangat bermanfaat bagi anda? mengetahui tentang perpustakaan.
5. | Apakah yang anda lakukan setelah setelah kami mendapat bimbingan pemustaka
mengikuti bimbingan pemustaka? di kegiatan MOS, saya mendaftar untuk
menjadi anggota UPT Perpustakaan
Universitas Sarjana Wiyata Tamansiswa
Y ogyakarta, agar dapat meminjam buku
untuk membantu saya dalam kegiatan belgjar.
6. | Setelah menjadi anggota perpustakaan saya sudah menjadi anggota Perpustakaan,

dalam 1 minggu saya datang ke perpustakaan
3 sampai 4 kali untuk sekedar membaca buku,
meminjam buku dan memanfatkan fasilitas
yang tersedia di perpustakaan seperti Hostpot
area.




Lampiran 10:

HASIL WAWANCARA DENGAN MAHASISWA UNIVERSITAS SARJANA
WIYATA TAMANSISWA YOGYAKARTA

Nama : Marlina Ambar

Pekerjaan : Mahasiswa

Status : Informan Penelitian

Tanggal : 26 juli 2011

No Pertanyaan Jawaban
1.|a Apakah anda mahasiswa UST - lya

Y ogyakarta?
b. Semester berapa?

- Saat ini saya semester V

2. | Apakah anda mengikuti bimbingan | lya, saya mengikuti saat menjadi mahasiswa
pemustaka? baru.

3. | Kegiatan apa sgja yang anda ikuti Pengenal an perpustakaan,tentang seluk beluk
dalam kegiatan bimbingan perpustakaan dan cara pemanfaatan perpustakaan
pemustaka?

4. | Apakah kegiatan bimbingan Sangat bermanfaat, karena menjadi bekal saya
pemustaka sangat bermanfaat bagi dalam memanfaatkan perpustakaan.
anda?

5. | Bagaimana dengan fasilitas yang Fasilitas diperpustakaan sekarang lebih lengkap
sudah ada sekarang dibanding dengan| dari yang dulu,seperti ada computer OPAC dan
yang dulu ?apakah itu sangat hostpot area yang sudah tersedia.tentu ini sangat
bermanfaat bagi anda? bermanfaat bagi saya.

6. | Apakah anda sering menggunakan OPAC yang tersedia di perpustakaan sangat
OPAC dalam pencarian buku? membantu saya dalam mencari buku yang sedang

cari, sehingga setiap saya akan mencari buku
pasti saya akan ke computer OPAC dulu.

7. | Berapakali dalam seminggu anda Dalam seminggu saya kira-kira 2 sampal tiga

berkunjung ke UPT Perpustakaan
Universitas Sarjana Wiyata

Tamansiswa Y ogyakarta?

kali, untuk memijam buku.
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