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Penilaian Kinerja Pegawai Menggunakan Metode Analytic Network Process 

(ANP) di RSUD Panembahan Senopati 
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INTISARI 

Proses penilaian kinerja di RSUD Panembahan Senopati yang berada di 

kabupaten Bantul dilakukan seperti pada instansi pemerintah lainnya dengan 

unsur kriteria tertentu. Salah satu penilaian yang dilakukan bertujuan untuk 

kenaiakan pangkat pegawai reguler. Unsur penilaian kinerja untuk tujuan 

kenaikan pangkat pada instansi negeri tersebut didasari pada Peraturan Pemerintah 

Nomor 99 Tahun 2000 tentang Kenaikan Pangkat Pegawai Negeri Sipil 

sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2002. 

Akan tetapi penilaian dilakukan menggunakan perhitungan manual tanpa 

menggunakan sistem dan metode yang dapat mendukung keputusan. Hal tersebut 

menjadikan perlunya sebuah sistem pendukung keputusan yang dapat mengolah 

data unsur penilaian pegawai dan menghasilkan rangking dari perhitungan bobot 

nilai pegawai. 

Sistem pendukung keputusan dalam penelitian ini menggunakan Metode 

Analytic Network Process (ANP) yang merupakan metode pembobotan 

pengembangan dari metode AHP. Metode ANP tidak hanya mempertimbangkan 

dependensi seperti halnya pada metode AHP akan tetapi juga mempertimbangkan 

keterkaitan dan timbal balik sehingga terbentuk jaringan. 

Penelitian ini berhasil merancang dan membangun sistem pendukung 

keputusan menggunakan metode Analytic Network Process (ANP) dengan studi 

kasus di RSUD Panembahan Senopati. Sistem yang dirancang mampu melakukan 

penghitungan dengan menampilkan setiap proses perhitungan metode ANP dan 

mendapatkan hasil akhir berupa perangkingan pegawai. 

Kata Kunci    :  Sistem Pendukung Keputusan, Analytic Network Process (ANP). 
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Nur Laili 
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ABSTRACT 

The performance appraisal process in Panembahan Senopati Hospital that 

located in Bantul district was done just like other government agencies with 

specific criteria elements. One assessment conducted aimed at promotion of 

regular employees. The element of performance assessment for the purpose of 

promotion on the domestic institutions based on Government Regulation number 

99 of 2000 on Civil Servants of promotion as amended by Government 

Regulation number 12 of 2002 . However assessment is done using manual 

calculations without the use of a system and method that can decision support. 

This makes the need for a decision support system that can process data and 

produce employee assessment element of the calculation of the weight value 

ranking employees . 

Decision support systems in this study using the method of Analytic 

Network Process ( ANP ), which is a method of weighting the development of the 

AHP method . ANP method not only consider dependencies as well as in AHP but 

also consider the reciprocal relationship and become a network. 

Researchers to design and build a decision support system using the 

Analytic Network Process ( ANP ) . The system is able to perform calculations 

show each calculation process ANP method and obtain the final result of ranking 

employees . 

 

 

Keywords       : Decision Support Systems, Analytic Network Process (ANP). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi yang semakin berkembang pada saat ini sangat mendukung 

kebutuhan suatu instansi. Baik untuk mewujudkan efektifitas dan efisiensi kerja 

maupun dalam meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. Terutama sistem 

yang dapat membantu dalam memberikan keputusan, agar keputusan yang 

dikeluarkan instansi lebih bersifat relevan dan dapat diterima semua pihak. 

Pegawai merupakan sumber daya yang sangat penting untuk menentukan  

keberhasilan suatu satuan kerja. Pegawai yang berkualitas akan memudahkan 

satuan kerja dalam mencapai tujuannya, baik dalam hal pengabdian maupun 

pelayanan. Upaya meningkatkan kualitas kinerja seorang pegawai negeri yaitu 

adanya kenaikan pangkat. Pangkat merupakan kedudukan yang menunjukkan 

tingkatan seseorang Pegawai Negeri Sipil berdasarkan jabatannya dalam 

rangkaian susunan kepegawaian dan digunakan sebagai dasar penggajian. 

Kenaikan pangkat adalah penghargaan yang diberikan atas prestasi kerja dan 

pengabdian Pegawai Negeri Sipil terhadap Negara, serta sebagai dorongan kepada 

Pegawai Negeri Sipil untuk lebih meningkatkan prestasi kerja dan pengabdiannya 

(Anonim, 2010). Oleh karena hal tersebut perlu adanya penilaian dalam 

menentukan kenaikan pangkat. 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) merupakan salah satu bagian dari pegawai 

rumah sakit di RSUD Panembahan Senopati di kabupaten Bantul. Instrumen 
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penilaian kinerja untuk kenaikan pangkat yang berlaku ini di kalangan PNS pada 

tahun 2014 ini didasarkan pada Peraturan Pemerintah Nomor 99 Tahun 2000 

tentang Kenaikan Pangkat Pegawai Negeri Sipil sebagaimana telah diubah dengan 

Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2002. Peran sistem pendukung keputusan 

sangat dibutuhkan guna meningkatkan efisiensi pengambilan keputusan. Peran 

sistem pendukung keputusan akan membantu pihak manajemen dalam mencapai 

tujuan dari penilaian kinerja pegawai, seperti kenaikan pangkat, tanpa 

mengesampingkan parameter-parameter yang sudah ditentukan oleh pihak rumah 

sakit. 

Selama ini, penilaian kinerja pegawai di RSUD Panembahan Senopati 

dilakukan oleh petugas penilai yang berkoordinasi dengan kepala pimpinan. 

Sebelumnya terlebih dahulu dilakukan penghitungan manual tanpa menggunakan 

suatu sistem. Perhitungan yang dilakukan berupa penentuan kelayakan 

pemenuhan syarat kenaikan pangkat pegawai. 

Sistem pendukung keputusan dapat membantu dalam menentukan 

penilaian atas hasil kerja pegawai untuk tujuan kenaikan pangkat reguler dengan 

menggunakan suatu metode. Banyak metode yang dapat digunakan dalam sistem 

pendukung keputusan diantaranya yaitu metode Analytic Network Process (ANP). 

Metode ANP merupakan pengembangan dari metode Analytical Hierarchi 

Process (AHP) yang mempertimbangkan ketergantungan antara kriteria maupun 

sub kriteria dalam suatu hirarki (Saaty, 2006). Metode ANP sistematis dan tepat 

dalam proses pengambilan keputusan yang mampu menunjukkan nilai kompetensi 

pegawai sesuai dengan kriteria yang ditetapkan oleh pihak rumah sakit atau 
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pengambil keputusan berdasarkan analisa data yang sistematis untuk tujuan 

kenaikan pangkat reguler. 

Berdasarkan hal tersebut di atas, melatarbelakangi penulis untuk 

merancang dan membangun sebuah sistem pendukung keputusan sebagai alat 

yang dapat memberikan kemudahan dan efektifitas dalam pengolahan data dalam 

menetukan keputusan sehingga dapat membantu dalam memberikan keputusan 

dengan hasil yang maksimal. Penulis melakukan penelitian dengan judul 

“SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENILAIAN KINERJA PEGAWAI 

MENGGUNAKAN METODE ANALYTIC NETWORK PROCESS (ANP) DI 

RSUD PANEMBAHAN SENOPATI”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merumuskan masalah sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana membuat sistem pendukung keputusan penilaian kinerja pegawai 

menggunakan metode Analytic Network Process untuk tujuan kenaikan 

pangkat reguler. 

2. Bagaimana melakukan simulasi sistem pendukung keputusan penilaian 

kinerja pegawai di RSUD Penembahan Senopati.  

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penulis membatasi permasalahan 

sebagai berikut : 

1. Penelitian ini dilakukan di RSUD Panembahan Senopati menggunakan data 

pegawai dari RSUD Panembahan Senopati. 
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2. Kriteria yang digunakan yaitu nilai prestasi, pendidikan, dan golongan. 

3. Sistem dibuat untuk kenaikan pangkat reguler Penata Muda Tingkat I, Penata, 

Penata Tingkat I dan Pembina. 

4. Sistem dapat menampilkan setiap proses perhitungan dan dapat memberikan 

perangkingan pegawai yang dinilai berdasarkan bobot kriteria hasil 

perhitungan metode ANP untuk tujuan kenaikan pangkat reguler. 

5. Sistem berbasis desktop yang akan dibuat dengan menggunakan bahasa 

pemrograman Java, database MySQL dan metode Analytic Network Process 

untuk menganalisa data. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Membangun sistem pendukung keputusan penilaian kinerja pegawai 

menggunakan metode Analytic Network Process untuk tujuan kenaikan 

pangkat reguler. 

2. Melakukan simulasi sistem pendukung keputusan penilaian kinerja pegawai 

di RSUD Penembahan Senopati.  

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah: 

1. Dihasilkan sistem pendukung keputusan penilaian kinerja pegawai 

menggunakan metode Analytic Network Process untuk tujuan kenaikan 

pangkat reguler.  

2. Simulasi sistem pendukung keputusan penilaian kinerja pegawai dilakukan di 

RSUD Penembahan Senopati.    
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BAB VII 

PENUTUP 

7.1 Kesimpulan 

Berdasarkan kegiatan penelitian yang dilakukan selama pengembangan 

sistem pendukung keputusan penilaian kinerja pegawai untuk tujuan kenaikan 

pangkat menggunakan metode Analytic Network Process, dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut  

1. Telah berhasil membuat sistem pendukung keputusan penilaian kinerja 

pegawai menggunakan metode Analytic Network Process untuk tujuan 

kenaikan pangkat reguler. 

2. Telah dilakukan simulasi sistem pendukung keputusan penilaian kinerja 

pegawai di RSUD Penembahan Senopati. 

7.2 Saran 

Sistem pendukung keputusan ini tentunya masih jauh dari kesempurnaan, 

oleh karena itu agar sistem lebih baik lagi perlu pengembangan sistem 

selanjutnya. Penulis menyarankan beberapa hal, diantaranya: 

1. Perlu diadakan training khusus pada setiap user petugas dan admin untuk hal 

cara pengoperasian dan pemahaman metode ANP. 

2. Perlu adanya pengembangan sistem agar sistem lebih mudah untuk 

dioperasikan. 
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LAMPIRAN A 

Source Code 

Source Code Perkalian Matrik 

public static double[][] perkalian(double[][] p) { 

        //initialize the matrix a 

        System.out.println("perkalian"); 

        double ma[][] = new double[p.length][p.length]; 

        double a[][] = new double[p.length][p.length]; 

        ma = p; 

        for (int i = 0; i < ma.length; i++) { 

            for (int j = 0; j < ma.length; j++) { 

                for (int b = 0; b < ma.length; b++) { 

                    a[i][j] += (ma[i][b] * ma[b][j]); 

                } 

                System.out.printf(" %.1f", a[i][j]); 

            } 

            System.out.println(""); 

        } 

 

        return a; 

    } 

 

 

 

Source Code Cetak Berdasarkan Pendidikan 

private void pendidikActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {                                          

        try { 

                    String NamaFile = "src/pegawai/Pendidikan.jasper"; //Lokasi File jasper 

                    Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver").newInstance(); 

                    Connection koneksi = DriverManager.getConnection("jdbc:mysql://localhost:3306/boot", "root", 

""); 

                    HashMap hash = new HashMap(); 

                   

                    hash.put("pendidikan", pendidikan.getText()); 

 

                    File file = new File(NamaFile); 

                    net.sf.jasperreports.engine.JasperReport jasperReport = (net.sf.jasperreports.engine.JasperReport) 

JRLoader.loadObject(file.getPath()); 

                    JasperPrint jasperPrint = JasperFillManager.fillReport(jasperReport, hash, koneksi); 

                    JasperViewer.viewReport(jasperPrint, false); 

                } catch (Exception ex) { 

                    System.out.println(ex); 

                } 

    } 
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Source Code Eigen Vektor 

public static double[] egenvektor(double[][] p) { 

        //initialize the matrix a 

        System.out.println("egen"); 

        double ma[][] = new double[p.length][p.length]; 

        double egen[] = new double[p.length]; 

        ma = p; 

 

        for (int i = 0; i < 3; i++) { 

            for (int j = 0; j < 3; j++) { 

                egen[i] = egen[i] + ma[i][j]; 

            } 

 

        } 

         

         

        double jumlah = egen[0] + egen[1] + egen[2]; 

        for (int i = 0; i < 3; i++) { 

            egen[i] = egen[i] / jumlah; 

            System.out.printf(" %.6f \n", egen[i]); 

        } 

 

        return egen; 

    } 
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LAMPIRAN B 

Kuesioner Pengujian Sistem Admin 
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LAMPIRAN C 

Kuesioner Pengujian Sistem Petugas 
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