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ABSTRAK 

 

 

Latar belakang penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh quality 

of work life terhadap kinerja karyawan BPRS Yogyakarta. Quality of work life 

terdiri dari pengembangan ketrampilan, lingkungan kerja, keterlibatan kerja, 

hubungan dengan rekan kerja, pengawasan, dan gaji. Untuk mengetahui seberapa 

besar pengaruh variabel bebas (quality of work life) terhadap variabel terikat 

(kinerja karyawan) digunakan analisis regresi linear berganda. Penelitian ini 

menggunakan data kuantitatif. Sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini, dalam penelitian ini digunakan responden sebanyak 35 karyawan 

BPRS di Yogyakarta, dimana keseluruhan responden merupakan seluruh populasi 

yang diberi kesempatan yang sama menjadi anggota sampel. Uji yang digunakan 

untuk menguji instrumen penelitian adalah berupa uji validitas, uji reliabilitas, dan 

uji asumsi klasik. Untuk menganalisis data, digunakan analisis regresi linier 

berganda untuk mengetahui pengaruh dari quality of work life terhadap kinerja 

karyawan baik secara parsial maupun simultan. 

Hasil penelitian dengan menggunakan analisis linier berganda 

menunjukkan bahwa variabel pengembangan ketrampilan (X1) keterlibatan kerja 

(X3),pengawasan (X5) memiliki pengaruh yang positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y) baik secara simultan maupun parsial. Variabel yang paling dominan 

berpengaruh terhadap kinerja adalah keterlibatan kerja. 

Kata Kunci: Quality Of Work Life, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap perusahaan bertanggung jawab terhadap kinerja yang 

dihasilkan dari suatu sistem yang telah berjalan dalam organisasi di dalam 

perusahaan. Jalan untuk mendapatkan kinerja yang terbaik terletak pada 

manajemen sumber daya manusia yang bekerja pada suatu perusahaan. 

Manajemen sumber daya manusia dapat menciptakan suasana yang 

kondusif untuk menghasilkan kinerja yang terbaik. 

SDM dalam sebuah perusahaan adalah aset yang sangat penting, 

karena SDM mempunyai peranan sebagai penghasil produk barang atau 

jasa yang sesuai dengan keinginan perusahaan. Perusahaan mempunyai 

tugas memberikan rasa nyaman kepada karyawan. Kenyamanan kerja para 

karyawan sangat berdampak pada kemajuan perusahaan. 

BPRS Yogyakarta adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

jasa, salah satu tugasnya adalah melayani masyarakat umum yang ingin 

melakukan pinjaman kredit, dalam hal melayani masyarakat umum. 

Setiap karyawan dituntut untuk selalu  ramah dan loyal kepada setiap 

pengunjung yang datang ke bank tersebut. Hal ini dapat terlaksana apabila 

terdapat suatu kondisi kehidupan kerja atau Quality of Work Life (QWL) 

yang baik. 
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Pengertian Quality of Work Life adalah "program yang mencakup 

cara untuk meningkatkan kualitas kehidupan dengan menciptakan 

karyawanan yang lebih baik.”
1
 Berbagai faktor perlu dipenuhi dalam 

menciptakan program QWL, antara lain lingkungan kerja, pengawasan, 

gaji, dan lain-lain. Program kualitas kehidupan kerja dimaksudkan agar 

dilakukan perbaikan terus menerus untuk membangkitkan kinerja 

karyawan, misalnya dengan memberi kesempatan yang lebih baik 

dalam berpartisipasi, harapan untuk lebih baik, dan kesejahteraan 

yang bukan hanya janji semata. 

Pengembangan pegawai (Sumber Daya Manusia), merupakan 

kegiatan yang harus dilaksanakan oleh organisasi, agar pengetahuan 

(knowledge), kemampuan (ability), dan keterampilan (skill) mereka sesuai 

dengan tuntutan pekerjaan yang mereka lakukan.
2
 

Berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yang harus 

diperhatikan perusahaan. Perusahaan bertugas untuk terus memperbaiki 

kualitas kehidupan kerja agar kinerja perusahaan juga terus meningkat. 

Lingkungan kerja merupakan kondisi kerja dmana karyawan bekerja di 

tempat itu. BPRS sharusnya membuat lingkungan kerja sehingga memuat 

karyawan merasa nyaman berada di tempat kerjanya.  

                                                           
       

1
 Hadari Nawawi, Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Bisnis yang Kompetitif, cet. ke-4, 

(Yogyakarta: Universitas Gajah Mada Press, 2001), hlm.53. 

 

      2 Gouzali Saydam, Sumber Daya Manusia dan Kinerja, jilid 2, (Jakarta: Toko Gunung Agung, 

2000), hal. 63. 
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Keterlibatan kerja merupakan partisipasi karyawan dalam 

memberikan ide untuk pemecahan masalah yang terjadi di tempat kerja. 

Setiap karyawan memiliki rasa tanggung jawab yang besar terhadap 

pekerjaannya sehingga partisipasi pun diberikan dari setiap karyawan 

BPRS. 

Hubungan dengan rekan kerja yaitu peduli dengan sesama rekan 

kerja, menjaga komitmen, serta membantu rekan kerja apabila ada 

kesusahan. Hubungan dengan rekan kerja harus dipupuk agar semua 

pekerjaan dapat terselesaikan tanpa adanya konflik dengan rekan kerja. 

Pengawasan adalah adanya pemeriksaan karyawan BPRS  serta 

hasil-hasil kerja karyawan agar pekerjaan selesai sesuai apa yang 

direncanakan dan berjalan lancar. Kadang jika tidak ada pengawasan, 

karyawan bisa melanggar apa yang telah ditentukan perusahaan. 

BPRS menyelenggarakan sistem pemberian gaji yang kompetitif 

sesuai dengan posisi atau jabatannya. BPRS telah memberikan 

kompensasi tidak langsung dan gaji pokok. 

Perusahaan yang kurang memperhatikan faktor kualitas 

kehidupan kerja akan sulit mendapatkan atau memertahankan 

pekerja yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan, bahkan akan 

sulit membangkitkan kinerja karyawan yang sudah ada. Dan 

lebih dari itu akan menghadapi kondisi perpindahan pekerja 

karena mereka lebih memilih untuk bekerja di tempat atau  
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perusahaan lain yang menerapkan berbagai faktor kualitas 

kehidupan kerja yang lebih menjanjikan.
3
  

Pada saat ini kualitas kehidupan kerja merupakan masalah utama 

yang patut mendapatkan perhatian.
4
Adanya kualitas kehidupan kerja juga 

menumbuhkan keinginan karyawan untuk bertahan di dalam sebuah 

organisasi atau perusahaan. Hal itu terjadi karena adanya kenyamanan 

karyawan yang telah dibangun perusahaan. Karyawan dapat dinilai bahwa 

karyawan menunjukkan kinerja yang bagus sebagai akibat dari perlakuan 

perusahaan terhadap dirinya. Kinerja yang baik dapat dipandang sebagai 

suatu kondisi yang sangat diharapkan . 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, Quality Of Work Life 

(QWL) merupakan hal yang sangat perlu mendapatkan perhatian  lebih 

dari sebuah perusahaan. Maka dari itu penyusun tertarik melakukan 

penelitian dengan judul : “Pengaruh Quality Of Work Life (QWL) 

Terhadap Kinerja Karyawan BPRS Yogyakarta” 

 

B. Pokok Masalah 

1. Apakah ada pengaruh yang signifikan antara faktor-faktor dalam 

Quality Of Work   Life (Pengembangan Ketrampilan, Lingkungan 

Kerja,Keterlibatan Kerja, Hubungan dengan rekan kerja,Pengawasan, 

Gaji) baik secara parsial maupun simultan terhadap kinerja karyawan 

BPRS Yogyakarta? 

                                                           
       

3
 Umar Husein, Riset Sumber Daya Manusia dalam Organisasi, cet. ke-4, (Jakarta:Gramedia 

Pustaka Utama, 2001), hlm. 59. 

 

      
4
 Jusuf R. H., Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja, Komitmen Kerja, Dan Motivasi Terhadap 

Kepuasan Kerja, ( Bandung:PT Remaja Rosdakarya, 2000), hlm. 21. 
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2. Manakah diantara faktor-faktor kualitas kehidupan kerja 

(Pengembangan Ketrampilan, Lingkungan Kerja,Keterlibatan Kerja, 

Hubungan dengan rekan kerja,Pengawasan, Gaji) yang paling 

berpengaruh  terhadap kinerja karyawan BPRS kota Yogyakarta. 

 

C. Tujuan dan Kegunaan 

Tujuan dari penelitian ini antara lain: 

1. Untuk menganalisis sejauh mana pengaruh faktor Quality of Work Life  

yang terdiri dari Pengembangan Ketrampilan, Lingkungan Kerja, 

Keterlibatan Kerja, Hubungan dengan rekan kerja,Pengawasan, Gaji 

terhadap kinerja karyawan BPRS kota Yogyakarta. 

2. Untuk menganalisis faktor manakah diantara, Pengembangan 

Ketrampilan, Lingkungan Kerja, Keterlibatan Kerja, Hubungan dengan 

rekan kerja, Pengawasan, Gaji yang berpengaruh dominan terhadap 

kinerja karyawan BPRS kota Yogyakarta 

Kegunaan  dari penelitian ini antara lain: 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tambahan 

bagi pihak-pihak yang berkepentingan dalam dunia kerja, sehingga 

dapat dilakukan usaha-usaha untuk meningkatkan taraf kualitas 

kehidupan kerja (Quality of Work Life) karyawan. 

2. Hasil penelitian ini mampu menjadi rujukan bagi penelitian 

selanjutnya serta dapat dimanfaatkan oleh kalangan akademisi sebagai 
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referensi dalam bidang manajemen sumber daya manusia, serta 

pemahaman organisasi khususnya tentang Quality of Work Life. 

3. Hasil penelitian dapat menjadi salah satu bahan masukan bagi  

perusahaan lokasi penelitian dalam pengambilan keputusan terkait 

masalah Quality Of Work Life (QWL) ataupun masalah terkait lainnya. 

 

D. Sistematika Pembahasan 

Pembahasan dalam skripsi ini terdiri dari lima bab dan setiap bab 

terbagi dalam beberapa sub bab dengan sitematika sebagai berikut: 

Bab pertama pendahuluan, pada bab ini dibahas beberapa sub bab 

yang terdiri dari latar belakang masalah, pokok masalah, tujuan penelitian, 

kegunaan penelitian dan sistematika pembahasan yang menjadi acuan 

untuk menyusun landasan teori, metodologi penelitian, serta analisis data 

dan pengujian hipotesis. 

Bab dua landasan teori, pada bab ini dibahas landasan teori yang 

berisi tentang telaah pustaka, kerangka teoritik, dan hipotesis. Landasan 

teori dijadikan pedoman untuk menentukan metode penelitian yang 

dilakukan. 

Bab tiga metodologi penelitian, pada bab ini memuat tentang 

metode penelitian dan variabel penelitian yang hasilnya dianalisis dan 

dibahas pada bab empat. 

Bab empat analisis data dan pengujian hipotesis, pada bab ini 

dibahas analisa data dan pengujian hipotesis yang terdiri dari uji asumsi 
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klasik, yaitu uji normalitas, autokorelasi, multikolinearitas, 

heteroskedastisitas dan uji hipotesis yang meliputi uji statistik T dan 

statistik F, kemudian dilanjutkan dengan pembahasan hasil yang diperoleh. 

Bab lima penutup, pada bab ini berisi tentang kesimpulan dari 

seluruh bab sebelumnya, saran untuk penelitian selanjutnya, dan 

dilengkapi dengan bibliografi.  



 
 

83 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil olah data, ada pengaruh yang positif dan signifikan 

antara pengembangan ketrampilan dengan kinerja karyawan BPRS 

Yogyakarta, karena nilai sig (0,032) lebih kecil dari nilai probabilitas 

(0,05). 

2. Ada pengaruh yang positif dan signifikan antara Keterlibatan kerja dengan 

kinerja karyawan BPRS Yogyakarta, karena nilai sig (0,005) lebih kecil 

dari nilai probabilitas (0,05). 

3. Ada pengaruh yang positif dan signifikan antara pengawasan dengan 

kinerja karyawan BPRS Yogyakarta, karena nilai sig (0,047) lebih kecil 

dari nilai probabilitas (0,05). 

4.    Tidak ada pengaruh antara lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

BPRS Yogyakarta, karena nilai sig (0,150) lebih besar dari nilai 

probabilitas (0,05). 

5.    Tidak ada pengaruh antara hubungan dengan rekan kerja terhadap kinerja 

karyawan BPRS Yogyakarta, karena nilai sig (0,423) lebih besar dari nilai 

probabilitas (0,05). 

6.    Tidak ada pengaruh antara gaji terhadap kinerja karyawan BPRS 

Yogyakarta, karena nilai sig (0,7) lebih besar dari nilai probabilitas (0,05). 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, penyusun menyarankan: 

1. BPRS Yogyakarta lebih meningkatkan kualitas kehidupan kerja para 

karyawan agar dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

2. Bagi peneliti-peneliti selanjutnya diharapkan mampu menjelaskan pengaruh 

variabel-variabel tersebut dengan menambah objek penelitian yang tidak 

hanya terfokus pada BPRS di Yogyakarta. Sehingga, dengan menambah 

objek penelitian tersebut, diharapkan mampu menjelaskan pengaruh 

variabel-variabel tersebut secara lebih luas 
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LAMPIRAN 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH QUALITY OF WORK LIFE TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN BPRS YOGYAKARTA 

Yth, 

Bapak / Ibu karyawan BPRS 

Di Yogyakarta 

Kuesioner ini diberikan dalam rangka penyusunan skripsi jurusan Keuangan 

Islam, fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Kuesioner 

ini hanya bertujan untuk kepentingan penelitian. Oleh karena itu, jawaban yang 

Bapak / Ibu berikan sangat besar manfaatnya bagi pengembangan ilmu, yang pada 

akhirnya dapat menjadi masukan bagi BPRS Yogyakarta. Kuesioner ini dapat 

diselesaikan dalam waktu 10 menit. Besar harapan saya untuk menerima 

kuesioner ini kembali dalam waktu singkat, jika ada yang tidak jelas, anda dapat 

bertanya. Atas kerjasama Bapak / Ibu, saya ucapkan terimakasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis Kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan 

Umur : a. <20 tahun b. 20-30 tahun c. 31-40 tahun 

d. 41-50 tahun e. > 50 tahun 

Pendidikan Terakhir : a. ≤ SMP b. SMA c. Diploma 

d. Sarjana S1 e. S2 

Unit Kerja/Bagian :............................................................................................... 

Lama Bekerja : a. < 5 tahun b. 5-15 tahun c. 16-25 tahun 

d. 26-35 tahun e. > 35 tahun 

PETUNJUK PENGISIAN 

Pernyataan – pernyataan dalam kuesioner ini mempunyai 5 alternatif jawaban, 

yaitu: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 
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TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

Berilah tanda silang (X) pada jawaban Bapak / Ibu langsung di lembar kuesioner. 

QUALITY OF WORK LIFE (QWL) 

NO DAFTAR PERTANYAAN SS S KS TS STS 

          Pengembangan Ketrampilan 

1. Atasan berusaha menciptakan keragaman tugas 

yang luas bagi anda untuk mengurangi 

kemonotonan. 

2. Atasan memberikan kesempatan kepada anda 

untuk menggunakan keterampilan dan 

pengetahuan baru yang dimiliki. 

3. Atasan memberikan kejelasan dalam 

memberikan tugas kepada karyawan. 

4. Pekerjaan yang anda lakukan membuat 

pengetahuan dan keterampilan anda bertambah. 

5. Dalam bekerja anda bebas 

menggunakan/mengembangkan pikiran dan 

cara anda sendiri. 

     

          Lingkungan Kerja 

1. Anda merasa nyaman dengan kondisi 

kerja(kenyamanan, ketenangan, dan fasilitas) 

tempat kerja Anda. 

2. Anda merasa telah mendapat jaminan 

lingkungan kerja yang aman. 

3. Anda merasa puas dengan penerapan 

kebijaksanaan yang berlaku mengenai 

pekerjaan sehari-hari. 

4. Institusi telah memiliki program keamanan 

kerja yang dapat dilaksanakan bagi semua 

karyawan. 

5. Dalam bekerja anda tidak merasa khawatir 

terjadi kecelakaan karena alat/sarana 

pengamanannya lengkap. 

     

          Keterlibatan Kerja 

1. Anda selalu berpartisipasi dalam memberikan 

ide untuk pemecahan masalah yang terjadi 

dibagian/unit kerja anda 

2. Anda memiliki harapan yang besar terhadap 

pekerjaannya anda 

3. Anda memiliki keterlibatan emosional yang 

tinggi terhadap pekerjaan anda 
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4. Anda memiliki rasa tanggung jawab yang besar 

pada pekerjaan anda 

5. Memiliki ambisi untuk mobilitas ke atas 

          Hubungan dengan rekan kerja 

1. Anda peduli terhadap rekan kerja 

2. Anda menjaga komitmen dengan rekan kerja 

3. Anda selalu menghargai hasil kerja rekan kerja 

4. Anda membantu rekan kerja jika ada kesusahan 

5. Anda menjaga hubungan baik dengan rekan 

kerja 

 

     

            Pengawasan 

1. Anda mendapat pengawasan atas segala 

aktifitas yang terlaksana sesuai dengan apa 

yang telah direncanakan. 

2. Adanya penentuan waktu, pada saat kapan 

dimulainya kegiatan dan kapan harus selesai 

(jadwal kerja). 

3. Adanya pemeriksaan hasil-hasil kerja yang 

dilaksanakan oleh seluruh pegawai. 

4. Adanya sanksi yang diberikan pimpinan apabila 

terjadi kesalahan seperti datang terlambat, tugas 

tidak selesai pada waktunya, tidak hadir tanpa 

alasan, dsb. 

5. Adanya solusi yang diberikan pimpinan apabila 

terjadi kesalahan atau kendala pada saat 

pelaksanaan kegiatan. 

     

          Gaji 

1. Institusi telah menyelenggarakan sistem 

struktur pemberian    kompensasi langsung 

(gaji) yang kompetitif sesuai dengan 

posisi/jabatannya. 

2. Institusi telah menyelenggarakan sistem 

struktur pemberian kompensasi tidak langsung 

(tunjangan) yang kompetitif sesuai dengan 

posisi/jabatannya 

3. Institusi memberikan THR kepada karyawan 

setiap tahunnya. 

4. Anda merasa puas dengan gaji yang anda 

peroleh saat ini. 

5. Reward yang anda terima sesuai dan sebanding 

dengan hasil kerja anda. 
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KINERJA-kualitas kerja 

NO DAFTAR PERTANYAAN SS S KS TS STS 

           Inisiatif/Kreativitas 

1. Anda selalu mencari inisiatif dalam melakukan 

pekerjaan. 

2. Anda sering menyumbangkan gagasan atau 

pemikiran untuk meningkatkan efektifitas dan 

efisiensi. 

3. Anda berusaha aktif mengemukakan pendapat 

dan saran dalam setiap pertemuan kelompok 

kerja. 

     

Tanggung Jawab 

1. Anda selalu bersedia menyelesaikan tugas anda 

dengan sungguh-sungguh dan dapat 

menyelesaikannya dengan baik sampai tuntas. 

2. Anda bersedia bertanggung jawab atas hasil 

kerja,sarana dan prasarana yang digunakan. 

3. Anda bersedia bekerja keras untuk memenuhi 

target kerja. 

     

          Kecepatan Kerja/Efisiensi 

1. Pekerjaan anda dapat diselesaikan dengan cepat 

dan tepat waktu. 

2. Dalam menjalankan tugas dan pekerjaan yang 

diberikan oleh atasan, dapat anda selesaikan 

sesuai dengan prosedur. 

3. Anda menyelesaikan tugas dengan 

menggunakan sumber daya yang ada tanpa 

keluhan. 

     

          Ketelitian/Kerapihan 

1. Anda dapat menyelesaikan tugas anda dengan 

baik dan teliti tanpa ada kesalahan. 

2. Anda selalu memikirkan bagaimana melakukan 

pekerjaan dengan lebih baik 

3. Kerapihan selalu anda terapkan dalam 

pekerjaan anda 
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          Kerjasama 

1. Anda sering memberikan dorongan/semangat 

kerja dan saran kepada rekan kerja. 

2. Anda mampu mengembangkan kerjasama yang 

harmonis dengan sesama rekan kerja. 

3. Anda dapat membuka diri untuk menerima 

pendapat dan kritik dari rekan kerja. 

        

 

Quality of Work Life (QWL) 

No Indikator(QWL) SS S KS TS STS Skor 

Rata

an 

Penilaia

n 

1 Pengembangan Ketrampilan 4,19 Setuju 

Atasan berusaha 

menciptakan keragaman 

tugas yang luas untuk 

mengurangi 

kemonotonan. 

 

10 23 1 1 - 4,2 Setuju 

Atasan memberikan 

kesempatan untuk 

menggunakan 

keterampilan dan 

pengetahuan baru yang 

dimiliki. 

 

8 24 3 - - 4,14 Setuju 

Atasan memberikan 

kejelasan dalam 

memberikan tugas 

kepada karyawan. 

11 20 4 - - 4,2 Setuju 
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Pekerjaan membuat 

pengetahuan dan 

keterampilan bertambah. 

 

12 23 - - - 4,34 Sangat 

Setuju 

Dalam bekerja bebas 

menggunakan/mengemb

angkan pikiran dan cara 

sendiri. 

12 15 6 2 - 4,06 Setuju 

2. 

 

 

 

 

Lingkungan Kerja 3,96 Setuju 

Adanya nyamanan 

dengan kondisi 

kerja(kenyamanan, 

ketenangan, dan 

fasilitas) tempat kerja. 

10 19 6 - - 4,11 Setuju 

Mendapat jaminan 

lingkungan kerja yang 

aman. 

9 20 5 1 - 4,06 Setuju 

Adanya kepuasan 

dengan penerapan 

kebijaksanaan yang 

berlaku mengenai 

pekerjaan sehari-hari. 

6 17 10 1 1 3,74 Setuju 

Institusi telah memiliki 

program keamanan kerja 

yang dapat dilaksanakan 

karyawan. 

7 23 5 - - 4,06 Setuju 

Dalam bekerja tidak 

merasa khawatir terjadi 

kecelakaan karena 

alat/sarana 

pengamanannya 

5 22 6 1 1 3,83 Setuju 
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lengkap. 

3 Keterlibatan Kerja 4,14 Setuju 

Selalu berpartisipasi 

dalam memberikan ide 

untuk pemecahan 

masalah yang terjadi 

dibagian/unit kerja. 

7 22 4 1 1 3,94 Setuju 

Memiliki harapan yang 

besar terhadap 

pekerjaannya. 

13 18 3  1 4,2 Setuju 

Memiliki keterlibatan 

emosional yang tinggi 

terhadap pekerjaan. 

8 21 5 1 - 4,03 Setuju 

Memiliki rasa tanggung 

jawab yang besar pada 

pekerjaan. 

14 21 - - - 4,4 Sangat 

Setuju 

Memiliki ambisi untuk 

mobilitas ke atas 

11 17 7 - - 4,11 Setuju 

4 Hubungan dengan Rekan Kerja 4.50 Sangat 

Setuju 

Peduli terhadap rekan 

kerja 

19 16 - - - 4,54 Sangat 

Setuju 

Menjaga komitmen 

dengan rekan kerja 

16 19 - - - 4,46 Sangat 

Setuju 

Selalu menghargai hasil 

kerja rekan kerja 

17 17 1 - - 4,46 Sangat 

Setuju 

Membantu rekan kerja 

jika ada kesusahan 

16 19 - - - 4,46  

Sangat 

Setuju 

Menjaga hubungan baik 

dengan rekan kerja 

21 14 - - - 4,6 Sangat 

Setuju 

5 Pengawasan 4,25 Sangat 
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Setuju 

Mendapat pengawasan 

atas segala aktifitas yang 

terlaksana sesuai dengan 

apa yang telah 

direncanakan. 

9 25 1 - - 4,29 Sangat 

Setuju 

Adanya penentuan 

waktu, pada saat kapan 

dimulainya kegiatan dan 

kapan harus selesai 

(jadwal kerja). 

11 22 2 - - 4,26 Sangat 

Setuju 

Adanya pemeriksaan 

hasil-hasil kerja yang 

dilaksanakan oleh 

seluruh pegawai. 

10 23 2 - - 4,23 Sangat 

Setuju 

Adanya sanksi yang 

diberikan pimpinan 

apabila terjadi kesalahan 

seperti datang terlambat, 

tugas tidak selesai pada 

waktunya, tidak hadir 

tanpa alasan, dsb. 

13 16 5 1 - 4,17  Setuju 

Adanya solusi yang 

diberikan pimpinan 

apabila terjadi kesalahan 

atau kendala pada saat 

pelaksanaan kegiatan. 

13 20 2 - - 4,31 Sangat 

Setuju 
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6 Gaji 4,17 Setuju 

Institusi telah 

menyelenggarakan 

sistem struktur 

pemberian    kompensasi 

langsung (gaji) yang 

kompetitif sesuai 

dengan 

posisi/jabatannya. 

15 15 5 - - 4,28 Sangat 

Setuju 

Institusi telah 

menyelenggarakan 

sistem struktur 

pemberian kompensasi 

tidak langsung 

(tunjangan) yang 

kompetitif sesuai 

dengan 

posisi/jabatannya 

14 16 5 - - 4,26 Sangat 

Setuju 

Institusi memberikan 

THR kepada karyawan 

setiap tahunnya. 

15 20 - - - 4,43 Sangat 

Setuju 

Anda merasa puas 

dengan gaji yang anda 

peroleh saat ini. 

9 15 9 2 - 3,89 Setuju 

Reward yang anda 

terima sesuai dan 

sebanding dengan hasil 

kerja anda. 

11 13 10 1 - 4,00 Setuju 
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Kinerja Karyawan BPRS Yogyakarta 

NO DAFTAR 

PERTANYAAN 

SS S KS TS ST

S 

Skor 

Rataan 

Penilaia

n 

1. Inisiatif/kreativitas 4,26 Sangat 

Setuju 

Anda selalu mencari 

inisiatif dalam 

melakukan pekerjaan. 

 

15 19 1 - - 4,40 Sangat 

Setuju 

Anda sering 

menyumbangkan 

gagasan atau pemikiran 

untuk meningkatkan 

efektifitas dan efisiensi. 

 

12 17 6 - - 4,17 Setuju 

Anda berusaha aktif 

mengemukakan 

pendapat dan saran 

dalam setiap pertemuan 

kelompok kerja 

13 16 6 - - 4,20 Setuju 

2. Tanggung jawab 4,49 Sangat 

Setuju 

Anda selalu bersedia 

menyelesaikan tugas 

anda dengan sungguh-

sungguh dan dapat 

menyelesaikannya 

dengan baik sampai 

tuntas. 

 

18 17 - - - 4,51 Sangat 

Setuju 

Anda bersedia 

bertanggung jawab atas 

18 17 - - - 4,51 Sangat 
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hasil kerja,sarana dan 

prasarana yang 

digunakan. 

 

Setuju 

Anda bersedia bekerja 

keras untuk memenuhi 

target kerja. 

17 17 1 - - 4,46 Sangat 

Setuju 

3. Kecepatan Kerja/Efisiensi 4,33 Sangat 

Setuju 

Pekerjaan anda dapat 

diselesaikan dengan 

cepat dan tepat waktu. 

 

13 21 1 - - 4,34 Sangat 

Setuju 

Dalam menjalankan 

tugas dan pekerjaan 

yang diberikan oleh 

atasan, dapat anda 

selesaikan sesuai 

dengan prosedur. 

 

16 18 1 - - 4,43 Sangat 

Setuju 

Anda menyelesaikan 

tugas dengan 

menggunakan sumber 

daya yang ada tanpa 

keluhan. 

13 17 5 - - 4,23 Sangat 

Setuju 

4. Ketelitian/Kerapihan 4,41 Sangat 

Setuju 

Anda dapat 

menyelesaikan tugas 

anda dengan baik dan 

teliti tanpa ada 

kesalahan. 

12 18 5 - - 4,20 Setuju 
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Anda selalu 

memikirkan bagaimana 

melakukan pekerjaan 

dengan lebih baik 

 

18 17  - - 4,51 Sangat 

Setuju 

Kerapihan selalu anda 

terapkan dalam 

pekerjaan anda 

19 15 1 - - 4,51 Sangat 

Setuju 

5. Kerja sama 4,37 Sangat 

Setuju 

Anda sering 

memberikan 

dorongan/semangat 

kerja dan saran kepada 

rekan kerja. 

 

15 20 - - - 4,43 Sangat 

Setuju 

Anda mampu 

mengembangkan 

kerjasama yang 

harmonis dengan 

sesama rekan kerja. 

 

12 20 3 - - 4,26 Sangat 

Setuju 

Anda dapat membuka 

diri untuk menerima 

pendapat dan kritik dari 

rekan kerja. 

15 20 - - - 4,43 Sangat 

Setuju 
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Hasil Uji Validitas (QWL) 

 

 

Item-Total Statistic 
 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

p1 118.5429 127.667 .594 . .929 

p2 118.6000 129.835 .465 . .930 

p3 118.5143 129.551 .405 . .931 

p4 118.3429 130.467 .491 . .930 

p5 118.7714 125.711 .463 . .931 

l1 118.6857 123.692 .626 . .928 

l2 118.8286 123.382 .587 . .929 

l3 119.0286 125.146 .643 . .928 

l4 118.7429 125.667 .700 . .928 

l5 118.9714 125.264 .525 . .930 

k1 118.6857 128.398 .502 . .930 

k2 118.4571 128.903 .504 . .930 

k3 118.7143 125.681 .504 . .930 

k4 118.2857 131.328 .398 . .931 

k5 118.5714 129.017 .432 . .931 

h1 118.1714 129.970 .508 . .930 

h2 118.2857 129.210 .588 . .929 

h3 118.2000 130.459 .465 . .930 

h4 118.2571 130.079 .504 . .930 

h5 118.1143 129.751 .533 . .930 

w1 118.6000 130.835 .498 . .930 

w2 118.5429 130.667 .408 . .931 

w3 118.5714 129.311 .613 . .929 

w4 118.7143 123.445 .656 . .928 

w5 118.5429 128.255 .680 . .928 

g1 118.6857 124.751 .596 . .929 

g2 118.6857 124.222 .700 . .927 

g3 118.4286 130.193 .397 . .931 

g4 119.2286 121.182 .757 . .926 

g5 119.1143 122.398 .690 . .927 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XIV 
 

Hasil Uji Validitas Kinerja 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

a1 59.1714 27.323 .751 . .923 

a2 59.3429 27.820 .519 . .930 

a3 59.3429 27.761 .529 . .930 

b1 59.0000 27.235 .774 . .922 

b2 59.0286 27.029 .826 . .921 

b3 59.1714 27.499 .635 . .926 

c1 59.2000 28.282 .580 . .928 

c2 59.2000 27.047 .835 . .921 

c3 59.3714 26.770 .724 . .924 

d1 59.4286 28.664 .398 . .934 

d2 59.0000 27.412 .738 . .923 

d3 59.0571 27.526 .648 . .926 

e1 59.2286 28.652 .628 . .927 

e2 59.2571 27.314 .739 . .923 

e3 59.2000 27.929 .763 . .923 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XV 
 

Uji Reliabilitas  

 

Kerja sama 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.857 .865 3 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

e1 4.2000 .40584 35 

e2 4.1714 .51368 35 

e3 4.2286 .42604 35 

 

Ketelitian/Kerapian 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.606 .623 3 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

d1 4.0000 .59409 35 

d2 4.4286 .50210 35 

d3 4.3714 .54695 35 

 

 



XVI 
 

Kecepatan Kerja/Efisiensi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.846 .850 3 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

c1 4.2286 .49024 35 

c2 4.2286 .49024 35 

c3 4.0571 .59125 35 

 

Tanggung Jawab 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.897 .902 3 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

b1 4.4286 .50210 35 

b2 4.4000 .49705 35 

b3 4.2571 .56061 35 

 

 

 

 



XVII 
 

Iisiatif/Kreativitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.794 .789 3 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a1 4.2571 .50543 35 

a2 4.0857 .61220 35 

a3 4.0857 .61220 35 

 

Gaji 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.887 .883 5 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

g1 4.0000 .80440 35 

g2 4.0000 .72761 35 

g3 4.2571 .61083 35 

g4 3.4571 .85209 35 

g5 3.5714 .85011 35 

 

 



XVIII 
 

Pengawasan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.799 .808 5 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

w1 4.0857 .44533 35 

w2 4.1429 .55002 35 

w3 4.1143 .47101 35 

w4 3.9714 .82197 35 

w5 4.1429 .49366 35 

 

Hubungan Dengan Rekan Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.934 .934 5 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

h1 4.5143 .50709 35 

h2 4.4000 .49705 35 

h3 4.4857 .50709 35 

h4 4.4286 .50210 35 

h5 4.5714 .50210 35 



XIX 
 

Keterlibatan Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.708 .740 5 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

k1 4.0000 .64169 35 

k2 4.2286 .59832 35 

k3 3.9714 .85700 35 

k4 4.4000 .49705 35 

k5 4.1143 .67612 35 

 

Lingkungan Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.870 .875 5 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

l1 4.0000 .84017 35 

l2 3.8571 .91210 35 

l3 3.6571 .72529 35 

l4 3.9429 .63906 35 

l5 3.7143 .85994 35 



XX 
 

 

Pengembangan Ketrampilan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.644 .698 5 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

p1 4.1429 .60112 35 

p2 4.0857 .56211 35 

p3 4.1714 .66358 35 

p4 4.3429 .48159 35 

p5 3.9143 .91944 35 
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Hasil Uji multikolinearitas 

                           Model Summary 

 

Mode

l R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .930
a
 .865 .729 .21530 

(a) Predictors: (Constant), gaji, Hubungan Dengan Rekan 

Kerja, Keterlibatan Kerja, Pengembangan Ketrampilan, 

Lingkungan Kerja, Pengawasan 

 

 

 

 

 

coefficients tabel multikolinearitas 
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Hasil Uji Heteroskedasitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XXIII 
 

Hasil Uji Normalitas 

  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N 35 

Normal Parameters
a
 Mean .0000000 

Std. Deviation .22679883 

Most Extreme Differences Absolute .083 

Positive .083 

Negative -.081 

Kolmogorov-Smirnov Z .491 

Asymp. Sig. (2-tailed) .970 

a. Test distribution is Normal. 

 

 

 

 

 



XXIV 
 

Uji autokorelasi 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .775
a
 .601 .516 .24992 2.415 

a. Predictors: (Constant), gaji, Hubungan Dengan Rekan Kerja, Keterlibatan Kerja, 

Pengembangan Ketrampilan, Lingkungan Kerja, Pengawasan  

b. Dependent Variable: Kinerja   
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Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

Hasil Uji F 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.775 6 .296 6.383 .020
a
 

Residual .278 6 .046   

Total 2.054 12    

a. Predictors: (Constant), gaji, Hubungan Dengan Rekan Kerja, Keterlibatan Kerja, 

Pengembangan Ketrampilan, Lingkungan Kerja, Pengawasan  

b. Dependent Variable: Kinerja     

 
 

Hasil Uji t 

 

 

 



XXVI 
 

 Hasil Uji Determinasi 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .930
a
 .865 .729 .21530 

a. Predictors: (Constant), gaji, Hubungan Dengan Rekan Kerja, Keterlibatan Kerja, 

Pengembangan Ketrampilan, Lingkungan Kerja, Pengawasan  

b. Dependent Variable: Kinerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XXVII 
 

Terjemahan 

"Dialah yang menjadikan bumi bagi kamu mudah digunakan, maka berjalanlah 

di merata-rata ceruk rantaunnya, serta makanlah dari rezeki yang dikurniakan 

Allah dan kepada-Nya jualah dibangkitkan hidup semula." Al mulk :15 

 

Penyeru-penyeru itu berkata: "Kami kehilangan piala raja, dan siapa yang dapat 

mengembalikannya akan memperoleh bahan makanan (seberat) beban unta, dan 

aku menjamin terhadapnya". QS Yusuf : 72 
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