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ABSTRAK 

 

Atik Umi Arti (11130042), 2014. Persepsi Siswa Kelas X dan XI Terhadap 

Pelayanan Sirkulasi di Perpustakaan MAN Wonosari. 

Pelayanan sirkulasi adalah Pelayanan sirkulasi adalah pelayanan yang 

menyangkut peredaran bahan-bahan pustaka yang dimiliki oleh perpustakaan. 

Pada pelayanan sirkulasi ini dilakukan proses peminjaman bahan pustaka yang 

boleh dipinjam, penentuan jangka waktu peminjaman, pengembalian bahan 

pustaka yang dipinjam dan pembuatan statisik peminjaman untuk membuat 

laporan perpustakaan (Abdul Rahman Saleh, 2011: 5.2).   

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

tanggapan siswa terhadap pelayanan sirkulasi di Perpustakaan MAN Wonosari. 

Setalah kegiatan penulisan laporan tugas akhir ini maka dapat disimpulkan bahwa 

persepsi siswa terhadap pelayanan sirkulasi di Perpustakaan MAN Wonosari 

Gunungkidul adalah sangat baik  untuk indikator perpanjangan, sanksi, 

keanggotaan, dan kartu bebas pustaka. Kemudian siswa berpesepsi baik pada 

indikator peminjaman, pengembalian, pustakawan, dan sarana prasarana. 

Sedangkan, pada indikator penagihan siswa berpesepsi cukup baik. 

 

Kata Kunci : Pelayanan Sirkulasi, Persepsi Siswa Kelas X dan XI 
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ABSTRAK 

 

Atik Umi Arti (11130042), 2014. Persepsi Siswa Kelas X dan XI Terhadap 

Pelayanan Sirkulasi di Perpustakaan MAN Wonosari. 

Pelayanan sirkulasi adalah Pelayanan sirkulasi adalah pelayanan yang 

menyangkut peredaran bahan-bahan pustaka yang dimiliki oleh perpustakaan. 

Pada pelayanan sirkulasi ini dilakukan proses peminjaman bahan pustaka yang 

boleh dipinjam, penentuan jangka waktu peminjaman, pengembalian bahan 

pustaka yang dipinjam dan pembuatan statisik peminjaman untuk membuat 

laporan perpustakaan (Abdul Rahman Saleh, 2011: 5.2).   

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

tanggapan siswa terhadap pelayanan sirkulasi di Perpustakaan MAN Wonosari. 

Setalah kegiatan penulisan laporan tugas akhir ini maka dapat disimpulkan bahwa 

persepsi siswa terhadap pelayanan sirkulasi di Perpustakaan MAN Wonosari 

Gunungkidul adalah sangat baik  untuk indikator perpanjangan, sanksi, 

keanggotaan, dan kartu bebas pustaka. Kemudian siswa berpesepsi baik pada 

indikator peminjaman, pengembalian, pustakawan, dan sarana prasarana. 

Sedangkan, pada indikator penagihan siswa berpesepsi cukup baik. 

 

Kata Kunci : Pelayanan Sirkulasi, Persepsi Siswa Kelas X dan XI 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan merupakan jantung atau urat nadi bagi suatu 

instansi/institusi/universitas/badan korporasi lainnya. Perpustakaan saat ini, 

tidak lagi hanya menjadi sumber/tempat mencari informasi. Berbagai 

informasi dapat di temukan di perpustakaan. Dari informasi yang bersifat 

ilmiah, informasi yang berkaitan dengan sejarah hingga informasi yang 

bersifat populer (Abdul Rahman Saleh, 2010: 1.3). 

Perpustakaan sekolah sebagai salah satu sarana pendidikan penunjang 

kegiatan belajar siswa memegang peranan yang sangat penting dalam memacu 

tercapainya tujuan pendidikan di sekolah (Darmono, 2007: 1).  Dengan 

demikian perpustakaan sekolah dapat dikatakan sebagai suatu wadah untuk 

membantu proses belajar mengajar, karena perpustakaan dapat dikatakan 

sebagai sumber siswa untuk mendapatkan informasi mengenai ilmu 

pengetahuan sesuai dengan kebutuhan mereka.  

Perpustakaan merupakan salah satu faktor terpenting di sekolah yang 

dapat mendukung peningkatan prestasi dan kualitas siswa, peningkatan dan 

kelancaran kegiatan belajar mengajar serta pengangkatan mutu sekolah. 

Perpustakaan juga merupakan salah satu faktor yang mempercepat akselerasi 

ilmu pengetahuan, oleh karenanya perpustakaan merupakan suatu kesatuan 
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yang tidak dapat dipisahkan dalam sistem pendidikan suatu lembaga. Selain 

itu, perpustakaan juga berfungsi sebagai sumber informasi, dan merupakan 

penunjang yang vital bagi suatu riset, ilmiah, dan sebagai bahan acuan 

referensi. Untuk itu, perpustakaan harus meningkatkan kualitas pelayanan 

(Ardella Purwati, 2012: 175). Untuk mencapai sebuah citra layanan yang baik 

maka diperlukan penilaian tentang pelayanan yang ada di perpustakaan. 

Sirkulasi di perpustakaan merupakan unsur penting dalam kegiatan 

perpustakaan. Berapapun besar koleksi yang dimiliki sebuah perpustakaan, 

kalau sirkulasi dan pemakainya tidak lancar, atau sedikit saja yang 

memanfaatkannya, maka kecil arti perpustakaan tersebut. Tetapi sebaliknya 

jika kegiatan yang dilakukan oleh bagian sirkulasi lancar dan aktif, maka 

perpustakaan tersebut boleh dikatakan baik (Karmidi Martoatmojo, 2009: 2.3). 

Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri (MAN) Wonosari merupakan 

penunjang proses pendidikan bagi warga sekolah. Perpustakaan selalu 

berusaha untuk memenuhi kebutuhan penggunanya baik itu siswa maupun 

guru dan staf sekolah.  

Kegiatan pelayanan sirkulasi  di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 

(MAN) Wonosari meliputi: peminjaman, pengembalian, perpanjangan, denda, 

pemberian sangsi, bebas pustaka, dan keanggotaan. Perpustakaan ini 

menggunakan sistem sistam pelayanan terbuka (open acces). Layanan 

sirkulasi di Perpustakaan MAN Wonosari merupakan layanan yang berbasis 

teknologi. 
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Berdasarkan latar belakang di atas, penulis mengambil judul tugas  

akhir ini tentang “Persepsi Siswa Kelas X dan XI Terhadap Pelayanan 

Sirkulasi Di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri (MAN) Wonosari 

Gunungkidul”. Karena penulis ingin mengetahui secara rinci bagaimana 

tanggapan siswa terhadap pelayanan sirkulasi di perpustakaan MAN 

Wonosari. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalahnya adalah 

“Bagaimanakah persepsi siswa kelas X dan XI terhadap pelayanan sirkulasi di 

Perpustakaan MAN Wonosari Gunungkidul?”. 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dan manfaat 

penelitian ini adalah : 

1.3.1 Tujuan Laporan Tugas Akhir 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui tanggapan pemustaka terhadap pelayanan sirkulasi 

di Perpustakaan MAN Wonosari. 

1.3.2 Manfaat Laporan Tugas Akhir 

1.3.2.1 Menambah wawasan mahasiswa dalam menerapkan teori yang didapat 

saat perkuliahan berlangsung. 
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1.3.2.2 Memberikan bahan pertimbangan dalam memberikan pelayanan kepada 

pemustaka. 

 

1.4 Waktu dan Tempat PKL 

1.4.1 Waktu PKL 

Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini dilaksanakan selama 2 (dua) 

bulan yang terhitung mulai tanggal 3 Maret – 3 Mei 2014, dengan 

pelaksanaan waktu yaitu 6 hari kerja pada setiap minggunya yang dimulai 

dari hari Senin – Sabtu. Pada hari Senin – Kamis dan Sabtu kerja dimulai 

pada pukul 07.00 – 14.30 WIB, sedangkan pada hari Jumat kerja dimulai 

pada pukul 07.00 – 11.00 WIB. 

1.4.2 Tempat PKL 

Tempat Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini di laksanakan di 

Perpustakaan MAN Wonosari Jln. Sunan Ampel 68 Trimulyo II Kepek 

Wonosari Gunungkidul Telp (0274) 391377. 

 

1.5 Sistematika Laporan 

BAB I PENDAHULUAN 

Didalamnya menjelaskan tentang isi dari pendahuluan tersebut 

mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat, waktu dan 

tempat PKL, serta sistematika penyusunan laporan. 
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BAB II LANDASAN TEORI 

Didalamnya menjelaskan tentang landasan teori yang dipaparkan 

penulis. Adapaun hal-hal yang ditulis dalam landasan teori yaitu menjelaskan 

tentang pengertian persepsi, pengertian pemustaka, pengertian layanan 

sirkulasi,tujuan dan fungsi pelayanan sirkulasi, kegiatan layanan sirkulasi, 

sistem pelayanan sirkulasi, sistem peminjaman, dan perpustakaan sekolah. 

BAB III METODE DAN TEKNIK 

Pada bab ini metode penelitian terdiri dari metode dan teknik 

pengumpulan data, penyajian data, dan pembahasan atau analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab IV ini membahas tentang gambaran umum Perpustakaan 

MAN Wonosari meliputi sejarah singkat, tujuan, visi misi, struktur 

organisasi, personalia, pemustaka, gedung/ruang, koleksi, anggaran, waktu 

layanan, dan tata tertib perpustakaan. Sedangkan pembahasannya membahas 

mengenai persepsi siswa mengenai peminjaman, pengembalian, 

perpanjangan, penagihan, sanksi, keanggotaan, kartu bebas pustaka, 

pustakawan, dan sarana prasarana. 

BAB V PENUTUP 

Pada bagian penutup berisi tentang kesimpulan dan saran dari 

pembahasan yang telah dipaparkan sebelumnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya, 

maka dapat ditarik kesimpulan bahwa persepsi siswa kelas X dan XI terhadap 

pelayanan sirkulasi di Perpustakaan MAN Wonosari adalah sebagai berikut: 

siswa berpesepsi sangat baik pada indikator perpanjangan, sanksi,  

keanggotaan, dan kartu bebas pustaka. Kemudian siswa berpesepsi baik pada 

indikator peminjaman, pengembalian, pustakawan, dan sarana prasarana. 

Sedangkan pada indikator penagihan siswa berpesepsi cukup baik. 

 

5.2 Saran 

Mengacu pada simpulan yang telah dikemukakan maka, penulis 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi Perpustakaan 

a. Perpustakaan sebaiknya melakukan bimbingan mengenai penelusuruan 

temu kembali koleksi dan komputer yang digunakan untuk OPAC 

sebaiknya hanya digunakan untuk kepentingan penelusuran koleksi 

saja. Sehingga peran OPAC dapat berfungsi semaksimal mungkin. 

b. Perpustakaan perlu melakukan penambahan koleksi sehingga 

kebutuhan pemustaka dapat terpenuhi. 



60 
 

c. Waktu peminjaman untuk buku pelajaran sebaiknya untuk di 

perpanjang lagi tidak hanya 3 hari. 

2. Bagi pemustaka 

a. Pemustaka sebaiknya  mengembalikan koleksi tepat waktu. 

b. Pemustaka sebaiknya menggunakan fasilitas OPAC sebagai alat temu 

kembali koleksi. 
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Lampiran 1 

Kuisoner  

 

Nama :.................................. 

Kelas :................................. 

Kuisoner 

Persepsi Siswa Kelas X dan XI terhadap Pelayanan Sirkulasi 

 di Perpustakaan MAN Wonosari 

 

Petunjuk Pengisian 

Jawablah pernyataan di bawah ini dengan memberi tanda check list () pada 

pilihan yang disediakan.      

No PERNYATAAN 
Jawaban 

Ya Tidak 

Peminjaman  

1 Apakah anda setuju dengan ketentuan menunjukkan kartu anggota ketika 

hendak meminjam koleksi 

  

2 Jumlah pinjaman maksimal 5 buku. Apakah anda setuju dengan ketentuan 

tersebut 

  

3 Apakah anda setuju dengan jangka waktu peminjaman untuk buku paket 3 

hari, dan selain buku paket 7 hari. 

  

4 Apakah dengan meminjam buku dapat membantu dalam menyelesaikan 

tugas sekolah. 

  

5 Apakah koleksi yang dimiliki perpustakaan sudah memenuhi kebutuhan 

anda 

  

Pengembalian  

6 Apakah anda setuju dengan prosedur pengembalian yaitu dengan 

menunjukkan buku dan kartu anggota  

  

7 Apakah anda selalu tepat waktu dalam mengembalikan koleksi   

8 Apakah anda setuju dengan sanksi/denda yang diberikan ketika 

mengembalikan buku terlambat 
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Perpanjangan  

9 Apakah anda setuju dengan prosedur perpanjangan yaitu dengan 

menunjukkan buku dan kartu anggota  terlebih dahulu 

  

10 Apakah anda setuju dengan waktu  perpanjangan buku selama 7 hari   

11 Apakah anda setuju dengan perpanjangan buku sampai dengan 2 X   

Penagihan  

12 Apakah dengan adanya pemungutan denda dapat membuat anda 

mengembalikan buku tepat waktu 

  

13 Apakah dengan adanya pemungutan denda membuat jera untuk meminjam 

buku 

  

14 Apakah dengan adanya pemungutan denda dapat mempengaruhi anda 

dalam berkunjung keperpustakaan 

  

15 Apakah anda setuju dengan pemungutan denda ketika kartu anggota 

perpustakaan hilang 

  

16 Apakah anda setuju dengan peraturan penagihan denda di perpustakaan   

Sanksi  

17 Apakah anda setuju dengan keterlambatan pengembalian koleksi dikenai  

denda Rp. 500,00/hari. 

  

18 Apakah anda setuju ketika buku yang dipinjam hilang/rusak maka wajib 

mengganti/memperbaiki buku tersebut. 

  

19 Apakah anda setuju ketika katu anggota hilang maka dikenai denda Rp. 

3.000,00 untuk pembuatan kartu anggota perpustakaan 

  

20 Apakah anda setuju dengan ketentuan sanksi yang berlaku di perpustakaan   

Keanggotaan  

21 Apakah anda setuju dengan kartu anggota yang sudah terotomasi   

22 Apakah anda setuju dengan melalui pemesanan ketika membuatan kartu 

anggota yang disebabkan karena kartu rusak atau hilang 

  

Kartu Bebas Pustaka 

23 Apakah anda setuju dengan ketentuan pebuatan kartu bebas pustaka tidak 

boleh mempunyai tanggungan peminjaman ataupun denda 
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24 Apakah anda keberatan dengan ketentuan kartu bebas pustaka sebagai 

syarat pengambilan ijasah/ raport 

  

Pustakawan/Petugas Perpustakaan 

25 Apakah anda sangat terbantu dengan adanya petugas perpustakaan dalam 

membantu mencarikan koleksi 

  

26 Apakah petugas perpustakaan dapat menjawab pertanyaan dengan baik   

27 Apakah petugas perpustakaan dapat bersikap ramah   

Sarana Prasarana 

28 Apakah tempat pelayanan sirkulasi tergolong baik   

29 Apakah dengan sistem komputer dapat mempercepat proses pelayanan   

30 Apakah anda  mencari keberadaan koleksi melalui OPAC yang disediakan 

perpustakaan 

  



67 
 

Lampiran 2 

Daftar Nama Responden 

DAFTAR NAMA RESPONDEN 

NO NAMA 

1 Atika Merly Putri W 

2 Erma Roselawati 

3 Etika Oviana 

4 Dewi Ratnasari 

5 Alyisa Dini Prastiwi 

6 Berliana Indah Cahyani 

7 Diah Nur Rahayu 

8 Candra Tri P S 

9 Erfin E 

10 Devi Avitasari 

11 Atika Fidyah 

12 Devi Kurniasari 

13 Fibrian Tri Pratiwi 

14 Duwi Rahayu 

15 Endah Purwani 

16 Ponti Yuono 

17 Imam Husamuddin 

18 No name 

19 No name 

20 No name 

21 No name 

22 Purnama Sari 

23 Alifah Fitri M 

24 Nunung Widatik 

25 Nofi Eka Sari 
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Lampiran 3 

Contoh Kegiatan Layanan Sirkulasi 
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Lampiran 4  

Contoh Kartu Anggota Perpusatkaan 
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