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INTISARI

HUBUNGAN KUALITAS KOLEKSI DENGAN KEPUASAN PEMUSTAKA
DI PERPUSTAKAAN MAN WONOKROMO BANTUL YOGYAKARTA

Oleh : Lilik Rohmawati / 10140022

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kualitas
koleksi dengan kepuasan pemustaka di perpustakaan MAN Wonokromo Bantul
Yogyakarta, serta untuk mengetahui bagaimana kualitas koleksi yang tersedia
dan kepuasaan pemustaka terhadap kualitas koleksi di perpustakaan MAN
Wonokromo Bantul Yogyakarta. Penelitian ini, menggunakan pendekatan Metode
kuantitatif. Variabel penelitian yang digunakan adalah variabel independen
(Kualitas Koleksi) dan variabel dependen (Kepuasan Pemustaka). Pengambilan
sampel menggunakan teknsratified random samplinglengan jumlah sampel
86 responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu observasi, wawancara dan angket. Uji validitas data menggunakan rumus
korelasi Product Momentsedangkan uji reliabilitas data menggunakan rumus
Alpha Cronbach. Analisis data menggunakan rumus korelasi Product Mdarent
data diolah dengan menggunakan software S®8Sion 19 for windowdHasil
penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan yang positif dan signifikan antara
kualitas koleksi dengan kepuasan pemustaka di Perpustakaan MAN Wonokromo
Bantul Yogyakarta. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil koefisien korelasi yang
diperolenh sebesar 0,765untuk menjadi tepat r hitung > r tabel pada taraf
signifikan 5 % yaitu r tabel sebesar 0,213. Untuk kualitas koleksi di Perpustakaan
MAN Wonokromo Bantul Yogyakarta termasuk kategori baik terbukti dengan
Grand Meansebesar 2,96. Sedangkan untuk kepuasan pemustaka di Perpustakaan
MAN Wonokromo Bantul Yogyakarta termasuk kategori tinggi terbukti dengan
Grand Mean 2,96. Nilai koefisien korelasi bernilai kuat yang berarti semakin baik
kualitas koleksi di Perpustakaan MAN Wonokromo Bantul Yogyakarta maka
akan semakin tinggi tingkat kepuasaan pemustaka di Perpustakaan MAN
Wonokromo Bantul Yogyakarta. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan kepada perpustakaan untuk meningkatkan maupun mempertahankan
kepuasan pemustaka baik dari segi menyediakan koleksi yang lengkap serta
senantiasa melakukan evaluasi koleksi sesuai kebutuhan pemustaka.

Kata kunci : Kualitas Koleksi, Kepuasaan Pemustaka



ABSTRACT

RELATIONSHIPQUALITYCOLLECTIONWITHUSERSATISFACTION IN
MAN WONOKROMO BANTUL YOGYAKARTA LIBRARY
By : Lilik Rohmawati/10140022

This research aims to determine the relationship between quality
collections and the user satisfactions in the MAN Wonokromo Bantul Yogyakarta
library and to investigate how the quality collections is available and user
satisfactions on the quality collections at MAN Wonokromo Bantul Yogyakarta
library. This reseach uses a quantitative approach or method. The variables used
in this research is the independent variable ( Quality Collection ) and the
dependent variable ( User Satisfaction). Using stratified random sampling with a
sample of 86 respondents. Data collection technique used in this research is the of
observation , interviews and questionnaires. The correlation technique of Product
Moment is use for validity analize and Alpha Cronbach method for reliability
analize. The correlation technique of product moment and SPSS version 19 for
windows is use to data analize. The results showpositive and significant
relationship between quality collection and user satisfaction in MAN Wonokromo
Bantul Yogyakarta library. This can be seen from the results obtained correlation
coefficient is equal to 0,656 which count r > r table at the 5 % significance level is
r table is 0,213. For the quality of the collection at the MAN WonokromoBantul
Yogyakarta library categorized as good as evidenced by the Grand Mean of 2,96.
As for user satisfaction in MAN Wonokromo Bantul Yogyakarta library were
high as evidenced by the Grand Mean of 2,96 . Value of the correlation coefficient
grade are strong which means the better quality collection the higher level of user
satisfaction in MAN Wonokromo BantulYogyakarta library. This researchis
expected to provide input to the library to improve and main tain the user
satisfactionin terms of providing a complete collection and continually evaluate
the collection according to user needs.

Keywords : Quality Collection , User Satisfaction
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang Masalah

Perpustakaan merupakan unit kerja yang menghimpun, mengelola, dan
menyajikan kekayaan intelektual untuk kepentingan pendidikan, penelitian,
pelestarian informasi, dan rekreasi untuk mencerdaskan kehidupan bangsa.
Perpustakaan juga dapat diartikan sebagai pelayanan, berarti upaya memenuhi
kebutuhan informasi bagi masyarakat civitas akademika dengan cara yang mudabh,
nyaman, cepat dan tepat.

Pelayanan perpustakaan merupakan tugas perpustakaan yang langsung
dapat dilihat dari luar, dan umumnya dipakai sebagai alat untuk menilai atau
mengukur baik tidaknya suatu perpustakaan. Pada hakekatnya pelayanan
perpustakaan merupakan serangkaian kegiatan yang bekaitan dengan usaha —
usaha pemberian kemudahan kepada pemustaka tentang berbagai sumber
informasi di perpustakaan, baik langsung maupun tidak langsung.

Salah satu pelayanan perpustakaan adalah sebagai tempat yang
menyediakan sumber informasi dan harus memanfaatkan sumber daya yang ada
semaksimal mungkin untuk kepentingan pemustaka. Supaya perpustakaan dapat
memberikan layanan dalam memenuhi kebutuhan informasi bagi pemustaka yang
mempunyai minat serta kebutuhan informasi yang berbeda-beda.

Dalam pemenuhan kebutuhan yang berbeda- beda itu semua terjadi karena

setiap orang mempunyai beberapa kriteria kebutuhan yang berbeda pula seperti
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siswa, pembaca biasa, dan peneliti. Adapun jenis kebutuhan informasi adalah
kebutuhan kemanusiaan, dokumentasi ilmu, kebutuhan informasi sehari — hari,
kebutuhan memahami bidang lain atau baru, kebutuhan informasi yang luas,
kebutuhan informasi yang mendalam dan kebutuhan mengikuti perkembangan.
(Saiful, 2006:10).

Untuk memenuhi kebutuhan siswa terhadap informasi baik itu yang
berkenaan dengan kurikulum pelajaran ataupun pengetahuan umum, pihak
sekolah menyediakan salah satu fasilitas berupa perpustakaan sekolah.
Perpustakaan sekolah dijadikan sebagai tempat untuk memenuhi kebutuhan
pemustaka akan informasi, hiburan,rekreasi dan lain-lain.

Perpustakaan sekolah adalah perpustakaan yang berada pada lembaga
pendidikan sekolah yang merupakan bagian internal dari sekolah yang
bersangkutan dan merupakan sumber belajar untuk mendukung tercapainya tujuan
pendidikan sekolah yang bersangkutan (Darmono,2001:6). Dalam tujuan
perpustakaan sekolah, maka perpustakaan dituntut untuk mampu menyediakan
koleksi yang berkualitas dan yang sesuai dengan kebutuhan pemustaka karena
koleksi perpustakaan merupakan modal utama dari penyelenggaran perpustakaan.

Jika kebutuhan pemustaka akan kualitas koleksi yang dibutuhkan sesuai
maka pemustaka akan merasa sangat puas. Begitu juga sebaliknya, jika
kebutuhan koleksi yang didapat tidak sesuai dengan yang diharapkan maka
pemustaka itu akan kecewa pada kenyataan yang harus dihadapi.

Kepuasan adalah suatu keadaan dan kesejahteraan, disebabkan karena

orang telah mencapai satu tujuan atau sasaran. Kepuasan juga bisa diartikan satu
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perasaan yang menyertai seseorang setelah pemustaka memuaskan satu motif
(D.J. Chaplin,2008:444). Kepuasan atau ketidakpuasan seseorang dapat dilihat
melalui hasil yang didapat dari pencarian kebutuhannya. Jika pemustaka
memperoleh apa yang dibutuhkan, kepuasan itu akan timbul secara otomatis.
Dengan demikian karena pemustaka mendapat kepuasan maka keinginan untuk
datang kembali akan besar.

Berdasarkan standart nasional perpustakaan SMA/ MA jumlah koleksi
buku teks harus tersedia 1 eksemplar per mata pelajaran per peserta didik. Buku
panduan pendidikan 1 eksemplar per mata pelajaran. Perpustakaan MAN
Wonokromo Bantul menyediakan koleksi dalam jumlah yang sudah mencukupi
jumlah siswa. Berdasarkan data jumlah koleksi perpustakaan MAN Wonokromo
Bantul yang dilihat oleh peneliti pada bulan januari 2014 adalah jumlah 53.234
eksemplar terdiri dari buku pelajaran, buku pengayaan, modul pelajaran, buku
panduan pendidikan, ensiklopedia, kamus dll.

Perpustakaan MAN Wonokromo ini memiliki komitmen tinggi terhadap
kemajuan pendidikan dan peserta didik. Salah satunya menyediakan koleksi yang
menarik dan berkualitas akan tetapi berdasarkan pengamatan peneliti dengan
melihat data statistik pengujung pada bulan November 2013 yang rata — rata
setiap harinyg& 150 pemustaka tetapi yang menggunakan koleksi hs@lyisar
40% dari jumlah pemustaka yaitu 60 pemustaka setiap harinya sedangkan sisanya
hanya ke perpustakaan untuk mencari hiburan dan rekreasi.

Melalui permasalahan tersebut, untuk melihat apakah koleksi yang ada

telah memenuhi kebutuhan pemakai seharusnya perpustakaan sekolah perlu
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melihat sudut kepuasan pemustakanya. Kepuasan pemustaka adalah presentasi
kebutuhan yang dapat terlayani di bandingkan dengan yang tidak terlayani. Nilai
suatu perpustakaan dapat diakui jika perpustakaan dapat memuaskan kebutuhan
pemakainya (Sulistyo- Basuki, 1993: 427)

Pengungkapan perasaan puas dan tidak puas para pemustaka terhadap
kualitas koleksi perpustakaan sekolah diharapkan dapat digunakan untuk
meningkatkan kualitas koleksi perpustakaan. Berdasarkan latar belakang masalah
tersebut, peneliti berkeinginan untuk melakukan penelitian dengan mengangkat
judul “Hubungan Kualitas Koleksi dengan Kepuasan Pemustaka Di Perpustakaan
MAN Wonokromo Bantul Yogyakarta”
1.2Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimanakah Kualitas Koleksi Di Perpustakaan MAN Wonokromo Bantul
Yogyakarta Berdasarkan Persepsi Pemustaka?

2. Bagaimanakah Kepuasan Pemustaka Di Perpustakaan MAN Wonokromo
Bantul Yogyakarta Berdasarkan Persepsi Pemustaka?

3. Bagaimanakah Hubungan Kualitas Koleksi Dengan Kepuasan Pemustaka Di

Perpustakaan MAN Wonokromo Bantul Yogyakarta?



1.3Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui kualitas koleksi di Perpustakaan MAN Wonokromo Bantul
Yogyakarta berdasarkan persepsi pemustaka .

2. Untuk mengetahui kepuasan pemustaka di Perpustakaan MAN Wonokromo
Bantul Yogyakarta berdasarkan persepsi pemustaka .

3. Untuk mengetahui hubungan kualitas koleksi dengan kepuasan pemustaka di
Perpustakaan MAN Wonokromo Bantul Yogyakarta.

1.3.2 Manfaat penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi:

1. Perpustakaan MAN Wonokromo Bantul
Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi manajemen
perpustakaan MAN Wonokromo untuk memperhatikan kualitas koleksi dalam
upaya meningkatkan kepuasan pemustaka.

2. Bagi Akademik
Hasil penelitian ini dapat menjadi sumbangan untuk mengembangkan ilmu
pengetahuan dan bahan rujukan untuk penelitian selanjutnya.

3. Peneliti
Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan dan pemahaman
mengenai hubungan kualitas koleksi dengan kepuasan pemustaka di

perpustakaan MAN Wonokromo Bantul.



1.4 Hipotesis

Penelitian ini mempunyai dua variabel maka menggunakan hipotesis untuk
menjawab sementara masalah penelitian. Menurut Sugiyono (2010: 96) bahwa
hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian.
Dengan melihat latar belakang dan rumusan masalah bahwa apabila kualitas
koleksi sudah baik serta dapat memenuhi harapan pemustaka maka, hipotesis
penelitian ini adalah
Ha : “Ada hubungan yang positif dan signifikan antara kualitas koleksi dengan

kepuasan pemustaka di Perpustakaan MAN Wonokromo Bantul Yogyakarta”.

1.5Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam proposal skripsi ini dapat diuraikan

sebagaiberikut:
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian, hipotesisserta sistematika pembahasan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Bab ini menguraikan tinjauan pustaka, yaitu hasil dari penelitian yang
pernah dilakukan oleh peneliti terdahulu, sedangkan landasan teori yang berisi
tentang konsep teoritis dasar yang dipakai untuk memperkuat argumen peneliti

dalam menganalisis permasalahan.



BAB IIl METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang jenis penelitian, subyek dan obyek
penelitian, tempat dan waktu penelitian, populasi dan sampel penelitian, variabel
dan indikator penelitian, metode dan teknik pengumpulan data, uji validitas dan

reliabilitas, dan teknik analisis data.
BAB IV GAMBARAN UMUM

Bab ini menguraikan tentang gambaran umum perpustakaan MAN
Wonokromo Bantul sebagai lokasi atau tempat pengambilan data penelitian.
Pembahasan mengenai laporan hasil data penelitian dan hasil pengolahan data

dengan penyajian yang sistematis.
BAB V PENUTUP

Bab ini menguraikan kesimpulan dari hasil yang diperoleh dalam
penelitian yang dilakukan dan saran yang bermanfaat bagi perpustakaan untuk

perkembangan masa yang akan datang.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data pada penelitian ini dapat disimpulkan
bahwa:

1. Kualitas koleksi di Perpustakaan MAN Wonokromo Bantul Yogyakarta
tergolong baik dengan nilai rata-rata 2,96. Namun pada sub variabel
kemutahiran koleksi memiliki nilai rata-rata terendah dibandingkan nilai rata-
rata pada sub variabel lainnya dalam variabel kualitas koleksi yaitu sebesar
2,85.

2. Kepuasan pemustaka di Perpustakaan MAN Wonokromo Bantul yogyakarta
tergolong tinggi dengan nilai rata-rata 2,96. Namun pada sub variabel loyal
terhadap produk memiliki nilai terendah dibandingkan sub variabel lainnya
dalam variabel kepuasan pemustaka yaitu sebesar 2,93.

3. Berdasarkan hasil analisis koreldioduct momentlapat diketahui bahwa
hubungan kualitas koleksi dengan kepuasan pemustaka di Perpustakaan MAN
Wonokromo Bantul Yogyakarta, maka diperoleh koefisien korelasi sebesar
0,765 dengan r tabel pada taraf signifikansi 5 % yaitu sebesar 0,213. Dengan
demikian koefisien korelasi sebesar 0,765 adalah lebih besar dari r tabel pada
taraf signifikansi 5%. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis nihil (Ho)
ditolak, sedangkan hipotesis alternatif (Ha) diterima. Ini artinya ada hubungan
yang positif dan signifikan antara kualitas koleksi dengan kepuasan pemustaka

di Perpustakaan MAN Wonokromo Bantul Yogyakarta.

90
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2.1 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti dapat

memberikan saran sebagai berikut:

1. Perpustakaan dalam menyediakan koleksi hendaknya mencerminkan
kemutakhiran. Ini berarti bahwa perpustakaan harus mengadakan dan
memperbaharui  koleksi sesuai dengan perkembangan ilmu
pengetahuan. Dilihat dari tahun terbitnya minimal 5 tahun terakhir.

2. Perpustakaan harus menjaga dan merawat koleksi yang tersedia agar
pemustaka tetap loyal terhadap koleksi, sehingga kepuasan pemustaka
akan tetap terjamin .

3. Perlu diadakan evaluasi koleksi terkait kualitas koleksi untuk

meningkatkan kepuasan pemustaka secara optimal.
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Lampiran 1

ANGKET PENELITIAN

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Saat ini saya Mahasiswa Jurusan Ilimu Perpustakaan Fakultas Adab Dan
llImu Budaya Universitas Islam Negeri Sunankalijaga Yogyakarta sedang
melakukan penelitian tentang “ Hubungan Kualitas Koleksi Dengan
Kepuasan Pemustaka Di Perpustakaan MAN Wonokromo Bantul

Yogyakarta”.

Demi kelancaran penyusunan skripsi ini, saya mengharapkan bantuan
saudara untuk mengisi angket (kuesioner) sebagaimana tercantum di bawah ini
dengan sebenar benarnya. Semua jawaban dalam penelitian ini dijamin

kerahasiaanya. Atas bantuan dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih

Wassalamu’alaikum Wr Wb

Hormat Saya

Lilik Rohmawati
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KUISIONER

HUBUNGAN KUALITAS KOLEKSI DENGAN KEPUASAN
PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN MAN WONOKROMO BANTUL
YOGYAKARTA

Data Responden

No. Responden
Nama

Jenis kelamin
Kelas

Petunjuk Pengisian

Jawablah dengan memberi tanda checkvigpada salah satu alternatif jawaban
yang telah tersedia.

Keterangan:
SS : Sangat Setuju s : Tidak Setuju
S . Setuju SIS . Sangat Tidak Setuju

1. Variabel Kualitas Koleksi

No | Pernyataan SS S TS STS

Fisik

1 Menurut saya, Koleksi di
perpustakaan mempunyai kualitas
kertas yang baik.

2 Menurut saya, Koleksi yang ada |di
perpustakaan mempunyai  huruf
tercetak dalam huruf yang mudah

dibaca.

3 Menurut saya, Koleksi memiliki
margin halaman yang cukup besar|
dan penjilidan yang kuat sehingga
mudah dibuka.
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Relevansi

Menurut saya, koleksi buku ma
pelajaran yang ada di perpustaka
sangat relevan terhadap kurikuly

yang ada

aan

1m

Menurut saya, koleksi buku fiksi
perpustakaan sudah relevan dal
membantu menyelesaikan  tug

mata pelajaran bahasa sastra.

of
am

as

Kelengkapan

Menurut saya, koleksi buku
penunjang pelajaran yang ada di
perpustakaan sudah lengkap sesu

dengan jurusan yang ada.

Menurut saya, koleksi
referensi(kamus, ensiklopedi,dll)
yang ada di perpustakaan sudah

lengkap

Menurut saya, buku-buku non fik
yang ada di perpustakaan suc

lengkap

Si
lah

Kemutakhiran

Menurut saya, koleksi Q
perpustakaan baik buku dan n
buku dalam memenuhi informa
iImu pengetahuan sudah mutakh

baru

T

on

Si
r/

10

Menurut saya, koleksi surat kaba

majalah dalam memenuhi informa

r/

ASi

selalu baru karena setiap hari up d’ate
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11

Menurut saya, koleksi buku yang

ada di perpustakaan jika dilihat dari

tahun terbit sudah mutakhir.

Kemanfaatan

12

Saya membaca koleksi referensi

karena jenuh dengan aktivitas

kegiatan belajar yang saya jalani saat

ini untuk menghabiskan waktu di

perpustakaan

13

Dengan memanfaatkan koleksi yang

ada di perpustakaan daf

at

mengembangkan bakat yang saya

punya.

2.Variabel Kepuasan

No | Pernyataan SS TS STS

Loyal Terhadap Produk

14 | Saya akan merasa puas
menggunakan koleksi di
perpustakaan MAN Wonokromo
karena fisik yang baik.

15 | Saya akan merasa puas
menggunakan koleksi di
perpustakaan MAN Wonokromo
karena kerelevanannya.

16 | Saya akan merasa puas
menggunakan koleksi di
perpustakaan MAN Wonokromo
karena kelengkapannya.

17 | Saya akan merasa puas




menggunakan koleksi d
perpustakaan MAN Wonokromo

karena kemutakhirannya.

18 | Saya akan merasa puas

menggunakan koleksi d

perpustakaan MAN Wonokromo

karena nilai manfaatnya.

Komunikasi Positif dari mulut ke mulut

19 | Saya memberitahukan tentang
kualitas koleksi terkait bentuk fisik

yang baik kepada pemustaka lain.

20 | Saya memberitahukan tentang
kualitas koleksi terkait kerelevanan

kepada pemustaka lain.

21 | Saya memberitahukan tentang
kualitas koleksi terkait
kelengkapan kepada pemustaka

lain.

22 | Saya memberitahukan tentang
kualitas koleksi terkait
kemutatkhiran kepada pemustgka

lain.

23 | Saya memberitahukan tentang
kualitas  koleksi terkait nilal
manfaat yang baik kepada

pemustaka lain.
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Lampiran 2

TABULASI UJI COBA KUESIONER PENELITIAN HUBUNGAN
KUALITAS KOLEKSI DENGAN KEPUASAN PEMUSTAKA DI
PERPUSTAKAAN MAN WONOKROMO BANTUL YOGYAKARTA

Skor jawaban responden dari butir 1- 13

Variabel X : Kualitas koleksi

X

41

40

32

33
34

36

34
41

40

33
34
33
36

37

35

38
40

32

34
41

41

40
41

39

42

45

41

43

43

41

13

3
4

3

3
3
3

3

3
3
3
3

3
4
3
3
4
4

9/10] 11|12

4
3

3
2

3
3
3

2

3

2
3
2
2
3
3
3
3
1
4
4
3
3
3
3

Jawaban responden untuk item no

2/ 3,4, 5] 6| 7|8
41 3| 4|1 3] 3| 3] 2

3l SiuS) SiEsEE2{R S

3N SN2 2| %S, 283
3/ 3,3 2|2 2] 3

& 2| ail ZAaer s
M adam 2] G2 Sl S
A 8172 | ANAl 2
41 3| 3| 3] 3| 4] 3
4|1 3| 4] 3| 3| 3] 2
41 3| 2| 2] 3| 3| 3
21 3] 3] 3] 3] 2] 2
21 2, 3] 3] 3| 3] 2
3] 3] 3] 3] 3] 2] 2
3] 3/ 3] 3] 3|]3] 2

2121333 3]3
3] 3/, 3] 3| 3|4] 2

3] 3/ 4] 3] 2| 3|3
31 2] 3] 3] 2] 2] 2
3| 2, 3] 4] 2| 4] 2

31 3] 3| 3| 4|4] 3

3] 3/, 3] 3] 3| 3|3
3] 3] 3| 3| 3| 3] 3
3] 3] 3] 3] 3| 3] 3
41 4| 4] 3| 4| 3] 2
41 31 3| 3] 3| 3| 4
41 3| 3] 3| 3] 3| 4
41 3| 3| 4] 3| 3| 3
4| 3| 4] 3| 3] 4] 3

3] 3/ 2] 3] 4 4] 3
3] 3] 3] 3] 3| 4] 3

1
3
4
3
3
3
2
3
4
4
3
2
2
2
2
2
3
3
3
2
3
3
3
3
3
2
3
3
3
4
3

No.Resp

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
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43

39

35
48

36

39

33

4
4

3

3
4
2
2

4|1 3| 4] 4| 3] 4] 4
3] 3] 3| 43| 4] 3
31 3/ 3] 2] 2| 2] 2
4, 3| 4] 3| 4] 4] 4
3| 3] 4] 2] 2] 4] 2

3] 3/ 2] 3] 334
3] 3] 3] 3] 3] 2] 2

3
3
2
3
4
3
2

31

32

33
34

35

36

37

Skor Jawaban responden dari butir 14 — 23

Variabel Y : Kepuasan Pemustaka

Jawaban Responden untuk item nomor:

Y

31

28
28
28

24
22
27

29
26

33

27

27
29

25
29
31

29
27

25
31

30
27
29
28

30
32

32

23

17| 18] 19| 20| 21| 22

2

3

3

4

3

3
3
3
2
2
4
3
3
4
3
3
3
3

2

2
2

3| 3
2

3| 3

3| 4] 3

3| 3

3] 3| 3

2

2

No.
Resp | 14| 15| 16

4] 3| 3| 4

5

10| 3] 3| 3

11| 3

12| 3
13

14| 3

15| 3] 3| 3

16| 3| 3| 3

171 3] 3| 3

18] 3| 3| 3

19| 3| 3| 4

200 3] 3| 3

21 3| 3| 3

22| 3| 3| 3

23

24| 3| 3| 4

25| 3| 3| 3

26| 4| 3| 3

27| 3] 3| 3
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28

34

28
28
32

34
32

30
32

36

2
3

4
3
2
4
3
4

2

2

3| 3

2

28| 3| 3| 3

29| 3| 3| 4
30| 3| 3
31| 3

32| 3| 4| 3

33| 4| 3| 3

34 4] 3| 3

35| 3| 3| 3

36

37 3| 4| 4
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Lampiran 3

Tabulasi Kuesioner Penelitian Seluruh Responden
Hubungan Kualitas Koleksi dengan Kepuasan pemustaka di Perpustakaan

MAN Wonokromo Bantul Yogyakarta

Skor Jawaban Responden dari butir 1- 13

Variabel X : Kualitas koleksi

NHODDMIT|IN | H O MNOVOTFTIDRO N MNMO MNMOOMDOIDID|D|D T | NN
< IO N OO OMITONTONMNM T T T ITOOTOITIT OO MO O™
B43433313333343334444323343333433
u33432232333323334342223343333433
mn33333231332313223343333334333333
5
Hw34434232344443244434324343333323
Y4
2
m943332222343412342343233233333322
c
m833332232232333322332233233333422
c
8
%743322332343223334443344434333332
o
n634342333323222423344333344333433
@
w_boooo432343333233324333333334333322
=
h433332332333242332344334443333423
NDOONMMMOMMOMNMIIMOITINNNMANMOMOOHDIITIOINNDNOMNIT MMM NNN
N[OOI OO MOMOOMOMITITOMNOMITIITMNTOMONNTITIMNMMOMOMMAN
AN OO N MOMNIIFTOITINNDONMOMOOOONT O N OO OO T NN
me Al | A A | A | A A A A AN NN NN NNNNNODO®M
o
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AN MNNODOMNINT SO MNO MDD OINNOMO|T|H 0D T[T HO T M T N WO
DM T O MM T FTOONMNIT NI T OMOTONTOM IO OMOTOOOMNM O T
DM IT M ITINTOOOON NN T T OMOFTODTO MO MO ANNTNOOOM OO N
MDIMOINN DN M N NMOMOOIT O ONON T M OOOMOINTINANNDONNDITOOINO O NN ™M
DO MNMMOMOMOMOMOINNNITINONDOODOMOIITIINNNDANMDANNNDNITONOOINNOMOM®»
N[OOIV M ANITOOOINNNDMNIT T OOOINNODNDN T MNTITODITOOOINNM AN T™M
NOIOIOIN NN NMOOMOINONDMNDITNODOINTOMOITINNNODNNNDANNONNN®MT O
NOOIOIN DN M MOOOMOINNDODNITNONOOOONONNNITNIFODAOD NN N O OO
MDINOOOMNITIN N NDIFFTOOND DN TN OODIFTOOONM T T T OONNONNNOM®O®
MDINT NI N NI OONNDNDITIN T D OINOOOONODNMNMMO T ODFTOOONOMMIT MM
NN ITITO N NIF(FT(OO OO MNM T OMOFTOOONMMMITOMONOMOIOINM MO TM
N[OV T|MDITDT N T[T OO DD NN T OO0 T O MM T AN FT(N[A OO N M T MM
NN OO DN NMOOMOINNNTOONOMOOINITOOOINM T T NANODOINOOOINM T ™M
DO TIT O M T IF(F(NOOONDN DN M T OO0 MOMNMITINMOMOFTOOOOM M T M
N[OOI ITINNMOMOOINNODDNIT OO MO OMOFT OO M TN T ODFTOOONOM M T ™M
NSOV O A NIV OINV DO A NN IOV O A NN ITIOOINNV|D| O | NM
NDOOMOMOMOM T T T T TN T OOV OO O OOOCOIOIO|O[N|M|MIM
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36

43

37

35
33

38

48

36

38

41

34
29
42

2
3
3
2

2
4
2

2
2
3

3] 3/ 3] 2] 3| 2

3] 3]/ 3] 4] 4 4

3] 3] 3] 3] 3|3
3] 3/ 3] 3|2 2

3] 3| 2| 3| 2] 2

3] 3] 3] 3] 3] 3
4| 4| 3] 4] 4| 4

3] 2 3] 3] 3|2
3/ 3/ 3] 3] 3|3
3] 3/ 3] 3] 4 3

3 |IE CHR2. 21 2

31 3| 2| 2] 2] 2

3] 4/ 3] 3] 4| 4

3
4
3
3
2
3
4
3
3
3
3
2
3

74
75
76
77
78
79

80
81

82

83

84
85

86

Skor Jawaban Responden dari butir 14 - 23
Variabel X : Kepuasan Pemustaka

Jawaban Responden Pada No Item
14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23

Y

31

28
28
28
24
22
27

29
26
33
27

27
29
25
29
31

29
27

25
31

30
27

No.
Resp

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
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29
28
30
32

32

28
32

28
28
32

30
32

30
32

30
27
30
29
29
27
34
31

31

31

33
33
33
33
29
30
32

35
32

32

32

32

32

31

31

30
27

23

24
25
26
27

28
29

30
31

32

33

34

35
36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58

59

60
61

62

63
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29
32

29
31

31

31

33
30
31

31

30
28
30
30
30
29
30
30
29
31

29
30
31

64
65

66

67

68

69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79

80
81

82

83

84

85

86




Lampiran 4

HASIL UJI COBA VALIDITAS VARIABEL KUALITAS KOLEKSI

Corélations
Total X Total X

X1  Pearson 397 | X8 Pearson 591"

Correlation Correlation

Sig. (2- ,016 Sig. (2- ,000

tailed) tailed)

N 37 N 37
X2  Pearson 588" | X9 Pearson 641"

Correlation Correlation

Sig. (2- ,000 Sig. (2- ,000

tailed) tailed)

N 37 N 37
X3  Pearson 415 | X10 Pearson 444

Correlation Correlation

Sig. (2- ,011 Sig. (2- ,006

tailed) tailed)

N 37 N 37
X4  Pearson 375 | X11 Pearson 533"

Correlation Correlation

Sig. (2- ,022 Sig. (2- ,001

tailed) tailed)

N 37 N 37
X5  Pearson 446 | X12 Pearson 369

Correlation Correlation

Sig. (2- ,006 Sig. (2- ,024

tailed) tailed)

N 37 N 37
X6  Pearson 523" | X13 Pearson 479

Correlation Correlation

Sig. (2- ,001 Sig. (2- ,003

tailed) tailed)

N 37 N 37
X7  Pearson 570 Pearson 1

Correlation Correlation

Jumlah

Sig. (2- ,000 Sig. (2-

tailed) tailed)

N 37 N 37
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Lampiran 5

108

HASIL UJI COBA VALIDITAS VARIABEL KEPUASAN PEMUSTAKA

Corédations
Total Y Total Y

Y14 Pearson Y20 Pearson

Correlation 471" Correlation 573"

Sig. (2- Sig. (2-

tailed) 003 tailed) 000

N 37 N 37
Y15 Pearson Y21 Pearson

Correlation| 704" Correlation| 703"

Sig. (2- Sig. (2-

tailed) 000 tailed) .000

N 37 N 37
Y16 Pearson Y22 Pearson

Correlation| 443" Correlation| 407

Sig. (2- Sig. (2-

tailed) 006 tailed) 014

N 37 N 37
Y17 Pearson Y23 Pearson

Correlation|  47¢" Correlation| 444"

Sig. (2- Sig. (2-

tailed) 003 tailed) 005

N 37 N 37
Y18 Pearson JUMLAH | Pearson

Correlation|  gog* Correlation 1

Sig. (2- Sig. (2-

tailed) 001 tailed)

N 37 N 37
Y19 Pearson

Correlation| 431"

Sig. (2-

tailed) 008

N 37

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed).
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Lampiran 6

HASIL UJI COBA RELIABILITAS VARIABEL KUALITAS KOLEKSI

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 37 100,0
Excluded 0 ,0
Total 37| 100,0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

, (29 13




Lampiran 7

HASIL UJI COBA RELIABILITAS VARIABEL KEPUASAN

PEMUSTAKA
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summar
N %
Cases Valid 37 100.0
Excluded?® 0 0
Total 37 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Iltems
.618 10
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Lampiran 8
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Hasil Korelasi Antara Variabel Kualitas Koleksi Dengan Variabel Kepuasan
Pemustaka

Correlations

Correlations

Kualitas Koleksi | Kepuasan Pemustaka
Kualitas Koleksi Pearson Correlation 1 .765**
Sig. (2-tailed) .000]
N 86 86
Kepuasan Pemustaka Pearson Correlation 765** 1
Sig. (2-tailed) .000
N 86 86

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 9

Nilai — Nilai r Product Moment Taraf signifikansi 5 %

N | Taraf N | Taraf N | Taraf
Signifikan Signifikan Signifikan
5% 5% 5%
3 0,997| 23 0,413| 43 0,301
4 0,950| 24 0,404| 44 0,297
5 0,878| 25 0,396 45 0,294
6 0,811 26 0,388| 46 0,291
7 0,754 27 0,381 47 0,288
8 0,707| 28 0,374| 48 0,284
9 0,666/ 29 0,367 49 0,281
10 0,632 30 0,361 50 0,279
11 0,602| 31 0,355/ 55 0,266
12 0,576| 32 0,349 60 0,254
13 0,553| 33 0,344| 65 0,244
14 0,532| 34 0,339 70 0,235
15 0,514| 35 0,334| 75 0,227
16 0,497| 36 0,329 80 0,22
17 0,482| 37 0,325| 85 0,213
18 0,468| 38 0,32 90 0,207
19 0,456| 39 0,316
20 0,444| 40 0,312
21 0,433| 41 0,308
22 0,423| 42 0,304
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Lampiran 10

Wawancara dengan kepala perpustakaan

Peneliti : Apakah pemustakanya yang mengunjungi perpustakaan setiap
harinya banyak bu?

Narasumber : ya bisa dilihat sendiri mbk,disini setiap harinya ramai mbk,,
Penelititt  : biasanya kegiatan apa yang mereka lakukan di perpustakaan bu?

Narasumber : kegiatan yang mereka lakukan macam — macam mbk, ada yang
nyari buku, pinjam buku, mencari hiburan,diskusi tugas dll

Peneliti : dari beberapa kegiatan tersebut yang paling sering dilakukan apa bu?

Narasumber: memanfaatkan koleksi. Pada saat jam istirahat ataupun jam kosong
mereka pasti ke perpustakaan untuk membaca buku baik buku
pelajaran,novel ataupun buku fiksi lainnya, biasanya mereka ke
perpustakaan kadang hanya karena bosen dengan rutinitas
belajar.Sehingga mereka memilih ke perpus untuk membaca buku di
perpustakaan. Kebanyakan dari mereka anak jurusan ipa lebih dominan
dalam memanfaatkan buku.

Peneliti : bagaimana dengan penataan koleksi disini buu?

Narasumber : penataan disini kita kelompokkan berdasarkan subyeknya
mbk,untuk buku paket kita kelompokkan per mata pelajaran

Peneliti : apakah semua buku disini baru bu?

Narasumber : kebanyakan sih baru tetapi masih ada juga yang lama.untuk buku
lama tidak kita tata di depan hanya perwakilan saja. Nanti misal kalau
pinjam biasanya mereka tanya ke kami.

Wawancara dengan pustakawan ( bu wid)
Peneliti  : berapa jumlah koleksi disini bu?

Narasumber : untuk tepatnya jumlah koleksi bisa dilihat di buku inventaris mbk,
yang jelas setiap tahunnya bertambah mbk,soalnya kelas XII yang lulus
itu wajib memberikan buku untuk perpustakaan kalau tahun kemaren
mereka wajib menyumbangkan Al-quran, biasanya buku bebas asal
masih bagus.

Peneliti  : apakah yang meminjam koleksi banyak bu?
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Narasumber : yang jelas setiap harinya ada entah itu tugas dari guru kelas
ataupun hanya untuk kepentingan pribadi.

Peneliti : apakah yang menggunakan koleksi referensi banyak bu?

Narasumber : kebanyakan kamus yang sering di manfaatkan apalagi disini ada
jurusan agama sama bahasa.

Wawancara dengan siswa

Peneliti . apakah sering keperpustakaan?

Narasumber : sering mb,

Peneliti :apa yang kamu lakukan kalau di perpustakaan?

Narasumber : kalau ada tugas dari guru ya mengerjakan tugas disana, kalau tidak
ya hanya baca — baca aja misal buku itu bagus dan belum selesai
membaca biasanya tak pinjam bawa pulang.

Peneliti : bagaimana menurutmu tentang koleksi nya?
Narasumber : koleksinya bagus mb,tetapi ya masih ada yang kurang
Peneliti : apakah kamu pernah menyampaikan keluhan tentang kekurangan itu

Narasumber : sudah sih tapi biasanya tangapannya lama.
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Lampiran 11
Observasi

Sebelum penelitian peneliti melakukan observasi terlebih dahulu untuk

melihat kondisi di lapangan dan mencari data

1.Jumlah pengunjung
2.Jumlah siswa
3.Data koleksi

4.Waktu penelitian



Lampiran 12

Tempat untuk menyimpan buku referensi

Penataan koleksi di rak

Tempat baca yang menggunakan kursi
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Buku daftar pengunjung perpustakaan
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