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MOTTO 

 
فَبِأَ يِّ اآلا ءِ رَ بّكُماَ تُكَذّ بّا  “ 

 ” نِ
Maka nikmat Tuhanmu yang manakah yang kamu dustakan? (Q.S. Ar-Rahman/ 

55:13) 

 

 

“Jika pagi datang, orang yang lalai akan berpikir apa yang harus dikerjakannya. 

Sedangkan orang yang berakal akan berpikir apa yang akan dilakukan Allah 

kepadanya” (Ibnu Athaillah). 

 

“Bermimpilah, karena Tuhan akan memeluk mimpi-mimpi itu” (Andrea Hirata-

Laskar Pelangi) 
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ABSTRAK 

 

 
Arrysa Pramudita  (NIM. 11130049) 

Program Studi Ilmu Perpustakaan D3 2014 

 

Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kompetensi 

para petugas perpustakaan di perpustakaan SMP Muhammadiyah 7 Yogyakarta, 

khususnya dalam hal kompetensi sosial pustakawan. Kompetensi sosial 

pustakawan yang diamati dalam hal ini adalah bagaimana cara berkomunikasi dan 

berinteraksi dengan pemustaka. Metode yang digunakan dalam penulisan tugas 

akhir ini adalah metode kualitatif, dengan subjek pustakawan/petugas 

perpustakaan di perpustakaan SMP Muhammadiyah 7 Yogyakarta dan objeknya 

adalah kompetensi sosial pustakawan. alasan pengambilan judul ini ialah karena 

penulis ingin mengetahui bagaiman peran petugas perpustakaan dalam melayani 

pemustaka dengan latar belakang pendidikan yang berbeda-beda. Apakah para 

petugas perpustakaan SMP Muhammadiyah 7 Yogyakarta sudah memiliki 

kompetensi sosial pustakawan dan bagaimana menerapkan kompetensi yang 

dimiliki kepada pemustaka. Untuk mendapatkan data yang valid, penulis 

menggunakan beberapa metode dan teknik dalam pengumpulan data yaitu metode 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Adapun kesimpulan akhir yang didapatkan penulis adalah para petugas 

perpustakaan sudah memiliki kompetensi sosial pustakawan dalam berkomunikasi 

dan berinteraksi dengan pemustaka yang berkunjung dan memanfaatkan koleksi 

informasi di perpustakaan SMP Muhammadiyah 7 Yogyakarta. 

Hasil penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memotivasi para petugas 

perpustakaan SMP Muhammadiyah 7 Yogyakarta untuk meningkatkan 

kompetensinya dan selalu berusaha memberikan pelayanan yang terbaik kepada 

para pemustaka. Perkembangan perpustakaan sangat bergantung terhadap 

pelayanan dan citra pemustaka terhadap perpustakaan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi informasi mengubah paradigma perpustakaan di mata 

masyarakat. Perpustakaan yang dulunya di anggap sebagai tempat 

penyimpanan buku dan orang-orang yang kurang berkompeten di alih 

tugaskan ke perpustakaan. Akan tetapi saat ini perpustakaan sudah lebih baik 

dalam pelayanan dan penyajian informasi kepada pemustaka.  

Kemajuan dan perkembangan perpustakaan tidak lepas dari usaha 

pustakawannya. “Diperlukan komitmen dan kompetensi pustakawan sebagai 

penyelenggara perpustakaan yang dapat memenuhi harapan masyarakat 

pemustakanya” Supriyanto (dalam Kosam Rimbarawa dkk, 2011:84). 

Pustakawan yang berkompetensilah yang akan menjadikan perpustakaan 

sebagai salah satu sarana dalam menciptakan masyarakat yang berwawasan 

dan ikut berperan dalam mencerdaskan kehidupan bangsa.  

Sejauh ini citra masyarakat terhadap pustakawan hanya sebatas penjaga 

dan penata buku di perpustakaan. Terlebih untuk pustakawan sekolah, yang 

hanya di anggap penjaga buku di sebuah ruangan yang kurang diminati para 

siswa, guru, maupun warga sekolah lainnya. Padahal jika warga sekolah 

mampu memanfaatkan perpustakaan, proses belajar mengajar yang ada di 

sekolah akan sangat terbantu dengan berbagai informasi yang tertampung di 

perpustakaan.  



 

 

2 

 

Kompetensi pustakawan sekolah harus ditingkatkan mengingat kebutuhan 

informasi pemustaka di lingkungan sekolah yang terus berkembang dan 

beraneka ragam. Perpustakaan saat ini mulai menanjak ke depan (pelan tapi 

pasti).  Pustakawan sebagai pengelola informasi harus membina kompetensi 

yang dimiliki dan menambah dengan berbagai pengetahuan baru lainnya. 

Sebagaimana disebutkan Hermawan dan Zen (dalam Wiji Suwarno (2013, 

180) bahwa kode etik pustakawan Indonesia menghendaki agar seluruh 

pustakawan melakukan berbagai upaya untuk meningkatkan dan memperluas 

pengetahuan, kemampuan, dan profesionalisme.  

Dewasa ini banyak pustakawan sekolah terlihat belum mampu 

berkomunikasi dengan pemustaka secara nyaman. Kompetensi sosial 

pustakawan belum sepenuhnya dilaksanakan. “Padahal banyak orang yang 

gagal dalam hidupnya diawali dari kegagalan berintegrasi dengan lingkungan 

sosial di mana dia berada” ( Suherman, 2011:91). 

Pustakawan sekolah harus memiliki kompetensi sosial dalam hal 

berkomunikasi dan berinteraksi dengan pemustakanya. Baik secara langsung 

maupun tidak langsung. Hal ini akan menimbulkan kedekatan yang nantinya 

akan berubah jadi kepercayaan oleh para pemustaka dilingkungan sekolah 

kepada pustakawan sekolah. Sehingga pemustaka akan mempercayakan 

pemenuhan dan penelusuran informasi pada pustakawan. Dengan 

kepercayaan pemustaka, maka persepsi masyarakat pemustaka terhadap 

pustakawan akan membaik. 
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Kompetensi sosial pustakawan merupakan sebuah cerminan bagaimana 

pustakawan menciptakan hubungan sosial dengan pemustakanya. 

Kompetensi sosial pustakawan dalam berkomunikasi dan berinteraksi 

dengan pemustaka adalah kegiatan dasar dalam pelayanan di perpustakaan. 

Pustakawan akan selalu bertemu dengan para pemustakanya yang haus akan 

informasi. Dalam bertatap muka dengan pemustaka, pustakawan harus 

mampu menciptakan suasana yang membuat pemustaka nyaman dan merasa 

beruntung karena telah datang ke tempat yang tepat. 

Perpustakaan SMP Muhammadiyah 7 Yogyakarta terdiri dari 3 petugas 

perpustakaan. Rincian petugas perpustakaan sebagai berikut: koordinator 

yang mempunyai latar belakang pendidikan D2 Ilmu Perpustakaan, petugas 

layanan teknis lulusan SMA/Sederajat (yang telah mengikuti diklat 

perpustakaan), dan guru seni karawitan (Sarjana Seni) sebagai petugas 

pelayanan sirkulasi. Dengan latar belakang tersebut, kompetensi petugas 

perpustakaan dalam melayani pemustaka berbeda-beda.  

Berdasarkan pemaparan di atas penulis bermaksud untuk membuat tugas 

akhir dengan judul “Kompetensi Sosial Pustakawan di Perpustakaan SMP 

Muhammadiyah 7 Yogyakarta”. Karena penerapan kompetensi pustakawan 

akan menentukan perkembangan dan kemajuan sebuah perpustakaan ke 

depannya. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merumuskan pokok masalah 

tentang bagaimana kompetensi sosial pustakawan dalam hal berkomunikasi 

dan berinteraksi dengan pemustaka di perpustakaan SMP Muhammadiyah 7 

Yogyakarta. 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui: 

1. Bagaimana kompetensi sosial pustakawan dalam hal berkomunikasi 

dan berinteraksi dengan pemustaka dilingkungan sekolah. 

2. Kegiatan apa saja yang diadakan oleh pihak perpustakaan untuk 

menjalin kedekatan dengan para pemustakanya. 

3. Apa saja yang dilakukan oleh pustakawan dalam rangka meningkatkan 

kompetensi sosial pustakawan dalam hal berkomunikasi dan 

berinteraksi dengan pemustaka. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Adapun maanfaat dari penelitian ini adalah untuk: 

1. Menambah wawasan kepada penulis dalam bidang ilmu perpustakaan. 

2. Memberikan pemikiran yang bermanfaat bagi jurusan ilmu 

perpustakaan terutama dalam hal kompetensi sosial pustakawan di 

perpustakaan sekolah. 
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3. Memberikan manfaat kepada Perpustakaan SMP Muhammadiyah 7 

dalam upaya meningkatkan kompetensi pustakawan khususnya 

kompetensi sosial pustakawan. 

1.4 Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Metode dan teknik pengumpulan data yang digunakan untuk penelitian ini 

adalah dokumentasi, wawancara, dan observasi.  

1.4.1 Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan sebuah kegiatan yang dilakukan dengan 

mengumpulkan beberapa dokumen. Peneliti akan mendokumentasikan 

berbagai kegiatan yang dilakukan pustakawan. bagaimana pustakawan 

mengaplikasikan kompetensi sosialnya dan melihat tanggapan pemustaka 

yang dilayani. Pendokumentasian akan dilakukan saat pustakawan 

melayani pemustaka yang berkunjung di perpustakaan SMP 

Muhammadiyah 7 Yogyakarta. 

1.4.2 Interview (Wawancara) 

Wawancara digunakan sebagai salah satu teknik dalam penelitian. 

Disini peneliti akan berinteraksi secara langsung kepada objek yang diteliti 

(dalam hal ini pustakawan). Peneliti akan mewawancarai pustakawan 

tentang pengaplikasian kompetensi sosial apa saja yang telah dilakukan 

oleh pustakawan demi peningkatan standar dan kualitas perpustakaan SMP 

Muhammadiyah 7 Yogyakarta. 
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1.4.3 Observasi 

Observasi merupakan kegiatan terjun langsung ke tempat penelitian. 

Dalam hal ini peneliti bisa ikut berpartisipasi terhadap apa yang dilakukan 

oleh pustakawan, dan bisa mengamati kegiatan dalam hal kompetensi 

sosial pustakawan kepada para pemustaka. Dengan metode observasi, 

peneliti dapat merasakan keadaan yang terjadi di lapangan. 

1.5 Sistematika Laporan 

  Sistematika pembahasan dari penulisan tugas akhir ini terdiri dari: 

 BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi subbab tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

laporan tugas akhir, manfaat laporan tugas akhir, metode dan teknik 

pengumpulan data, serta sistematika laporan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bagian ini membahas tentang perpustakaan, perpustakaan sekolah, tujuan 

perpustakaan sekolah (fungsi perpustakaan sekolah, manfaat perpustakaan 

sekolah), pustakawan, kompetensi pustakawan sekolah, dan pembinaan 

kompetensi pustakawan.  

BAB III METODE DAN TEKNIK 

Pada bab ini menjelaskan metode dan teknik pengumpulan data, penyajian 

data, dan pembahasan atau teknik analisis data. 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini terdiri dari dua subbab yaitu:  

1. Gambaran Umum Perpustakaan SMP Muhammadiyah 7 Yogyakarta 

Pada gambaran umum ini mendiskripsikan secara singkat tentang 

keadaan yang ada di perpustakaan SMP Muhammadiyah 7 

Yogyakarta, berkaitan dengan sejarah perpustakaan, Visi dan Misi 

Perpustakaan, Gedung/Ruang Perpustakaan, Tugas dan Fungsi 

Perpustakaan, struktur organisasi dan SDM perpustakaan, Fasilitas 

Perpustakaan, Koleksi, peraturan dan tata tertib perpustakaan, serta 

kegiatan yang berlangsung di perpustakaan. 

2. Pembahasan  

Pada bagian pembahasan ini berisi penyajian data hasil penelitian 

yang bertumpu pada rumusan masalah yang dibuat pada bab 

pendahuluan. Membandingkan anatara kondisi lapangan dengan teori 

yang dikemukakan pada bab landasan teori.  

 BAB V PENUTUP  

Pada bab ini mengemukakan simpulan dan saran mengenai permasalahan 

yang diangkat dan diteliti.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 Setelah melakukan observasi lapangan pada 3 Maret – 3 Mei 2014 dan 

wawancara dengan petugas perpustakaan SMP Muhammadiyah 7 

Yogyakarta, maka dapat disimpulkan bahwa para petugas perpustakaan 

secara umum sudah memiliki kompetensi sosial pustakawan khususnya dalam 

hal berkomunikasi dan berinteraksi dengan pemustaka.  Melihat pada 

Peraturan Menteri Pendidikan Nasional No. 25 Tahun 2008 tentang Standar 

Tenaga Perpustakaan Sekolah/Madrasah dan menurut Purwono (dalam buku: 

Profesi  Pustakawan Menghadapi Tantangan Masa Depan, 2013)  , hampir 

semua sub bab kompetensi sosial sudah dilaksanakan dengan baik. 

Para petugas perpustakaan SMP Muhammadiyah 7 Yogyakarta sudah 

mampu dan memahami dengan baik tentang kompetensi sosial yang harus 

dimiliki dan bagaimana penerapannya di perpustakaan. Hanya saja, ada satu 

kompetensi yang belum sepenuhnya dijalankan dengan baik. Dalam 

menanggapi usulan dan keluhan dari pemustaka belum terlaksana karena 

tidak adanya media untuk menampung aspirasi para pemustaka. Para 

pemustaka belum berani menyampaikan keluhan dan saran secara langsung 

karena merasa canggung. Para petugas perpustakaan masih harus 

memperbaiki dan meningkatkan kompetensi sebagai pengelola perpustakaan 

khususnya kompetensi sosial. 
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5.2 Saran  

  Melihat kesimpulan di atas maka ada beberapa saran yang bisa dijadikan 

acuan untuk perbaikan para petugas perpustakaan SMP Muhammadiyah 7 

Yogyakarta, sebagai berikut: 

1. Peningkatan kompetensi para petugas perpustakaan harus selalu dilakukan 

dengan mengikuti berbagai kegiatan yang berhubungan dengan 

perpustakaan seperti: diklat, seminar, workshop (khususnya bagi petugas 

non ilmu perpustakaan). 

2. Pemanfaatan jam pelajaran kosong untuk bisa menghabiskan waktu di 

perpustakaan dan menyediakan kotak saran agar pemustaka bisa 

menyampaikan keluhan maupun usulannya.  

3. Kegiatan di perpustakaan yang bertujuan untuk memberikan kesan positif 

kepada pemustaka seharusnya dilakukan dengan baik (tidak hanya sesaat) 

dan matang dalam perencanaan kegiatannya oleh para petugas 

perpustakaan (seperti halnya: pemberian hadiah kepada pemustaka 

seharusnya diberi jangka waktu dan kategori yang akan memberi efek 

positif terhadap pemustaka). 
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Lampiran 1 
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59 

 

 
Lampiran 8 

Anggota Majelis Pustaka dan Informasi PDM Yogyakarta 
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