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INTISARI

Analisis Pemenuhan Kebutuhan Koleks Perpustakaan
Bagi Pengguna Di Perpustakaan Fakultas Hukum
Universitas|slam Indonesia Y ogyakarta
Oleh:

Muh Khabib
10140047

Penelitian ini  bertujuan untuk mendeskripsikan tingkat pemenuhan
kebutuhan koleksi pengguna di Perpustakaan Fakultas Hukum Ull Y ogyakarta.
Hasil dari pendlitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi Perpustakaan
Fakultas Hukum Ull Y ogyakarta dalam mengoptimalkan koleksi sehingga dapat
memenuhi kepuasan pemustaka. Penelitian dilakukan di Perpustakaan Fakultas
Hukum Ull Yogyakarta yang beralamat J.Tamansiswa N0.158 Y ogyakarta.
Populasi dalam penelitian ini berjumlah 1230 mahasiswa dari jumlah tersebut
diambil sampel sebanyak 92 mahasiswa, pengambilan sampel menggunakan
teknik accidental sampling. Penelitian ini termasuk jenis penelitian survel dengan
pendekatan deskriptif kuantitatif. Dalam pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Uji validitas menggunakan rumus Product Moment, uji reliabilitas
menggunakan rumus Alpha Cronbach sedangkan analisis data menggunakan
rumus mean dan grand mean, untuk menyimpulkan hasil penilaian menggunakan
rumus skala interval dari Simamora. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
umum tingkat pemenuhan kebutuhan koleksi pengguna di Perpustakaan Fakultas
Hukum UlI dilihat dari sub variabel jenis koleksi dan kriteria koleksi tergolong
tinggi, hal tersebut dibuktikan dengan nila grand mean sebesar 2,87. Dari
keseluruhan perhitungan grand mean tersebut dapat dirinci bahwa indikator Koleksi
bahan gjar memperoleh nilai rata-rata tertinggi yaitu sebesar 3,10. Sedangkan indikator
kelengkapan koleksi memperoleh nilai ratarata terendah yaitu sebesar 2,66.
Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka dapat direkomendasikan kepada
Perpustakaan Fakultas Hukum Ull agar kedepannya perpustakaan meningkatkan
koleksi perpustakaan. Koleks di sini tidak harus berupa buku tetapi bisa juga berupa
jurnal, majalah, koleks digital dan lain-lain. Selain itu dalam hal pengadaan koleksi
sebaiknya perpustakaan melibatkan pengguna dalam proses seleksi koleks yang
akan dibeli, diharapkan dengan cara tersebut koleksi yang ada di perpustakaan lebih
sesual dengan harapan pengguna.

Kata kunci: Pemenuhan Kebutuhan, Koleksi Perpustakaan.
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ABTRACT

The Analysis of Completing the Collection Necessitiestoward the Univer sity
User’s the Faculty of Law’s Library Ull Yogykarta

By:
MuhKhabib
10140047

This research is aimed to describe the degree of completing necessities
toward the user’s collection in the faculty of law’s library Ull Yogyakarta.
Hopefully, this research can be the input for the Faculty of Law’s library UlI
Yogyakarta in optimizing the collection so that it can make the costumer is
satisfied. This research has been done in the Faculty of Law’s library Ull
Y ogyakarta that is addressed in the road Tamansiswa number. 158 Y ogyakaarta.
The population in this research is 1230 students, from that number, the sample
that is taken is 92 students. This sampling uses accidental sampling technique.
This research is aso included the survey research type with descriptive
guantitative approach. In the collecting data, the writer uses questioners. The
validity test uses Product Moment formula, the reliability test uses Alpha
Cronbach while the analysis data uses mean and grand mean formula, to conclude
the research result, the writer uses the interval scale from Simamora. The research
result shows that generaly, the grade of completing necessities in user’s
collection in the faculty of laws’ library UlI is looked from a kind of sub variable
and criteria is categorized in high grade, it is proven by the total of grand mean
that is 2,87. From the whole calculation of grand mean, it can be analyzed that the
indicator of the material collection gets the highest average calculation: 3,10.
Whereas the indicator of completing the collection gets the lowest average: 2,66.
Based on the result of that research, it can be recommended to the faculty of laws’
library UlI to increase the collection of the library. The collection here does not
only the book, but aso the journal, magazine, digital collection, and so on.
Besides, to supply the collection, it is better to involve the users in the selection
process of the collection that will be bought, hopefully, by doing that strategy, the
collection will be more expected by the user.

Key word : Completing Necessities, Library Collection.
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada dasarnya, perpustakaan adalah perpaduan antara manusia,
tempat/fasilitas dan informasi. Dikatakan perpaduan karena antara yang satu
dengan yang lain memiliki hubungan saling ketergantungan. Manusia pada
konsep ini berperan sebagai pengelola sekaligus pengguna perpustakaan, tempat
dan fasilitas merupakan sarana yang dipakai oleh manusia dalam melakukan
penelusuran informasi, sedangkan informasi merupakan sesuatu yang dibutuhkan
oleh manusia dalam memecahkan masalah kehidupannya (Soeatminah, 1992:32).
Dari ketiga unsur di atas, unsur manusia dan informasi mempunyai hubungan
yang erat.

Perpustakaan akan berfungsi maksimal jika semua informasi yang ada
terutama koleksi dapat dimanfaatkan secara optimal dan efisien oleh pengguna.
Karena secara umum tujuan akhir dari sebuah perpustakaan adalah
mendayagunakan koleksi yang dimiliki agar dapat dimanfaatkan semaksimal
mungkin oleh penggunanya, oleh sebab itu kebutuhan pengguna perpustakaan
harus selalu di perhatikan. Agar kebutuhan pengguna terpenuhi maka
perpustakaan harus mampu (1) mengkaji/ mengenali siapa masyarakat pengguna
dan informasi apa yang diperlukan, (2) mengusahakan tersedianya informasi saat
dibutuhkan, serta (3) mendorong penggunanya untuk memakai fasilitas yang ada

di perpustakaan dalam membantu penelusuran informasi (Qalyubi, 2007:77).



Pada dasarnya setiap perpustakaan memiliki visi yang berbeda, tetapi tolak
ukur yang digunakan sebagai indikator keberhasilan perpustakaan dapat dilihat
dari segi yang sama yaitu apabila perpustakaan mampu memenuhi kebutuhan
pengguna maka perpustakaan tersebut dapat dikatakan berhasil. Salah satu aspek
penting yang membuat perpustakaan dapat memenuhi kebutuhan pengguna adalah
ketersediaan koleksi. Sutarno (2006:113) menambahkan bahwa “koleksi
perpustakaan merupakan salah satu faktor utama (pilar) sebuah perpustakaan”.

Tugas utama dari perpustakaan adalah membangun koleksi yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Tanpa adanya koleksi yang baik dan memadai maka
perpustakaan tidak akan memberikan layanan yang baik kepada masyarakat
penggunanya (Yulia dan Janti, 2009:1.5). Darmono (2001:132) menambahkan
bahwa perpustakaan memang didirikan untuk melayani permintaan pengguna,
oleh sebab itu kebutuhan pengguna harus selalu diperhatikan, tidak ada artinya
jika koleksi yang telah dikumpulkan dan disajikan ternyata tidak dimanfaatkan
secara maksimal oleh penggunanya.

Teori-teori di atas ternyata belum sepenuhnya berlaku di perpustakaan
karena ketika peneliti melihat langsung di lapangan ternyata belum semua
perpustakaan mampu memenuhi kebutuhan penggunanya. Salah satu kendalanya
adalah terbatasnya jumlah koleksi suatu perpustakaan. Koleksi memiliki peran
yang besar dalam keberhasilan suatu perpustakaan. Namun banyaknya jumlah
koleksi belum bisa dijadikan tolak ukur utama bagi idealnya sebuah perpustakaan.
Hal tersebut sebagaimana dikemukakan Calvert dalam (Agee, 2005:95) yang

menyatakan bahwa “The tone of service has also shifted to a focus on meeting



needs of the information seeker, rather than the traditional ownership of
prescribed numbers of holdings”.

Secara garis besar pendapat di atas menyatakan bahwa ukuran dalam
pemenuhan kebutuhan bukan hanya dilihat dari seberapa banyak koleksi yang
dimiliki oleh perpustakaan, tetapi yang lebih penting adalah koleksi yang
disediakan perpustakaan tersebut mampu memenuhi kebutuhan pengguna. Sebuah
perpustakaan bila ingin mengetahui apakah koleksi yang dimikinya sudah mampu
memenuhi kebutuhan penggunanya atau belum, maka perpustakaan tersebut perlu
melakukan analisis kebutuhan pengguna. Salah satu cara yang digunakan yaitu
dengan mengumpulkan pendapat penggunanya melalui angket atau kuesioner
(Yulia dan Janti, 2009:3.36).

Perpustakaan Fakultas Hukum Universitas Islam Indonesia yang selanjutnya
disingkat Perpustakaan Fakultas Hukum UIl Yogyakarta, merupakan
perpustakaan di bawah naungan Perpustakaan Pusat Universitas Islam Indonesia
yang berfungsi sebagai penyedia bahan koleksi bagi Pengguna Fakultas Hukum
UII. Berdasarkan data statistik tahun 2013 Perpustakaan Fakultas Hukum UII
Yogyakarta memiliki koleksi sebanyak 49.944 eksemplar dan terbagi menjadi
12.139 judul. Koleksi utama adalah buku-buku yang terkait dengan bidang
hukum.

Koleksi Perpustakaan Fakultas Hukum UII Yogyakarta tersebut diharapkan
dapat dimanfaatkan secara maksimal oleh penggunanya, sehingga mampu
mendukung tercapainya Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu pendidikan,

penelitian dan pengabdian masyarakat. Dalam perkembangannya, Fakultas



Hukum UII Yogyakarta berusaha meningkatkan pelayanan dengan memenuhi
kebutuhan koleksi yang dibutuhkan pengguna. Tetapi seiring dengan
perkembangan informasi yang semakin pesat dan beragam, Peneliti berasumsi
bahwa Perpustakaan Fakultas Hukum UII Yogyakarta belum mampu memenuhi
kebutuhan koleksi penggunanya.

Asumsi tersebut didapat peneliti setelah membaca surat kabar “Keadilan
Post” terbitan civitas akademika Fakultas Hukum UII. Dalam surat kabar tersebut
dipaparkan masalah-masalah yang ada di Perpustakaan Fakultas Hukum UII,
salah satunya yaitu tentang jumlah koleksi yang dinilai sangat terbatas sehingga
pengguna harus mencari dan meminjam buku dari perpustakaan lain untuk
mememenuhi kebutuhannya, khususnya untuk mengerjakan tugas dari dosen.
Untuk mendukung asumsi tersebut peneliti melakukan observasi awal di bagian
layanan sirkulasi.

Dari hasil observasi awal, peneliti sering melihat pengguna yang
menunjukkan raut muka kesal karena koleksi yang dibutuhkan tidak tersedia, baik
karena koleksi tidak dimiliki perpustakaan atau karena koleksi sudah habis
dipinjam oleh pengguna lain. Asumsi-asumsi di atas juga diperkuat wawancara
pada tanggal 24 Desember 2013 dengan Eko salah satu Mahasiswa Fakultas
Hukum UII Yogyakarta. Dari hasil wawancara diketahui bahwa koleksi yang
dijadikan sumber rujukan untuk setiap mata kuliah ada tetapi jumlahnya masih
terbatas beberapa judul saja, sehingga belum memenuhi kebutuhan mahasiswa

dalam proses perkuliahan.



Berdasarkan uraian di atas, maka dapat diketahui bahwa pemenuhan
kebutuhan koleksi perpustakaan bagi pengguna di Perpustakaan Fakultas Hukum
UIl Yogyakarta masih kurang. Kesimpulan tersebut belum akurat karena masih
sebatas asumsi peneliti, sehingga dibutuhkan penelitian yang lebih lanjut. Hal
tersebut mendorong peneliti melakukan penelitian tentang “Analisis Pemenuhan
Kebutuhan Koleksi Perpustakaan Bagi Pengguna di Perpustakaan Fakultas
Hukum UII Yogyakarta”. Karena dengan mengetahui pemenuhan kebutuhan
dapat diketahui seberapa besar perpustakaan mampu memenuhi kebutuhan
pengguna. Diharapkan bila tingkat pemenuhan sudah diketahui dapat dijadikan
masukan bagi perpustakaan dalam pengembangan koleksi sehingga koleksi yang
ada bisa relevan, lengkap, dan mutakhir sesuai dengan kebutuhan pengguna.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya maka
rumusan masalah penelitian ini adalah “Bagaimanakah tingkat pemenuhan
kebutuhan koleksi perpustakaan bagi pengguna di Perpustakaan Fakultas Hukum
UII Yogyakarta?”.

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian adalah untuk

mengetahui tingkat pemenuhan kebutuhan koleksi perpustakaan bagi pengguna di

Perpustakaan Fakultas Hukum UII Yogyakarta.



1.3.2 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi unit
perpustakaan, pemustaka dan masyarakat. Penelitian ini berguna untuk:

1. Bagi Perpustakaan Fakultas Hukum UII (tempat penelitian ini dilakukan),
penelitian ini diharapkan dapat membantu Perpustakaan Fakultas Hukum
UII Yogyakarta dalam mengoptimalkan koleksi yang ada sehingga koleksi
yang ada bisa relevan, lengkap, dan mutakhir sesuai dengan kebutuhan
pengguna.

2. Bagi peneliti lain, penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar penelitian
lebih lanjut tentang analisis kebutuhan pengguna.

3. Bagi ilmu pengetahuan, penelitian ini dapat menambah khasanah ilmu
pengetahuan dan memberikan sumbangan pengembangan dalam bidang
ilmu perpustakaan terutama dalam hal analisis pemenuhan kebutuhan
pengguna.

1.4 Sistematika pembahasan
Sistematika pembahasan dalam penelitian ini terdiri atas lima bab yang
disusun secara sistematis guna mempermudah pemahaman secara menyeluruh.
Adapun sistematika pembahasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
Bab | Pendahuluan.
Berisi gambaran global dari isi skripsi. Bagian ini terdiri dari latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,

serta sistematika pembahasan.



Bab II

Bab III

Bab IV

Bab V

Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori.

Tinjauan pustaka berisi tentang hasil penelitian terdahulu yang
memiliki kesamaan topik dengan penelitian ini. Sedangkan landasan
teori yaitu konsep-konsep teori yang mendasari dan menjadi acuan
penelitian ini.

Metode Penelitian.

Dalam bab ini dijabarkan mengenai jenis penelitian, subjek dan objek
penelitian, tempat dan waktu penelitian, populasi dan sampel, variabel
dan instrumen penelitian, metode dan teknik pengumpulan data, uji
validitas dan uji reliabilitas, serta teknik analisis data.

Gambaran Umum dan Hasil Penelitian.

Berisi tentang gambaran umum lokasi penelitian, yaitu Perpustakaan
Fakultas Hukum UII Yogyakarta kemudian dilanjutkan dengan uraian
hasil penelitian tentang pemenuhan kebutuhan koleksi pengguna di
Perpustakaan Fakultas Hukum UII Yogyakarta.

Penutup.

Pada bab ini berisi simpulan dan saran. Simpulan diperoleh dari hasil
pembahasan penelitian pada bab IV. Dalam bab ini juga berisi saran
untuk mengoptimalkan koleksi yang ada di Perpustakaan Fakultas
Hukum UIl Yogyakarta agar kedepannya bisa meningkatkan

pemenuhan kebutuhan koleksi pengguna.



BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah peneliti lakukan maka
dapat disimpulkan bahwa:

Dari 26 item pernyataan yang ada dalam angket penelitian, ada satu item
pernyaataan yang masuk dalam kategori rendah yaitu pernyataan nomor 23
tentang kelengkapan koleksi dengan nilai rata-rata 2,50. Hal tersebut
menunjukkan bahwa kelengkapan koleksi di Perpustakan Fakultas Hukum UII
belum bisa memenuhi kebutuhan pengguna. Meskipun begitu Secara umum
tingkat pemenuhan kebutuhan koleksi pengguna di Perpustakaan Fakultas Hukum
UII dilihat dari sub variabel jenis koleksi dan kriteria koleksi tergolong tinggi, hal
tersebut dibuktikan dengan perhitungan grand mean keseluruhan yang diperoleh
hasil sebesar 2,87. Dari keseluruhan perhitungan grand mean tersebut dapat
dirinci bahwa indikator Koleksi bahan ajar memperoleh nilai rata-rata tertinggi
yaitu sebesar 3,10. Sedangkan indikator kelengkapan koleksi memperoleh nilai
rata-rata terendah yaitu sebesar 2,66.

5.2 Saran

Mengacu pada kesimpulan yang telah dikemukakan maka ada beberapa saran
yang diajukan peneliti, semoga dapat dijadikan sebagai pertimbangan. Saran-saran
tersebut antara lain:

1. Koleksi yang ada di Perpustakaan Fakultas Hukum UIl Yogyakarta sudah

baik, hanya perlu adanya peningkatan sumber daya manusia, agar dalam
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menjalankan perumusan kebijakan yang berkaitan dengan pengembangan
koleksi dapat berjalan sinkron dengan kebutuhan pengguna perpustakaan.

. Jika melihat dari hasil penelitian, indikator kelengkapan koleksi memiliki
nilai rata-rata terendah dengan nilai rata-rata (2,66), hal tersebut harus
disikapi perpustakaan dengan meningkatkan koleksi perpustakaan. Koleksi
disini tidak harus berupa buku tetapi bisa juga berupa jurnal, majalah, koleksi
digital dan lain-lain. Selain itu dalam hal pengadaan koleksi, sebaiknya
pengguna dilibatkan dalam pemilihan koleksi yang akan dibeli, caranya
perpustakaan bisa menyediakan formulir usulan buku. Dari formulir usulan
tersebut perpustakaan bisa menyeleksi usulan buku terbanyak untuk
direalisasikan dalam pengadaan koleksi. Diharapkan dengan cara tersebut

koleksi yang ada di perpustakaan lebih sesuai dengan harapan pengguna.
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