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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku pencarian informasi
pemustaka di Perpustakaan Kota Yogyakarta. Penelitian ini dapat digunakan
sebagai bahan pertimbangan untuk meningkatkan layanan penelusuran informasi
di perpustakaan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian adalah anggota resmi Perpustakaan Kota
Yogyakarta yang berjumlah 19.670, dengan sampel sebanyak 100 pemustaka.
Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu angket atau kuesioner, observasi,
wawancara dan dokumentasi. Analisis data menggunakan rumus Mean dan Grand
Mean. Berdasarkan data yang telah diolah diketahui bahwa perilaku pencarian
informasi pemustaka di Perpustakaan Kota Yogyakarta tergolong dalam kategori
baik dengan grand mean sebesar 2,90. Pada tahap starting tergolong baik dengan
grand mean sebesar 2,83. Pada tahap chaining tergolong baik dengan grand mean
sebesar 2,89. Pada tahap browsing tergolong baik dengan grand mean sebesar
2,52. Pada tahap differentiating tergolong baik dengan grand mean sebesar 3,15.
Pada tahap monitoring tergolong baik dengan grand mean sebesar 2,95. Pada
tahap extracting tergolong baik dengan grand mean sebesar 3,18. Pada tahap
verivyng tergolong baik dengan grand mean sebesar 2,99. Dan pada tahap ending
tergolong baik dengan grand mean sebesar 2,71. Berdasarkan hasil penelitian
sebaiknya pihak Perpustakaan Kota Yogyakarta mengadakan kegiatan pengenalan
fasilitas penelusuran dan cara penggunaannya sehingga pemustaka mampu
menggunakan fasilitas penelusuran yang disediakan oleh perpustakaan secara
optimal dan pustakawan lebih berperan aktif dalam melayani pemustaka.

Kata kunci: Perilaku Informasi, Perilaku Pencarian Informasi
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USER INFORMATION SEKING BEHAVIOUR
IN PERPUSTAKAAN KOTA

YOGYAKARTA

by
Saeli Fudiyah

10140071

This research aims to discover the user information searching behaviour
in Perpustakaan Kota Yogyakarta. This research can be used as consideration to
improve information retrieval service at the library. The methode which will be
used in this research is quantitative descriptive. The population in this research is
19.679 member in Perpustakaan Kota Yogyakarta with 100 user as the sample.
The data collection methode wich will be used are quitionnaire, observation,
interview and documentation. The data analysis use Mean and Grand Mean.
Based on the data wich already processed, it has been known that the user
information searching behaviour in Perpustakaan Kota Yogyakarta is classified in
the good category. Proved with grand mean of 2,90. The starting stage is well
considered with grand mean 2,83. The chaining satge is well considered with
grand mean 2,89. The browsing stage is well considered with grand mean 2,52.
The differentiating stage is well considered with grand mean 3,15. The monitoring
stage is well considered 2,95. The extracting stage is well with grand mean 3,18.
The verivyng stage is well considered with grand mean 2,99. The ending stage is
well considered with grand mean 2,71. Based on this research, the library should
conduct user education activity so user can get to know and be able to use library
facilities and librarians more active role in serving to user.

Keyword: Information Behaviour, Information Searching Behaviour
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini informasi menjadi salah satu kebutuhan yang sangat vital

bagi masyarakat modern. Fenomena tersebut merupakan salah satu dampak

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang begitu cepat sehingga

masyarakat dituntut untuk mampu mengembangkan pikiran dan menggali potensi

yang ada dalam diri mereka. Pengetahuan sangat berpengaruh terhadap kehidupan

sosial masyarakat. Dengan bekal pengetahuan yang luas, masyarakat akan mampu

menghadapi tantangan global, sehingga mereka mampu menyelesaikan

permasalahan-permasalahan yang dihadapi. Munculnya kebutuhan informasi

menjadikan seseorang senantiasa berupaya mencari informasi yang mereka

butuhkan salah satunya adalah melalui perpustakaan.

Di dunia perpustakaan, informasi menjadi garapan utama pengelolaan

untuk kepentingan peningkatan kualitas manusia pada umumnya (Yusup dan

Subekti, 2010:11). Perpustakaan sebagai salah satu penyedia layanan informasi

(information service) diantaranya bertindak sebagai jembatan penghubung antara

masyarakat sebagai kelompok pengguna dengan sumber informasi. Ini

mengandung arti bahwa perpustakaan bertugas mengarahkan para penggunanya

ke bahan perpustakaan atau data yang dibutuhkan untuk membantu mereka dalam
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upaya pemecahan masalah, pengambilan keputusan atau kelancaran studi yang

sedang mereka tempuh (Qalyubi dkk, 2007:125).

Yusup dan Subekti (2010:9) menyatakan bahwa sekarang ini jenis

informasi tersebar dalam berbagai bentuk sesuai dengan media penyajiannya.

Begitu banyak dan beraneka ragamnya jenis informasi yang tersedia di

perpustakaan mengharuskan pemustaka aktif secara mandiri dalam memperoleh

informasi yang dibutuhkan. Cara mereka dalam upaya pencarian informasipun

berbeda-beda antara satu dengan yang lainnya, hal ini erat kaitannya dengan

berbagai macam perbedaan kebutuhan informasi, situasi dan masalah yang

dihadapi oleh setiap pemustaka. Upaya-upaya yang dilakukan oleh individu untuk

memperoleh informasi tersebut dalam ilmu perpustakaan dikenal sebagai

Perilaku Pencarian Informasi (Information Seeking Behaviour).

Wilson (2000:49) mendefinisikan perilaku pencarian informasi sebagai

aktivitas mencari informasi dengan tujuan tertentu sebagai akibat dari adanya

kebutuhan untuk memenuhi tujuan tersebut. Dalam upaya ini seseorang bisa saja

berinteraksi dengan sistem informasi manual misalnya surat kabar, majalah,

perpustakaan atau yang berbasis komputer (World Wide Web).

Perbedaan kebutuhan informasi, situasi dan masalah yang dialami oleh

para pencari informasi melahirkan berbagai macam perilaku pencarian informasi.

Salah satu contoh perpustakaan yang memiliki pemustaka dengan latar belakang

yang sangat beragam baik dari segi sosial, pendidikan, dan kebutuhan informasi

adalah Perpustakaan Kota Yogyakarta.
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Perpustakaan Kota Yogyakarta merupakan salah satu perpustakaan

umum yang berfungsi sebagai sarana kegiatan belajar mengajar bagi masyarakat

yang  pelayanannya  sudah menerapkan sistem otomasi perpustakaan.

Perpustakaan umum sebagai universitas masyarakat memiliki banyak pemustaka

dengan latar belakang yang berbeda-beda antara pemustaka satu dengan yang

lainnya sehingga melahirkan perilaku yang berbeda-beda pula dalam upaya

pencarian informasi. Berdasarkan pengamatan peneliti, ada pemustaka yang

mencari informasi (koleksi) yang mereka butuhkan dengan langsung menuju ke

rak, ada juga pemustaka yang terlebih dahulu mencari pada layanan OPAC, dan

ketika menelusur OPAC sebagian besar pemustaka kurang terampil menggunakan

fitur-fitur yang tersedia pada OPAC.

Selain itu, berdasarkan hasil wawancara pra penelitian dengan Ibu Isti

yang menjabat sebagai pustakawan Unit Pembinaan di Perpustakaan Kota

Yogyakarta pada Minggu, 9 Maret 2014 peneliti mendapatkan informasi bahwa

selama ini Perpustakaan Kota Yogyakarta hanya melakukan pendidikan

pemustaka dalam bentuk pengenalan perpustakaan secara umum, diantaranya

memperkenalkan jenis-jenis koleksi, sarana prasarana dan kegiatan-kegiatan

penunjang yang diadakan oleh Perpustakaan Kota Yogyakarta melalui media

website dan brosur. Model pendidikan pemustaka yang demikian juga dapat

membentuk perilaku pencarian informasi yang beragam pada pemustaka karena

pemustaka tidak mendapatkan pengetahuan mengenai bagaimana prosedur

pencarian informasi yang efektif dan efisien di Perpustakaan yang bersangkutan.
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Dengan melihat permasalahan tersebut tentu menimbulkan pertanyaan

bagaimanakah perilaku pencarian informasi pemustaka di Perpustakaan Kota

Yogyakarta sementara mereka memiliki latar belakang yang berbeda-beda dan

tidak pernah mendapatkan pengetahuan mengenai prosedur pencarian informasi di

Perpustakaan. Atas dasar latar belakang tersebut peneliti tertarik untuk melakukan

penelitian mengenai Perilaku Pencarian Informasi Pemustaka di  Perpustakaan

Kota Yogyakarta. Namun peneliti membatasi penelitian ini yaitu dengan sebatas

mendeskripsikan perilaku pencarian informasi pemustaka di Perpustakaan Kota

Yogyakarta berdasarkan teori pencarian informasi David Ellis.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti uraikan maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimanakah perilaku pencarian informasi

pemustaka di Perpustakaan Kota Yogyakarta?”.

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian dengan judul “Perilaku Pencarian Informasi Pemustaka di

Perpustakaan Kota Yogyakarta” ini bertujuan untuk mendeskripsikan perilaku

pencarian informasi pemustaka di Perpustakaan Kota Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat bermanfaat untuk:

1. Dapat dijadikan sebagai evaluasi pihak Perpustakaan Kota Yogyakarta

untuk mengetahui perilaku pencarian informasi pemustaka dalam

upaya pemenuhan kebutuhan informasi.
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2. Sebagai bahan masukan bagi pihak Perpustakaan Kota Yogyakarta

dalam upaya pelaksanaan pendidikan pemakai (user education) bagi

pemustaka terutama dalam sosialisasi prosedur pencarian informasi

yang lebih efektif dan efisien sehingga membentuk perilaku informasi

yang lebih baik pada pemustaka.

3. Sumbangan pengetahuan baru di bidang ilmu perpustakaan dan

sumber referensi untuk kajian lebih mendalam bagi pengembangan

ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang perilaku informasi

(information behaviour).

4. Sebagai langkah awal peneliti untuk lebih memahami perilaku

pencarian informasi pemustaka di Perpustakaan Kota Yogyakarta.

Selain itu dapat menjadi bekal bagi peneliti dalam pengembangan

ilmu pengetahuan.

1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri dari 5 bab

dengan rincian sebagai berikut:

BAB I Pendahuluan, berisi latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika pembahasan.

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, berisi tulisan atau

penelitian lain yang pembahasannya relevan dengan tema yang digunakan oleh

peneliti serta berisi teori-teori yang dapat digunakan untuk mendukung hasil

penelitian yang akan dikaji.
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BAB III Metode Penelitian, menjelaskan mengenai prosedur penelitian

secara sistematis dan terperinci. Adapun didalamnya menjelaskan mengenai jenis

penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, variabel

penelitian, instrumen penelitian, penentuan populasi dan sampel, pengujian

validitas dan reliabilitas instrumen, teknik pengumpulan data, serta teknik analisis

data.

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan, bersisi tentang gambaran

umum Perpustakaan Kota Yogyakarta serta pembahasan hasil penelitian mengenai

perilaku pencarian informasi pemustaka di Perpustakaan Kota Yogyakarta.

BAB V Penutup, berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah

dilakukan oleh peneliti serta berisi saran-saran untuk Perpustakaan Kota

Yogyakarta.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, peneliti mengambil

kesimpulan bahwa nilai rata-rata keseluruhan perilaku pencarian informasi

pemustaka di Perpustakaan Kota Yogyakarta termasuk dalam kategori baik

dengan grand mean sebesar 2,90. Nilai tersebut diperoleh dari delapan tahap yang

menjadi indikator perilaku pencarian informasi.

Adapun indikator perilaku pencarian informasi pemustaka yang paling

tinggi adalah Extracting dengan grand mean sebesar 3,18 dan termasuk dalam

kategori baik. Sementara untuk indikator perilaku pencarian informasi yang paling

rendah adalah Browsing dengan grand mean sebesar 2,52 dan termasuk dalam

kategori baik. Berdasarkan hasil wawancara penelitian pada tanggal 05 Mei 2014

dengan Bapak Trianta selaku pustakawan Unit Pengembangan, kemungkinan

rendahnya indikator Browsing dapat disebabkan karena 1) keengganan pemustaka

untuk bertanya kepada petugas perpustakaan ketika menemui kesulitan dalam

proses penelusuran informasi, 2) banyaknya pemustaka yang berkunjung ke

perpustakaan setiap harinya sangat memungkinkan koleksi teracak, hal tersebut

dapat menyebabkan koleksi tidak ditemukan meskipun sebenarnya koleksinya

ada, 3) berdasarkan hasil pengamatan peneliti, rata-rata pemustaka kurang

terampil dalam menggunakan OPAC, karena kebanyakan pemustaka hanya

memasukkan kalimat yang digunakan sebagai kata kunci tanpa memperhatikan
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kata kunci yang dimasukkan tersebut apakah berdasarkan pengarang, Judul,

Subjek, Nama Penerbit, Kota Terbit atau Tahun Terbit koleksi.

5.2 Saran

1. Sebaiknya perpustakaan Kota Yogyakarta menambahkan kegiatan yang

secara khusus mengenalkan sarana penelusuran informasi dan cara

pemanfaatannya pada kegiatan pendidikan pemustaka sehingga

pemustaka dapat mengunakan fasilitas alat bantu penelusuran yang

disediakan oleh perpustakaan secara optimal.

2. Interaksi antara pemustaka dan petugas perpustakaan perlu ditingkatkan.

Petugas perpustakaan hendaknya lebih berperan aktif dalam melayani

pemustaka sehingga jika ada kesulitan yang dihadapi oleh pemustaka,

pihak pustakawan atau petugas perpustakaan dapat segera membantu

untuk mengatasi hal tersebut.
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Lampiran 1

Kuesioner Penelitian

No. Responden:

Assalamualaikum Wr. Wb

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir program Sarjana Strata Satu
(S1), Program Studi Ilmu Perpustakaan di Fakultas Adab dan Ilmu Budaya
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, saya bermaksud
mengadakan penelitian mengenai “Perilaku Pencarian Informasi Pemustaka di
Perpustakaan Kota Yogyakarta”

Berkaitan dengan hal tersebut, maka saya mohon bantuan
Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk meluangkan waktu guna menjawab pertanyaan pada
kuesioner ini. Data yang kami peroleh semata-mata untuk kepentingan studi.
Semua jawaban dalam penelitian ini dijamin kerahasiaannya. Untuk itu kami
mengharapkan kejujuran Bapak/Ibu/Saudara(i) dalam memberikan jawaban.

Atas kerjasama Bapak/Ibu/Saudara(i) dalam melakukan pengisian
kuesioner, kami ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb

Peneliti

Saeli Fudiyah

NIM. 10140071

Data Responden
Nama :
Status Keanggotaan* : Pelajar/ Mahasiswa/ Umum
*Coret yang tidak perlu

Peraturan pengisian kuesioner

1. Bacalah degan cermat pertanyaan kuesioner sebelum melakukan pengisian
2. Gunakan tanda (√) untuk memilih jawaban.
3. Jika ingin mengganti jawaban anda, maka coret jawaban yang sudah ada

sebelumnya dengan tanda =, contoh : √ lalu berikan jawaban yang
dianggap sesuai.
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Ket: SL = Selalu, SR = Sering, KK=Kadang-kadang, TP=Tidak Pernah

No. Pernyataan
Jawaban

SL SR KK TP

1.
Saya mengenali sumber-sumber informasi yang
dapat saya gunakan untuk memenuhi kebutuhan
informasi saya.

2.
Saya menanyakan hal-hal yang berkaitan dengan
informasi yang akan saya cari kepada pustakawan/
petugas perpustakaan.

3.
Saya akan menggunakan komputer penelusuran
(OPAC) untuk membantu menemukan informasi
yang saya butuhkan.

4.
Saya melihat daftar pustaka sebuah buku untuk
menemukan informasi lain yang pembahasannya
sama dengan informasi yang saya cari.

5.

Saya menuliskan poin-poin penting yang
berhubungan dengan informasi yang saya
butuhkan sebelum melakukan pencarian
informasi. Misalkan, menuliskan Judul dan Nama
Pengarang sebuah buku  atau Alamat suatu situs.

6.
Saya langsung menuju ke rak buku untuk mencari
informasi yang saya butuhkan.

7.
Saya bisa menemukan koleksi yang saya butuhkan
berdasarkan pencarian yang saya lakukan dengan
menggunakan komputer penelusuran (OPAC).

8.
Saya menggunakan Judul sebagai kata kunci
penelusuran pada komputer penelusuran (OPAC).

9.
Saya menggunakan Nama Pengarang sebagai kata
kunci penelusuran pada komputer penelusuran
(OPAC).

10.
Saya menggunakan Subjek/ Tema sebagai kata
kunci penelusuran pada komputer penelusuran
(OPAC).

11.
Saya membaca daftar isi buku untuk menemukan
informasi yang saya butuhkan.

12.

Ketika menelusur informasi di internet saya
menggunakan tanda petik (“...”) untuk
mendapatkan hasil yang lebih tepat. Misalkan,
“Cara Bercocok Tanam Bunga Anggrek”.
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13.
Ketika menelusur informasi di internet saya
membatasi jenis file, seperti PDF, Word atau
HTML.

14.
Saya membandingkan kualitas informasi dari
sumber-sumber informasi yang saya dapatkan.

15.

Saya membandingkan sumber-sumber informasi
yang saya dapatkan dengan melihat apakah
sumber informasi tersebut sesuai dengan informasi
yang saya butuhkan atau tidak.

16.
Saya berdiskusi dengan teman untuk mengetahui
informasi terbaru yang berhubungan dengan
informasi yang saya butuhkan.

17.
Saya membaca koran/majalah/jurnal untuk
mengetahui informasi terbaru yang berhubungan
dengan informasi yang saya butuhkan.

18.
Saya membaca dengan cermat sumber informasi
yang saya dapatkan untuk memahami isi yang
terkandung didalamnya.

19.
Saya mampu memilih informasi yang sesuai
dengan informasi yang saya butuhkan.

20.
Saya membaca ulang informasi yang saya pilih
untuk memastikan bahwa informasi tersebut sudah
sesuai dengan kebutuhan informasi saya.

21.
Informasi yang saya dapatkan sudah tepat atau
sesuai dengan informasi yang saya butuhkan.

22.
Saya mengolah informasi yang saya dapatkan
sesuai dengan tujuan pencarian informasi saya.
Misalkan saya sajikan dalam bentuk makalah.

23.

Informasi yang saya dapatkan saya jadikan
sebagai bahan referensi untuk mempraktikan suatu
pengetahuan. Misalkan untuk mempraktikkan cara
bercocok tanam bunga anggrek.
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Lampiran 2

Tabulasi Data Uji Validitas
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Lampiran 3

Hasil Uji Validitas
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Lampiran 4

Tabulasi Data Kuesioner Penelitian
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Lampiran 5

Surat Penetapan Pembimbing
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Lampiran 6

Surat Izin Pra Penelitian
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Lampiran 7

Surat Izin Penelitian dari Fakultas
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Lampiran 8

Surat Izin Penelitian dari Gubernur DIY
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Lampiran 9

Surat Izin Penelitian dari Walikota Yogyakarta
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Lampiran 10

Foto Perpustakaan Kota Yogyakarta

Pengisian Kuesioner oleh Pemustaka Layanan OPAC

Pintu Utama Front Office
Perpustakaan Kota Yogyakarta
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Lampiran 10

Foto Perpustakaan Kota Yogyakarta

Pengisian Kuesioner oleh Pemustaka Layanan OPAC

Pintu Utama Front Office
Perpustakaan Kota Yogyakarta
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Lampiran 10

Foto Perpustakaan Kota Yogyakarta

Pengisian Kuesioner oleh Pemustaka Layanan OPAC

Pintu Utama Front Office
Perpustakaan Kota Yogyakarta
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Ruang Baca Layanan PC Internet

Ruang Referensi Rak Koleksi Perpustakaan

Layanan Koleksi Anak Layanan TAMARA

(Sumber: Dokumentasi Penelitian)
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Ruang Baca Layanan PC Internet

Ruang Referensi Rak Koleksi Perpustakaan

Layanan Koleksi Anak Layanan TAMARA

(Sumber: Dokumentasi Penelitian)
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Ruang Baca Layanan PC Internet

Ruang Referensi Rak Koleksi Perpustakaan

Layanan Koleksi Anak Layanan TAMARA

(Sumber: Dokumentasi Penelitian)
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Lampiran 11

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : Saeli Fudiyah

TTL : Pemalang, 26 Mei 1991

Agama : Islam

Kebangsaan : Warga Negara Indonesia (WNI)

Email : saeli_mei@yahoo.com

Nama Ayah : Solihin Jahidin

Nama Ibu : Roswati Supri

Pendidikan : SD Negeri 02 Majalangu 1997-2002

MTs Nurul Hidayah Majalangu 2002-2006

SMA Negeri 3 Pemalang 2006-2009

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 2010-2014
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