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HALAMAN MOTTO 

 

Bukalah matamu dengan buku 

Karena dengan begitu hatimu akan terbuka juga. 

Biarkanlah pikiranmu mengalir kemanapun arus ilmu  

pengetahuan karena dengan begitu kau akan terbentuk  

menjadi manusia yang mengerti arti hidup yang  

sesungguhnya. 

Kesuksesan tidak akan diberikan secara gratis oleh Allah  

tetapi kesuksesan akan diberikan dengan harga yang mahal  

melalui rintangan yang silih barganti datang tak  

mengenal lelah, ketika rintangan itu telah kita lalui, maka 

 jadilah kesuksesan itu milik kita, ya hanya milik kita. 

 

(3dy kurniawan) 
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ABSTRAK 

 

Perpustakaan pada hakikatnya merupakan sebuah kegiatan yang terogranisir 

dalam bidang pelayanan informasi kepada masyarakat. Informasi sampai saat ini 

selalu menjadi proritas masyarakat karena telah menjadi tuntutan zaman yang 

mengharuskan masyarakat mengukuit perkembangan informasi. 

Pada kenyataan dilapangan perpustakaan SDIT luqman Al-Hakim masih 

menggunakan sistem manual hal ini terlihat dari proses peminjaman yang 

dilakukan pada buku besar. Hal lain yang penulis amati yaitu perpustakaan masih 

belum memaksimalkan pelayanan yang ada di perpustakaan khususnya 

pelayanan sirkulasi. Petugas harus lebih memaksimalkan pelayanan sirkulasi 

karena merupakan denyut perpustakaan, jika pelayanan sirkulasi tidak maksimal 

maka perpustakaan belum dapat dikatakan baik.  

Pelayanan pada perpustakaan harus selalu dikontrol agar dalam 

pelaksanaannya tidak terjadi kesalahan yang berarati. Hal ini telah menjadi tugas 

petugas perpustakaan untuk menjalankan semua layanan perpustakaan guna dapat 

melayani masyarakat dengan baik dan memberikan citra yang baik dimata 

pengguna terhadap perpustakaan. 
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Assalamu’alaikum Wr.Wb 

 Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT dimana atas rahmat, 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Perpustakaan suatu wadah yang memedia masyarakat untuk belajar dan 

mengakses informasi yang mereka butuhkan. Perpustakaan tak dapat dipisahkan 

dari masyarakat karena dua hal itu sangat berkaitan erat satu dengan yang lain. 

Kenyataannya bahwa perpustakaan tidak terlepas dari masyarakat yaitu 

masyarakat disini sebagai pengguna yang setiap hari menggunakan jasa 

perpustakaan. Potensi perpustakaan dapat dimanfaatkan untuk mewujudkan 

generasi penerus yang cemerlang dimasa mendatang  hal ini tidak terlepas dari 

peran perpustakaan yang menyediakan tempat untuk bank ilmu pengetahuan atau 

informasi, tempat mengumpulkan, menyimpan, memelihara bahan-bahan pustaka 

serta memberi pelayanan kepada para pemakai yang membutuhkan informasi 

(Larasati 1986: 19). 

 Perpustakaan merupakan aktivitas melayani masyarakat guna untuk 

memenuhi kebutuhan akan informasi baik melalui buku atau media lain yang 

disediakan oleh perpustakaan. Dalam hal ini perpustakaan merupakan jembatan 

antara masyarakat dengan informasi.  Walau harus diakui perpustakaan bukan 

satu-satunya media masyarakat untuk mengakses informasi tetapi perpustakaan 

memberikan itu dengan pelayanan yang baik kepada masyarakat. 
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 Tugas pokok perpustakaan menyediakan informasi kepada para pengguna 

tetapi sebelum informasi itu dilayankan terlebih dahulu  informasi itu diolah 

sedemikian rupa dan diperkirakan apakah informasi itu bermanfaat atau tidak 

terhadap pengguna perpustakaan. Perpustakaan yang baik apabila mengerti apa 

kebutuhan penggunanya dan pelayanan yang baik tentunya  agar pengguna merasa 

dihargai oleh pustakawan. 

 Masyarakat saat ini masih kurang mengenal perpustakaan sebagai garda 

terdepan dalam memfasilitasi kegiatan belajar. Paradigma mereka sampai saat ini 

yaitu perpustakaan merupakan sebuah gedung dengan ribuan buku yang ditata 

rapi dan tidak ada kegiatan didalamnya. Pandangan seperti itu muncul karena 

kurangnya promosi jasa yang dilakukan perpustakaan. Hal semacam itu menuntut 

pustakawan aktif menjual nama perpustakaan dalam artian melakukan pemasaran 

jasa perpustakaan sebagai tempat belajar yang nyaman dan berkualitas. 

 Perpustakaan menyediakan jasa sirkulasi atau perputaran buku  dari 

perpustakaan kepada pengguna dengan harapan informasi yang ada 

diperpustakaan akan tersebar kepada pengguna perpustakaan. Layanan Sirkulasi 

merupakan denyut dari semua kegiatan yang ada diperpustakaan, karena kegiatan 

layanan peminjaman dan pengembalian bahan pustaka  merupakan layanan yang 

secara langsung bisa dirasakan oleh pengguna perpustakaan (Darmono, 

2001:143). Demikian urgent  pelayanan sirkulasi pada perpustakaan sehingga 

dapat dikatakan sebagai penentu keberhasilan perpustakaan. 
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 Pustakawan harus senantiasa siap malayani pengguna  siapapun itu selama 

pengguna membutuhkan bantuan petugas harus membantu tanpa ada pengecualian 

dalam pelayanan. Petugas harus mempunyai prinsip pengguna adalah aset paling 

vital dalam perpustakaan. Oleh karena itu, merupakan sebuah kerugian besar jika 

pengguna tidak dilayani dengan prima oleh petugas ketika mereka membutuhkan 

bantuan. Petugas dalam hal ini pustakawan harus professional  dibidangnya 

,terampil, bersahabat dan dapat berkomunikasi dengan baik kepada setiap 

pengguna perpustakaan dalam pelayanan sirkulasi tersebut, selain itu juga sistem 

pada pelayanan sirkulasi yang diberikan apakah sudah praktis, efektif dan efesien 

atau tidak. Hal ini perlu diperhitungkan agar dalam pelayanan sirkulai dapat 

berjalan dengan sebaik mungkin untuk mempermudah  melayani pengguna dalam 

mengakses informasi bukan sebaliknya. 

 Minat baca masyarakat yang tinggi dapat seketika turun drastis jika dalam 

perpustakaan tersebut tidak memberikan pelayanan yang baik terutama bagaimana 

pustakawan mengemas pelayanan tersebut dengan semenarik mungkin dalam 

layanan sirkulasi sehingga masyarakat cenderung lebih banyak meminjam buku. 

Ketidakmampuan pustakawan ini biasa disebabkan karena kurang kompeten atau 

sistem yang digunakan tidak sesuai dengan pengguna. Seperti halnya yang terjadi 

di perpustakaan SDIT  Internasional Luqman Al-Hakim, kurangnya sumber daya 

manusia yang terampil menangani perpustakaan tersebut dan sistem pelayanan 

sirkulasi yang kurang kontrol dari pustakawan banyak dikeluhkan oleh siswa dan 

guru banyak mengeluhkan keadaan tersebut sehinggafeedback  kurang baik dari 
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siswa dan Guru. Atas kasus ini penulis mengangkat tema Layanan Sirkulasi di 

perpustakaan SDIT Internasional Luqman Al-Hakim sebagai  tugas akhir. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan dengan latar belakang yang telah disampaikan diatas, dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah Sistem  pelayanan sirkulasi di perpustakaan  SDIT 

Internasional Luqman Al-Hakim Yogyakarta? 

2. Apa sajakah kendala-kendala dalam pelayanan Sirkulasi di perpustakaan 

SDIT Internasional Luqman Al-Hakim Yogyakarta? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dan manfaat penelitian 

ini adalah : 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

1. Mengetahui sistem layanan sirkulasi di perpustakaan SDIT Internasional 

Luqman Al-Hakim 

2. Mengetahui kendala apa saja pada layanan sirkulasi di perpustakaan SDIT 

Internasional Luqman Al-Hakim. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian  

1. Memberikan pemahaman kepada penulis  dan pembaca tentang maksud dari 

layanan sirkulasi. 

2. Memberikan pemahaman tentang tata cara peminjaman dan pengembalian 

koleksi di perpustakaan. 

 

1.4 Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Adapun metode/ teknik dalam penelitian ini yaitu : 

1. Observasi 

Dalam metode ini penulis mengikuti proses Sirkulasi yang terjadi di 

Perpustakaan SDIT Internasional Luqman Al-Hakim  dan mengamati serta 

memahami kendala-kendala dalam sistem tersebut  hal ini memudahkan penulis 

memperoleh data yang dibutuhkan dalam penelitian ini. 

2. Wawancara 

Wawancara yaitu proses tanya jawab antara pewawancara kepada 

terwawancara dengan tujuan mendapatkan informasi secara cepat dan tepat. 

Adapun metode wawancara yang digunakan penulis yaitu wawancara bebas atau 

tidak struktural artinya penulis tidak secara langsung berhadapan bertanya formal 

tentang masalah yang terjadi tetapi penulis bertanya sambil mengikuti proses 

praktek sehingga responden tidak merasa bahwa sedang di wawancarai hal ini 

guna menciptakan suasana yang santai. Dengan metode wawancara ini penulis 
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dimudahkan dalam mengumpulkan informasi. Adapun responden yang penulis 

wawancarai yaitu Ikhsan Ahmad Fuandi selaku tenaga pustakawan perpustakaan 

SDIT Internsional Luqman Al-Hakim. 

3. Dokumentasi 

Metode dokumentasi yaitu metode yang berupa catatan kegiatan atau 

peristiwa yang diabadikan dalam bentuk tulisan, gambar, atau karya-karya 

monumental dari seseorang. Metode ini sangat memudahkan penulis menemukan 

data-data yang akurat dalam kaitannya dengan penelitian ini penulis melakukan 

penelitian diantaranya melalui Buku Peminjaman dan Pengembalian, dan Foto-

foto proses Sirkulasi. 

 

1.5 SistematikaPenulisan 

 Adapun susunan laporan penelitian ini sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

dan manfaat laporan tugas akhir, metode dan teknik pengumpulan data, dan 

sistematika penulisan laporan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bagian ini berisi tentang sumber-sumber informasi tentang masalah 

pengertian perpustakaan, pengertian perpustakaan sekolah, tujuan dan manfaat 
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perpustakaan sekolah, system peminjaman koleksi (peminjaman terbuka dan 

peminjaman tertutup), koleksi (koleksi tercetak dan koleksi non tercetak) di 

perpustakaan SDIT Internasional Luqman Al-Hakim. 

BAB III METODE DAN TEKNIK 

Pada bab ini mencakup tentang, jenis penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, subjek dan objek penelitian, metode dan teknik penelitian, yaitu 

Observasi, Wawancara dan Dokumentasi. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Pada bab ini terdiri dari dua subbab, yaitu:  

1. Gambaran Umum Perpustakaan SDIT Internasional Luqman Al-

HakimYogyakarta 

Pada gambaran umum ini mendiskripsikan secara singkat tentang keadaan 

yang ada di perpustakaan SDIT Internasional Luqman Al-HakimYogyakarta, 

berkaitan dengan sejarah sekolah, sejarah perpustakaan, Visi dan Misi 

Perpustakaan, Struktur Organisasi, Kedudukan, Tugas Pokok dan Fungsi 

Perpustakaan SDIT Internasional Luqman Al-HakimYogyakarta, Sarana dan 

Prasarana Perpustakaan, Koleksi, peraturan dan tata tertib perpustakaan. 

2. Pembahasan  

Pada bagian pembahasan ini berisi penyajian data hasil penelitian yang 

bertumpu pada rumusan masalah yang dibuat pada bab pendahuluan. 
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BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran mengenai permasalahan 

yang singkat dan diteliti. 



 
 

75 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya maka dalam penelitian ini 

dapat disimpulkan bahwa: 

 Perpustakaan SDIT Internasional Luqman Al-hakim Yogyakarta  sampai 

saat ini belum terotomasi sepenuhnya. Kegiatan otomasi hanya sebatas 

penginputan data buku saja sehingga perpustakaan masih menggunakan sistem 

manual termasuk layanan sirkulasi. 

Mengacu pada landasan teori Bab dua, Ada beberapa kendala yang terjadi 

pada kegiatan Pelayanan sirkulasi di perpustakaan SDIT Internasional Luqman 

Al-hakim Yogyakarta. a) Kurangnya pengawasan pada pintu masuk dan keluar 

perpustakaan.b) kurang maksimalnya pelayanan peminjaman di perpustakaan 

sehingga masih ada peminjaman mandiri. 

 

5.2 Saran  

 Mengacu pada kesimpulan, maka guna memperbaiki, mengembangkan dan 

meningkatkan layanan pada perpustakaan SDIT Internasional Luqman Al-hakim 

Yogyakarta  penulis memberi saran diantaranya yaitu : 



 
 

76 
 

1. Pustakawan hendaknya dapat mengotomasi sepenuhnya perpustakaan agar 

sistem perpustakaan lebih mudah di menejemen dan mempunyai data base. 

2. Pustakawan hendaknya memaksimalkan pengawasan masuk dan keluarnya 

koleksi agar koleksi perpustakaan lebih terkontrol.  

3. Pelayanan peminjaman harus lebih di maksimalkan lagi agar peminjaman 

dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan harapan artinya peminjaman 

berjalan dengan pengawasan sehingga tidak terjadi lagi peminjaman 

mandiri. 
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LAMPIRAN 
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Lampiran 1: Kartu Anggota perpustakaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2: Buku peminjaman dan pengembalian siswa  
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Lampiran 3: Buku peminjaman dan pengembalian Guru dan Kariyawan 

  

 

 

 

 

 

 

  

Lampiran 4: Proses Sirkulasi di Perpustakaan 
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Lampiran 5: Meja pelayanan Sirkulasi di Perpustakaan. 

 

Lampiran 6: Ruang koleksi Perpustakaan. 
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Lampiran 7 

PEDOMAN WAWANCARA TIDAK STRUKURAL 

Prihal   : Pelayanan Sirkulasi di Perpustakaan SDIT Internasional Luqman 

Al-Hakim 

Informan : Kepala Perpustakaan, yaitu Ustd Rima Indah Puspa. 

 

Dalam proses pengumpulan data di lapangan penulis membuat pedoman 

wawancara guna mempermudah penulis untuk fokus terhadap pertanyaan yang 

akan diajukan seputaran Pelayanan sirkulasi. Adapun pertanyaan itu yaitu:  

1. Bagaiamana Pelayanan Sirkulasi yang terjadi saat ini, apakah sudah sesuai 

dengan harapan atau tidak ? 

2. Bagaimana petugas memandang pelayanan sirkulasi di perpustakaan? 

3. Mengapa dalam prakteknya banyak  terjadi peminjaman mandiri? 

4. Bagaiaman penanganan jika ada buku yang tidak ditulis siswa saat 

meminjam buku? 

5. Bagaimana usaha  meningkatkan pelayanan yang sekarang agar lebih baik 

lagi? 

 

 

  Yogyakarta, 9 Juni 2014 

 

Rima Indah Puspa 

          NIP.008020971 
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