PELAYANAN REFERENSI
DI PERPUSTAKAAN DAARUL ILMI SMP IT ABU BAKAR
YOGYAKARTA

LAPORAN TUGAS AKHIR

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Kelulusan
Program Studi Ilmu Perpustakaan D3
Fakultas Adab dan [lmu Budaya
Universitas Islam Negeri Sunan KalijagaY ogyakarta

Disusun oleh:

Wahyu Eka Riyadi
NIM. 11130082

PROGRAM STUDI ILMU PERPUSTAKAAN D3
FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
2014



ABSTRAK

Wahyu Eka Riyadi (11130082), 2014. Bagaimanakah Pelayanan Referensi di Perpustakaan
Daarul IImi SMP IT Abu Bakar Yogyakarta?

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah : (1)
Menambah wawasan di lapangan sehingga dapat mempraktekkan apa yang didapat secara
teori. (2) Mengetahui pelayanan referensi di perpustakaan secara langsung. (3) Menambah
pengalaman di lapangan.

Metode pengumpulan data yang dipakai penulis yaitu : metode observasi, metode
wawancara dan metode dokumentasi. Perpustakaan Daarul [lmi mempunyai luas +78 m? dan
mempunyai ruang referensi seluas +26 m? . Perpustakaan Daarul Ilmi mempunyai koleksi
referensi £970 eksemplar. Namun dari sekian bnyak koleksi tersebut masih banyak yang
belum diolah, hanya 176 koleksi referensi Islam dan 390 koleksi referensi umum yang siap
dilayankan. Pustakawan yang dimiliki Perpustakaan Daarul Ilmi berjumlah 2 orang yang
sama-sama berlatar belakang D3 Ilmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
Sedangkan sistem yang digunakan di pelayanan referensi yaitu sistem terbuka, pengguna
dapat mengambil koleksi sendiri langsung di rak koleksi. Dari semua yang ada di
Perpustakaan Daarul Ilmi tersebut masih banyak kekurangan yang belum sesuai dengan
Standar Nasional Perpustakaan, yaitu luas ruang perpustakaan yang sempit dan jumlah tenaga
pustakawan yang kurang karena jumlah siswa disan berjumlah 762 siswa. Ada beberapa
saran yang di berikan penulis antara lain (1) Kondisi perpustakaan terutama ruang referensi
yang sempit dan belum memenuhi Standar Nasional Perpustakaan dapat mengurangi minat
baca siswa untuk datang ke perpustakaan. Kedepannya diharapkan agar Perpustakaan Darul
IImi diperluas lagi terutama bagian layanan referensi. (2) Segera dilakukan pengolahan
sumber referensi setelah ada penambahan jumlah pustakawan untuk memaksimalkan koleksi
yang ada di Perpustakaan Daarul 1lmi (3) Penambahan jumlah pustakawan agar gar kinerja di
perpustakaan lebih efektif.

Kata kunci : Pelayanan referensi di perpustakaan
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MOTTO

“Bagi setiap muslim yang tawakkal tak akan pernah ada kata gagal karena
sesungguhnya apa yang menurut kita gagal tak lain adalah keberhasilan yang

diberikan Allah yang berbeda dengan apa kita inginkan”

“Perjalanan hidup adalah proses perjuangan tanpa henti ,ditaburi mimpi, diisi

dengan tekad, dinyatakan dengan berani bertindak”
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1.1

BAB1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perpustakaan bukan merupakan hal baru di kalangan masyarakat,
peprustakaan telah diselenggarakan di mana—mana baik sekolah dasar maupun
sekolah menengah. Walaupun bukan hal baru, banyak orang salah
mendefinisikan perpustakaan. Banyak orang yang mengasosiasikan
perpustakaan itu dengan buku-buku sehingga banyak orang menafsirkan
perpustakaan hanyalah tempat untuk menyimpan tumpukan buku-buku.
Padahal perpustakaan bukan hanya untuk memnyimpan tumpukan buku-buku
seperti pernyataan Sinaga (2011:16) sebagai berikut.

“Secara hakiki perpustakaan sekolah adalah sarana pendidikan yang turut
menentukan pencapaian lembaga penaungannya. Oleh karena itu,
perpustakaan sekolah merupakan salah satu komponen yang turut
menentukan pencapaian tujuan yang telah ditetapkan. Dengan demkian,
perpustakaan harus diciptakan sedemikian rupa agar benar-benar
berfungsi sebagai penunjang proses belajar-mengajar.”

Perpustakaan pada prinsipnya mempunyai tiga kegiatan pokok, yaitu
pertama, mengumpulkan (to collect) semua informasi yang sesuai dengan
bidang kegiatan dan misi organisasi dan masyarakat yang dilayaninya. Kedua,
melestarikan, memelihara, dan merawat seluruh koleksi perpustakaan, agar
tetap dalam keadaan baik, utuh, layak pakai, dan tidak lekas rusak, baik

karena pemakaian maupun karena usianya (fo preserve). Ketiga, menyediakan



dan menyajikan informasi untuk siap dipergunakan dan diberdayakan (zo
make available) seluruh koleksi yang dihimpun di perpustakaan untuk
dipergunakan pemakainya. Kegiatan pokok yang ketiga inilah yang kemudian
diterjemahkan ke dalam layanan referensi dimana referensi sendiri diartikan
sebagai kegiatan merujuk kembali atau menunjuk kepada suatu koleksi yang
dapat menjawab pertanyaan yang disampaikan oleh pemakai koleksi.

Selain itu, perpustakaan merupakan tempat belajar yang dapat
mengembangkan kemandirian siswa melalui proses mencari, menemukan,
mengolah sumber yang ditemukan kemudian menyimpulkan hasilnya dengan
sumber yang tersedia. Perpustakaan sekolah juga berfungsi untuk
memperjelas dan menambah pengetahuan tentang mata pelajaran yang
diajarkan di kelas. Selain itu, guru juga dapat saling bekerja sama dengan
perpustakaan dalam pengadaan bahan pustaka untuk kepentingan
pembelajaran di kelas. Guru mata pelajaran dapat mengarahkan siswa-
siswanya ke perpustakaan untuk mendapatkan sumber belajar tersebut, yang
secara tidak langsung dapat meningkatkan minat baca siswa. Maka
perpustakaan sekolah perlu dikelola secara profesional sehingga benar-benar
dapat menjadi sarana pendidikan yang handal untuk mencapai tujuan
pendidikan.

Oleh karena itu, untuk mencapai hal tersebut sistem dalam pelayanan
perpustakaan (referensi) harus mendukung tujuan tersebut. Pada kegiatan ini,

penulis melihat pelayanan referensi di Perpustakaan SMP Islam Terpadu Abu



1.2

1.3

1.3.1

Bakar belum maksimal. Seperti luas Perpustakaan Daarul Ilmi yang belum
sesuai dengan Standar Nasional Perpustakaan sehingga pelayanan referensi di
Perpustakaan Daarul Ilmi belum maksimal, kemudian jumlah pustakawan
yang kurang SDM-nya membuat pelayanan referensi maupun sirkulasi
menjadi kurang maksimal karena pemustaka harus menunggu giliran
mendapatkan pelayanan. Hal itu tersebut yang mendorong penulis untuk
membuat laporan berjudul “Pelayanan Referensi di Perpustakaan Daarul Ilmi

SMP Islam Terpadu Abu Bakar Yogyakarta”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis merumuskan masalah

sebagai berikut :

. Bagaimanakah pelayanan referensi di Perpustakaan Daarul Ilmi SMP Islam

Terpadu Abu Bakar Yogyakarta?
Apa sajakah kegiatan pelayanan referensi di Daarul Ilmi SMP Islam Terpadu

Abu Bakar Yogyakarta?

Tujuan dan Manfaat Laporan

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dan manfaat
laporan ini adalah :
Tujuan Laporan

Adapun tujuan dari laporan yaitu



1. Menambah wawasan di lapangan sehingga dapat mempraktekkan apa
yang didapat secara teori.
2. Mengetahui pelayanan referensi di perpustakaan secara langsung.

3. Menambah pengalaman di lapangan.

1.3.2 Manfaat Laporan

14

Adapun manfaat dari laporan yaitu

1. Menambah pengalaman di lapangan kerja sehingga tidak kaget dengan
kondisi di lapangan.

2. Menyalurkan teori yang didapat selama kuliah di lapangan.

3. Melatih kerjasama dengan individu lain dan mengabdi kepada lembaga

lain.

Sistematika Laporan

Laporan Tugas Akhir ini di bagi dalam lima bab, dengan susunan

sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN vyang terdiri dari sub bab latar belakang, rumusan

masalah, tujuan dan manfaat laporan, sistematika laporan.

BAB II LANDASAN TEORI yang terdiri dari sub bab pengertian layanan

referensi, tujuan dan fungsi layanan referensi,unsur-unsur pelayanan referensi,



peran perpustakaan sekolah, fungsi dan peran perpustakaan sekolah, , manfaat

perpustakaan sekolah, sistem layanan referensi.

BAB III METODE DAN TEKNIK terdiri dari sub bab metode peneletian dan

teknik pengmpulan data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN terdiri dari sub bab gambaran umum

lokasi dan pembahasan

BAB V PENUTUP terdiri dari sub bab simpulan dan saran



BAB YV

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan penelitian dan pengamatan yang dilakukan penulis

dapat disimpulkan bahwa :

1.

Perpustakaan Daarul Ilmi telah mempunyai ruang khusus pelayanan
referensi seluas +26 m”. Namun ruang referensi yang ada disana belum
sesuai dengan Standar Nasional Perpustakaan yang telah ditetapkan
untuk perpustakaan sekolah.

Koleksi referensi yang ada di Perpustakaan Daarul Ilmi sudah cukup
lengkap. Akan tetapi koleksi tersebut belum semuanya diolah karena
kekurangan pustkawan dan jumlah sumber referensi yang belum diolah
cukup banyak.

Pustakawan yang ada di Perpustakaan Daarul Ilmi berjumlah 2 orang
yaitu saudara Teguh Prasetyo Utomo, A.Md selaku koordinator perpustakaan
dan Aprilia Qurniasari, A.Md sebagai pustakawan pelayanan. Jumlah ini

belum memenuhi standar karena jumlah murid yang dilayani tidak seimbang

dengan jumlah pustakawan yang ada.

4. Dalam melakukan pelayanan, perpustakaan Darul Ilmi menggunakan

sistem layanan terbuka (Open Access). Pemustaka (siswa) dapat
mengambil sendiri koleksi referensi yang dibutuhkan langsung di rak
koleksi. Untuk mencari koleksi referensi, siswa dapat mencarinya di

OPAC yang disediakan oleh perpustakaan. Koleksi referensi tersebut

39
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hanya dapat dibaca ditempat dan tidak dipinjamkan untuk dibawa
pulang. Namun dapat dipinjam untuk dibawa ke kelas dan harus
dikembalikan setelah pelajaran selesai. Setelah koleksi selesai dibaca
koleksi dapat diletakkan di atas meja yang disediakan untuk
meletakkan koleksi yang sudah dibaca. Kebijakan tersebut tidak
sesuai dengan standar karena koleksi referensi hanya dapat dibaca di
tempat saja, akan tetapi hal itu dilakukan untuk mendukung proses
belajar-mengajar yang membutuhkan koleksi referensi untuk
pembelajaran di kelas.

Kegiatan di Perpustakaan Daarul Ilmi meliputi pendaftaran
anggota yaitu setiap warga sekolah (guru,siswa dan karyawan) wajib
memiliki kartu keanggotaan perpustakaan Daarul Ilmi. Pelayanan
peminjaman koleksi referensi merupakan kegiatan dimana koleksi
referensi berupa kamus dan atlas dapat dipinjam untuk dibawa di
ruang kelas untuk pelajaran. Kemudian layanan pertanyaan referensi

dan kegiatan belajar mengajar di ruang referensi.
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5.2 Saran

Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, penulis memberikan

beberapa saran kepada pihak perpustakaan Daarul IImi sebagai beriku :

1.

Kondisi perpustakaan terutama ruang referensi yang sempit dan belum
memenuhi Standar Nasional Perpustakaan dapat mengurangi minat
baca siswa untuk datang ke perpustakaan. Kedepannya diharapkan
agar Perpustakaan Darul Ilmi diperluas lagi terutama bagian layanan
referensi. Luas perpustakaan yang seharusnya dimiliki Perpustakaan
Daarul IImi yaitu 300 m” sesuai dengan jumlah murid yaitu 762 siswa.
Segera dilakukan pengolahan sumber referensi setelah ada
penambahan jumlah pustakawan untuk memaksimalkan koleksi yang
ada di Perpustakaan Daarul Ilmi.

Kurangnya jumlah staff pustakawan membuat pelayanan kurang
maksimal. Karena pustakawan hanya berjumlah 2 orang yaitu Teguh
Prasetyo Utomo dan Aprilia Qurniasari. Harapannya penambahan
jumlah staff pustakawan perlu dilakukan dengan penambahan
sebanyak 2 pustakawan.

Karena menggunakan sistem Open Access Perpustakaan Daarul Ilmi
diharapkan lebih mengawasi koleksinya terutama referensi agar tidak

hilang.
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KEMENTERIAN AGAMA AR
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN- KALIJAGA
FAKULTAS ADAB DAN ILMU. BUDAYA

ll Marsda Adi sucipto Yogyakarta 551& Telp IFak (ozﬂ)sxaqw
eb : http:/fadab.uin-sukaac.id E- h

- Yogyakam T Febree e

Nomor :UiIN.02/ DA.1/.00.9/ 262 §/2014
Lamp.  :2.(dua)lembar
 Hal ~ :Permohonan izin Praktek Kerfa Lapangan

-Kepada Yth.:

Kepala Sekolah SMP Islam Terpadu Abu Bakar

di ]l Veteran Gg. Bekisar No. 716 Pandean
Umbulharjo Yogyakarta 55161

Assalamu’alailkum wr. Wb

' Sehubungan dengan mata kuliah Praktek Kerja Lapangan (PKL) yaiig dfwajibkan

“ kepada mahasiswa Program Studi [lmu Perpustakaan ( D3 ) Fakultas Adab dan

llmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, maka dengan inl kami mohon
kesediaan Bapak/lbu menerima mahasiswa kami:

NO NiM NAMA
1° 111130082 Wahyu Eka Riyadi

2 11130090 Pipit Arumsari

3 11130011 Hamdani

untuk melaksanakan PKL di perpustakaan lembaga yang Bapak/lbu pimpin
mulai dari tanggal 3 Maret s/d 3 Mei 2014, dan berkenian memberikan pénilaian
Prakiek Kerja Lapangan tersebut pada Lembar Berita dicara PKI. sebagaimana
terlamplr.

| Demiikian, atas perkenan dan kerjasamanya diucapkan tetima kasih.

. ‘Wassalamu'alatkum wr. Wb,

SRTESE0401 195303 1005

Tembusan ;

1. Dekan

2. Kaprodi [P D3 '
3. Penanggung jawab Perpustakaan
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Hasil Wawancara

WAWANCARA

Hasil wawancara dengan pustakawan Perpustakaan Daarul I[lmi SMP IT Abu

Bakar Yogyakarta saudara Teguh Prasetyo Utomo, A.Md.

Pewawancara

IImi?

Narasumber

Pewawancara

Narasumber

: Bagaimanakah sistem pelayanan referensi di Perpustakaan Daarul

: Untuk sistemnya kami sudah menggunakan otomasi, pencarian
koleksi referensinya sudah menggunakan OPAC. Tetapi untuk
peminjaman koleksi referensinya menggunakan sistem manual

(menulis di buku peminjaman referensi)

: Baru saja saudara mengatakan peminjaman koleksi referensi
menggunakan sistem manual. Apakah koleksi referensi disini

dipinjamkan untuk dibawa pulang?

: Untuk koleksi referensi selain layanan baca ditempat, kami
membuat kebijakan boleh dipinjam hanya untuk kegiatan belajar-
mengajar. Koleksi referensi tersebut dapat dipinjam untuk dibawa
ke kelas, siswa hanya perlu menulis nama, kelas, dan nomer
inventaris buku. Setelah pelajaran selesai, buku harus langsung
kembali. Jadi untuk koleksi referensi tidak boleh dipinjam untuk

dibawa pulang.
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Pewawancara : Dengan keadaan perpustakaan Daarul Ilmi seperti sekarang ini

apakah kendala yang paling dihadapi saat ini?

Narasumber : Kalau untuk saat ini kami kekurangan tenaga pustakawan, karena
hanya dengan 2 pustakawan masih kurang maksimal dalam
melayani pemustaka di perpustakaan ini. Sering mereka harus antri

untuk mendapatkan pelayanan, misalnya di layanan sirkulasi.

Demikian garis besar hasil wawancara dengan saudara Teguh Prasetyo Utomo,

A.Md selaku kepala perpustakaan Daarul Ilmi sekaligus narasumber.

Narasumber Pewawancara

Teguh Prasetyo Utomo A.Md. Wahyu Eka Riyadi
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11.61 m?

R. KIPALA PERPUS

Denah Perpustakaan Daarul IImi
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Foto bersama pustakawan SMP IT Abu Bakar Sdr. Teguh Prasetyo Utomo, A.Md

Penyerahan kenang-kenangan kepada Kepala Sekolah untuk Perpustakaan

PHIIPS

Inventarisasi koleksi referensi
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PHMIBS

Inventarisasi koleksi referensi

Pengolahan koleksi referensi



Kegiatan Pembelajaran di perpustakaan menggunakan koleksi referensi
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Referenst Umum

~General References-

\=

NONITSAWYH

b mmﬂismﬁ '

Koleksi referensi umum di Perpustakaan Daarul Ilmi

50



51

Referensi Islam

-Islamic References-

S Y aal el

Koleksi referensi Islam di Perpustakaan Daarul Ilmi

MAJALAH
(GATRA & ANNIDA)

Rl

Koleksi majalah dan CD (Compact Disk) di Perpustakaan Daarul Ilmi
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