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MOTTO 

 

“Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil, kita baru yakin kalau kita 

telah berhasil melakukannya dengan baik” -Evelyn Underhil. 

 

“Aku akan berjalan bersama mereka yang berjalan karena aku tidak akan berdiri diam 

sebagai penonton yang menyaksikan perarakan berlalu” -Khalil Gibran. 

 

“… kaki yang akan berjalan lebih jauh, tangan yang akan berbuat lebih banyak, mata yang 

akan menatap lebih lama, leher yang akan sering melihat ke atas, lapisan tekad yang seribu 

kali lebih keras dari baja, dan hati yang akan beerja lebih keras, serta mulut yang akan 

selalu berdoa...” – 5cm 
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ABSTRAK 

 

 Perpustakaan ialah pelayanan. Karena itu perpustakaan identik dengan 

pelayanan. Agar tanggap terhadap kepentingan pembacanya, perpustakaan harus  

menyediakan bahan-bahan pustaka sewaktu-waktu diperlukan. Fungsi dari 

layanan perpustakaan yaitu mempertemukan pembaca dengan bahan pustaka yang 

mereka minati. Salah satu jenis layanan yang ada di perpustakaan FISIPOL UGM 

Yogyakarta yaitu pelayanan sirkulasi. Pelayanan sirkulasi di perpustakaan 

FISIPOL UGM merupakan salah satu kegiatan yang berkaitan dengan pelayanan 

pengguna perpustakaan. Layanan sirkulasi termasuk front office dari sebuah 

perpustakaan yang menunjukan baik dan buruknya sebuah sistem layanan di 

perpustakaan. Sistem yang digunakan di perpustakaan FISIPOL UGM yaitu 

sistem terbuka (Open Acces). Ada beberapa kegiatan yang perlu diperhatikan 

dalam pelayanan sirkulasi seperti peminjaman, pengembalian, perpanjangan, 

denda, dan bebas pustaka. Untuk menunjang kegiatan tersebut perpustakaan 

FISIPOL UGM sudah menggunakan sistem terotomasi sehingga pelayanan 

sirkulasi bisa lebih efektif dan efisien. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan bertindak selaku penyimpan khazanah hasil pikiran manusia 

yang dituangkan dalam bentuk buku. Buku merupakan alat bantu manusia untuk 

belajar. Sedangkan perpustakaan selalu dikaitkan dengan kegiatan belajar. Karena 

adanya kegiatan belajar yang berbeda-beda jenjangnya, maka muncullah berbagai 

jenis perpustakaan untuk melayani keperluan tersebut. Ada lima jenis 

perpustakaan, yaitu perpustakaan nasional, perpustakaan umum, perpustakaan 

sekolah, serta perpustakaan perguruan tinggi  

Perpustakaan perguruan tinggi (PT) merupakan unit pelaksana teknis (UPT) 

perguruan tinggi yang bersama-sama dengan unit lain turut melaksanakan Tri 

Dharma Perguruan Tinggi, yaitu pendidikan dan pengajaran, penelitian, dan 

pengabdian kepada masyarakat. Untuk melaksanakan tugasnya itu, perpustakaan 

perguruan tinggi memilih, mengolah, mengoleksi, merawat, dan melayankan 

koleksi yang dimilikinya kepada para warga lembaga induknya pada khususnya 

dan masyarakat akademis pada umumnya. 

Sutarno NS (2006: 11-12) menyatakan, “Perpustakaan adalah suatu ruangan, 

bagian dari gedung/bangunan, atau gedung tersendiri, yang berisi buku-buku 

koleksi, yang disusun dan diatur demikian rupa, sehingga mudah untuk dicari dan 

dipergunakan apabila sewaktu-waktu diperlukan oleh pembaca.” 



2 
 

F.Rahayuningsih (2007: 1) menyatakan,“Perpustakaan adalah suatu kesatuan 

unit kerja yang terdiri dari beberapa bagian, yaitu bagian pengembangan koleksi, 

bagian pengolahan koleksi, bagian pelayanan pengguna, dan bagian pemeliharaan 

sarana-prasarana.” 

Nasution (dalam Karmidi Martoatmojo, 2009: 1.5) menyatakan bahwa 

perpustakaan adalah pelayanan. Pelayanan berarti kesibukan. Bahan-bahan 

pustaka harus sewaktu-waktu tersedia bagi mereka yang memerlukannya. Jelas 

bahwa perpustakaan ialah pelayanan. Karena itu perpustakaan sebenarnya identik 

dengan pelayanan. Agar tanggap terhadap kepentingan pembacanya, perpustakaan 

harus  menyediakan bahan-bahan pustaka sewaktu-waktu diperlukan. Fungsi dari 

layanan perpustakaan yaitu mempertemukan pembaca dengan bahan pustaka yang 

mereka minati. 

Perpustakaan FISIPOL UGM Yogyakarta merupakan sebuah gedung 

tersendiri yang berisi buku-buku koleksi, yang disusun dan diatur demikian rupa, 

sehingga mudah untuk dicari dan dipergunakan. Perpustakaan ini terdiri dari 

beberapa bagian, yaitu bagian pengolahan koleksi, bagian pelayanan pengguna, 

dan bagian pemeliharaan sarana-prasarana.  

Perpustakaan FISIPOL UGM merupakan salah satu perpustakaan fakultas  

yang menyediakan koleksi untuk jurusan Manajemen dan Kebijakan Publik, 

Hubungan Internasional, Ilmu Komunikasi, Pembangunan Sosial dan 

Kesejahteraan, Sosiologi, dan Jurusan Politik dan Pemerintahan. Perpustakaan 

FISIPOL UGM memberikan pelayanan kepada mahasiswa, dosen dan karyawan, 
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serta mahasiswa dari luar FISIPOL dengan syarat hanya sebatas baca ditempat 

dan fotokopi.  

Layanan sirkulasi di perpustakaan merupakan salah satu kegiatan yang 

berkaitan dengan pelayanan pengguna perpustakaan. Layanan sirkulasi termasuk 

front office dari sebuah perpustakaan yang menunjukan baik dan buruknya sebuah 

sistem layanan di perpustakaan. Di Perpustakaan FISIPOL UGM memberlakukan 

sistem pelayanan terbuka (Open Acces) dimana pemustaka bebas masuk ke ruang 

koleksi, memilih dan mengambil sendiri koleksi yang dibutuhkan untuk kemudian 

dipinjam, dibaca atau di fotokopi. Sedangkan dalam akses catalog online 

menggunakan program IBRA V.3 yang dalam proses konversi ke program 

SIPRUS (Sistem Informasi Perpustakaan), sebagai sistem yang berlaku di UGM. 

Namun demikian program ini masih menimbulkan kendala seperti dalam 

perhitungan denda, IBRA V.3 tidak bisa berhenti ketika hari libur nasional, 

sehingga menyebabkan denda bertambah banyak.   

Perpustakaan FISIPOL UGM juga menyediakan layanan perpanjangan 

peminjaman yang jarang ditemui di perpustakaan fakultas ataupun perpustakaan 

lainnya. Perpanjangan peminjaman bisa dilayani melalui telepon, facebook dan 

twitter. Kegiatan layanan sirkulasi yang belum ada di perpustakaan FISIPOL 

UGM yaitu penagihan. Kegiatan ini bisa mengantisipasi agar denda keterlambatan 

pengembalian koleksi tidak berjalan terus, sehingga beban yang ditanggung 

pemustaka tidak terlalu berat.  
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Berdasarkan latar  belakang, penulis menjadi tertarik untuk menulis laporan 

Tugas Akhir dengan judul “PELAYANAN SIRKULASI DI PERPUSTAKAAN 

FISIPOL UNIVERSITAS GADJAH MADA YOGYAKARTA”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, pokok permasalahan yang akan 

penulis bahas adalah pelayanan sirkulasi di perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Gadjah Mada. Dengan demikian dapat diambil rumusan 

masalah “Bagaimanakah Pelayanan Sirkulasi Di Perpustakaan FISIPOL 

Universitas Gadjah Mada Yogyakarta?” 

1.3 Ruang Lingkup 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penulis membatasi pembahasan 

hanya pada pelayanan sirkulasi di Perpustakaan FISIPOL Universitas Gajah Mada.  

 

1.4 Tujuan  

1. Untuk mengetahui kegiatan pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Gajah Mada. 

2. Untuk mengetahui kedala pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Gajah Mada. 
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1.5 Manfaat 

1. Untuk dapat memberikan informasi kepada pembaca mengenai 

kegiatan pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Gajah Mada. 

2. Untuk dapat memberikan informasi kepada pembaca mengenai 

kendala pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Gajah Mada. 

 

1.6  Pelaksanaan  

Praktek Kerja Lapangan dilaksanakan selama 2 bulan mulai 03 Maret – 02 

Mei 2014, di Perpustakaan FISIPOL UGM yang beralamat di Jln. Sosio Yustisia 

Bulaksumur Yogyakarta.  

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan penyusunan, penulis membagi laporan ini dalam 5 bab 

yaitu sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini membahas tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, ruang lingkup, tujuan, manfaat, pelaksanaan dan 

sistematika penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini menbahas ulasan teori-teori para ahli yang berkaitan 

dengan perpustakaan. pengertian layanan sirkulasi, fungsi 



6 
 

layanan sirkulasi, kegiatan layanan sirkulasi, dan sistem layanan 

sirkulasi. 

BAB III : METODE DAN TEKNIK 

Bab ini membahas tentang metode pengumpulan data seperti 

observasi, wawancara dan dokumentasi.  

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini membahas tentang gambaran umum yang 

mendiskripkan tentang perpustakaan FISIPOL UGM, terdiri dari 

sejarah perpustakaan, struktur organisasi, profil perpustaakaan, 

tugas dan fungsi perpustakaan dan personalia. Bab ini juga 

membahas pelayanan sirkulasi di perpustakaan FISIPOL UGM, 

terdiri dari  sistem pelayanan sirkulasi dan kegiatan pelayanan 

sirkulasi. 

BAB V : PENUTUP 

    Penutup terdiri dari simpulan dan saran. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pembahasan Laporan Praktek Kerja Lapangan di atas penulis 

dapat mengambil kesimpulan bahwa Pelayanan Sirkulasi di Perpustakaan 

FISIPOL UGM sudah berjalan dengan baik. Sistem yang digunakan yaitu sistem 

terbuka dan sistem operasinya sudah terotomasi.  Kegiatan sirkulasi menggunakan 

IBRA V.3.  Namun dalam menjalankan pelayanannya Perpustakaan FISIPOL 

UGM masih mengalami kendala, seperti pemustaka masih ada yang terkena denda 

banyak akibat terlambat mengembalikan buku, ada mahasiswa yang komplain 

mengenai denda yang banyak dikarenakan hari libur (libur nasional) tetap 

terhitung oleh program IBRA V.3, dan pemustaka dari luar FISIPOL UGM 

terkadang ada yang masuk perpustakaan tidak sesuai dengan aturan yang berlaku. 

 

5.2 Saran  

Setelah mengamati kegiatan sirkulasi di Perpustakaan FISIPOL UGM, penulis 

bermaksud memberikan saran agar perpustakaan lebih baik lagi kedepannya. 

Untuk pemustaka yang terkena denda banyak akibat terlambat mengembalikan 
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buku, sebaiknya perpustakaan mengadakan kegiatan penagihan. Pemustaka yang 

komplain mengenai denda, petugas bisa memberi pengertian kepada pemustaka 

kalau sistem yang digunakan tidak bisa diubah-ubah. Sedangkan untuk pemustaka 

yang masuk perpustakaan tidak sesuai dengan aturan yang berlaku, sebaiknya 

petugas sirkulasi lebih tegas dalam mengawasi pintu masuk dan keluar 

perpustakaan sehingga pemustaka yang bukan dari FISIPOL UGM bisa mengikuti 

aturan yang berlaku.  
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 Meja Layanan Sirkulasi 

 



54 
 

Lampiran 3  

Pelayanan Sirkulasi  

 

 

Lampiran 4  

Pemustaka Menggunakan Fasilitas OPAC 

 



55 
 

Lampiran 5  

Pemustaka Membaca Koran 
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