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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI SURAT UIN SUNAN 

KALIJAGA MENGGUNAKAN PENDEKATAN AGILE PROCESS 

DENGAN MODEL EXTREME PROGRAMMING 

Dedy Fajar Setyawan 

NIM. 10651001 

INTISARI 

Peran surat dinas sebagai sarana komunikasi untuk menyampaikan 

informasi kedinasan sangat vital dalam jalannya administrasi pemerintahan, 

karena dapat mempengaruhi proses pengambilan keputusan. 

Dengan kecanggihan teknologi informasi, tata persuratan perlu 

diselaraskan, guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas organisasi. Sistem 

informasi surat merupakan sistem informasi untuk mengelola surat dinas sebagai 

sarana komunikasi kedinasan dalam mendukung kelancaran pelaksanaan tugas 

suatu organisasi.  

Sistem informasi surat dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP yang berbasis web dan menggunakan database Oracle yang dihubungkan 

melalui web service. Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam 

pembuatan sistem ini adalah metode extreme programming. Metode 

pengembangan sistem ini menekankan pada komunikasi yang intens antara client 

dan tim. 

Sistem informasi surat yang dibuat mempunyai fitur-fitur untuk mengelola 

surat masuk, proses disposisi, proses surat terusan/ memo/ nota dinas dan 

pembuatan surat keluar dengan fasilitas otomasi penomoran surat. Dengan adanya 

sistem informasi surat ini dapat mengefisensikan administrasi persuratan dan 

memudahkan pegawai dalam melakukan pencarian surat. 

Kata Kunci: Agile Process, Disposisi, Extreme Programming, Oracle, PHP, 

Sistem Informasi, Sistem Informasi Surat, Web Based, Web Service. 
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DESIGNING OF DOCUMENT WORKFLOW UIN SUNAN KALIJAGA 

USING AGILE PROCESS WITH EXTREME PROGRAMMING MODEL 

Dedy Fajar Setyawan 

NIM. 10651001 

ABSTRACT 

The role of official letter is to convey official information. It is very vital 

to support the administration system. The most important role, in this case, is in 

decision-making. 

There should be synchronization in mailing system due to the rapid 

development in information technology. Document workflow is an information 

system that is managing mail services in official communication to support the 

implementation of organization tasks. 

Document workflow is developed with web-based PHP programming 

language and uses Oracle database that is linked through web service. The method 

that is used in this research is extreme programming method. This system 

development method is focused on the intensive relation between the clients and 

the team. 

The program is consisted many features to manage the inbox mail, 

disposition process, forward message/memo/official note and mail establishment 

with mail number automation facility. This program can streamline the mailing 

administration and simplify the employee to manage the mail.  

Keywords: Agile Process, Disposition, Documents Workflow, Extreme 

Programming, Information System, Oracle, PHP, Web Based, Web Service
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Kepemerintahan yang baik (good governance) menjadi sebuah komitmen 

dalam pengelolaan administrasi pemerintahan antar instansi dan sudah sangat 

mendesak untuk dilaksanakan oleh aparatur pernerintah sesuai dengan tuntutan 

masyarakat. Salah satu solusi yang diperlukan adalah implementasi Pemerintahan 

Elektronik (e-Government). 

Pemerintahan Elektronik (e-Government) adalah pemanfaatan teknologi 

informasi dan komunikasi (TIK) guna pelaksanaan pemerintahan yang efisien dan 

murah, dengan meningkatkan pelayanan masyarakat dengan cara menyediakan 

sarana publik sehingga masyarakat mudah mendapatkan informasi, dan 

menciptakan pemerintahan (Indrajit, 2006). Teknologi Informasi (TI), atau dalam 

bahasa Inggris dikenal dengan istilah Information Technology (IT) adalah istilah 

umum untuk teknologi apapun yang membantu manusia dalam membuat, 

mengubah, menyimpan, mengomunikasikan dan/atau menyebarkan informasi 

(Williams & Sawyer, 2007). 

Naskah dinas atau disebut juga dengan surat dinas merupakan sarana 

komunikasi kedinasan dalam administrasi pemerintahan. Peran surat dinas sangat 

vital dalam jalannya administrasi karena dapat mempengaruhi proses pengambilan 

keputusan. 

Dalam kegiatan administrasi persuratan di Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta masih dilakukan secara manual. Baik dalam pembuatan surat 
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keluar ataupun pengarsipan surat masuk. Pembuatan surat keluar dengan cara 

manual sangat tidak efisien karena pegawai atau pejabat yang ingin membuat 

surat harus datang ke bagian tata usaha untuk membuat nomor surat. Selain itu 

penomoran surat manual juga menyebabkan kemungkinan terjadinya nomor 

ganda pada surat dinas. Dengan semakin banyaknya surat yang dibuat dan 

diterima maka proses pencarian surat dan pengawasan peredaran surat akan sulit 

dilakukan. Oleh karena itu, diperlukan sistem informasi surat terpusat yang dapat 

memudahkan proses administrasi persuratan di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Dalam pengembangan sistem informasi permasalahan utama yang sering 

terjadi adalah perubahan requirement yang begitu cepat. Hal ini terjadi karena 

perubahan proses bisnis ataupun teknologi yang berlangsung lebih cepat daripada 

proses pengembangan sistem itu sendiri. Maka dari itu, diperlukan model 

pengembangan sistem yang efisien dan fleksibel. Extreme Programming 

merupakan salah satu model yang ada dalam pendekatan agile process 

(pengembangan perangkat lunak jangka pendek). Extreme Programming mencoba 

meningkatkan efisiensi dan fleksibilitas melalui berbagai prinsip dan teknik 

praktis pengembangan perangkat lunak. Oleh karena itu model Extreme 

Programming digunakan dalam pengembangan sistem informasi surat ini. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana cara merancang dan membangun 

sistem informasi surat secara terpusat yang dapat memudahkan pegawai dalam 
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proses administrasi persuratan dengan menggunakan metode Extreme 

Programming. 

1.3. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Pengguna sistem ini adalah pegawai yang telah terdaftar di Archive 

Directory dan database SIMPEG UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Surat keluar hanya dapat diterima oleh pegawai internal UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. 

3. Sistem Informasi Surat ini dikembangkan dengan berbasis web. 

4. Studi kasus penelitian ini dilakukan di UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk merancang dan membangun sistem informasi surat secara terpusat yang 

dapat memudahkan pegawai dalam proses administrasi persuratan menggunakan 

metode Extreme Programming. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat-manfaat 

sebagai berikut: 

1. Memudahkan pegawai dalam pembuatan surat. 

2. Memudahkan pegawai dalam pencarian surat. 

3. Memudahkan bagian Tata Usaha dalam mengawasi peredaran surat. 
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1.6. Keaslian Penelitian 

Penelitian yang berkaitan dengan pengembangan sistem informasi surat 

UIN Sunan Kalijaga menggunakan pendekatan agile process dengan model 

Extreme Programming, sejauh pengetahuan penulis, penelitian tersebut belum 

pernah dilakukan. 
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BAB VII 

PENUTUP 

7.1. Kesimpulan 

Berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan selama pengembangan sistem 

informasi surat, maka dapat diambil kesimpulan bahwa perancangan dan 

pengembangan sistem informasi surat dengan metode extreme programming 

sudah dapat dilaksanakan. Sistem informasi surat yang dikembangkan dapat 

mempermudah pegawai dalam proses administrasi persuratan. 

7.2. Saran 

Sistem informasi surat ini tentunya tidak terlepas dari kekurangan dan 

kelemahan. Oleh karena itu, untuk kebaikan pengembangan sistem selanjutnya, 

maka penulis menyarankan beberapa hal, diantaranya: 

1. Perlu adanya notifications berupa sms pemberitahuan surat masuk 

secara real time. 

2. Perlu pengembangan lebih lanjut untuk perangkat smartphone dan 

tablet pc. 
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LAMPIRAN A 

Web Service Sistem Informasi Surat UIN Sunan Kalijaga 

 

Alamat URL http://service.uin-suka.ac.id/servsiasuper/index.php/tnde_public/ 

No API URL 
API 

Kode 

API 

Subkode 
Parameter Output 

1. tnde_surat_masuk/get

_surat_masuk 

80008 1 unit_bagian Data surat 

masuk 

2. tnde_surat_masuk/det

ail_sm_by_id_surat_

masuk 

80008 1 id_surat_masuk Detail data surat 

masuk 

3. tnde_surat_masuk/ins

ert_surat_masuk 

80008 1 data_surat_masu

k 

Boolean 

4. tnde_surat_masuk/up

date_surat_masuk 

80008 1 id_surat_masuk, 

data_surat_masu

k 

Boolean 

5. tnde_pengarah/get_s

m_by_kd_jabatan 

3003 1 kd_jabatan Data surat 

masuk 

6. tnde_pengarah 

/get_pejabat_by_tu_b

agian 

3003 1 unit_bagian Data pejabat 

7. tnde_surat_keluar/get

_surat_keluar_all 

90009 1  Data surat 

keluar 

8. tnde_surat_keluar/det

ail_surat_keluar 

90009 1 id_surat_keluar Detail data surat 

keluar 

9. tnde_surat_keluar/up

date_surat_keluar 

90009 1 id_surat_keluar, 

data_surat_kelua

r 

Boolean 

10. tnde_surat_keluar/pen

omoran 

90009 2 tahun, 

unit_bagian 

Data nomor 

surat 

11. tnde_surat_keluar/get

_surat_keluar_pencari

an 

90009 2 keyword Data surat 

keluar 

12. tnde_surat_keputusan

/get_surat_keputusan 

60006 1  Data surat 

keputusan 

13. tnde_surat_keputusan

/detail_surat_keputus

an 

60006 2 id_surat_keluar Detail data surat 

keputusan 

14. tnde_surat_terkait/get

_surat_terkait 

70007 2 kd_pegawai Data surat 

keluar 

15. tnde_surat_terkait/get

_surat_terkait 

70007 3 kd_pegawai, 

keyword 

Data surat 

keluar 
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No API URL API 

Kode 

API 

Subkode 

Parameter Output 

16. tnde_surat_terkait/det

ail_sk_by_id_peneri

ma_sk 

70007 1 id_penerima_sk Detail surat 

masuk 

17. tnde_surat_masuk/det

ail_sm_by_id_surat_

masuk 

80008 1 id_surat_masuk Detail data surat 

masuk 

18. tnde_pegawai/get_dis

posisi_masuk 

4004 2 kd_pegawai Data disposisi 

masuk 

19. tnde_pegawai/get_dis

posisi_masuk 

4004 3 id_distribusi_sur

at 

Detail data 

disposisi masuk 

20. tnde_pegawai/get_tm

_masuk_by_kd_pega

wai 

4004 1 kd_pegawai Data surat 

terusan/memo/n

ota dinas masuk 

21. tnde_pegawai/get_tm

_masuk_by_kd_jabat

an 

4004 2 kd_jabatan Data surat 

terusan/memo/n

ota dinas masuk 

22. tnde_pegawai/get_tm

_keluar_grup_by_kd_

pegawai 

4004 1 kd_pegawai Data surat 

terusan/memo/n

ota dinas keluar 

23. tnde_pegawai/get_tm

_keluar_grup_by_kd_

jabatan 

4004 1 kd_jabatan Data surat 

terusan/memo/n

ota dinas keluar 

24. tnde_pegawai/get_tm

_by_kd_jabatan_mcar

i 

4004 1 kd_jabatan, 

keyword 

Data surat 

terusan/memo/n

ota dinas masuk 

25. tnde_pegawai/get_tm

_by_kd_jabatan_kcari 

4004 1 kd_jabatan, 

keyword 

Data surat 

terusan/memo/n

ota dinas keluar 
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LAMPIRAN B 

Design Sistem Informasi Surat Tahap I 

 
Fish Level Use Case Pengguna Sistem 

 

Sea Level Use Case Sistem Informasi Surat Tahap I 
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Diagram Aktivitas Login 

 

Diagram Aktivitas Tambah Surat Masuk 

 

Diagram Aktivitas Edit Surat Masuk 

 

Diagram Aktivitas Hapus Surat Masuk 
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Diagram Aktivitas Pengarahan Surat Masuk 

 

Diagram Aktivitas Pengiriman Disposisi 

 

Diagram Aktivitas Pembatalan Pengiriman Disposisi 
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Class Diagram Sistem Informasi Surat Tahap I 

 

 



146 

 

 

 

 

 

Relasi Antar Tabel Sistem Informasi Surat Tahap I 
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LAMPIRAN C 

Design Sistem Informasi Surat Tahap II 

 

Sea Level Use Case Sistem Informasi Surat Tahap I 

 

Diagram Aktivitas Tambah Surat Keluar 

 

Diagram Aktivitas Edit Surat Keluar 
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Diagram Aktivitas Hapus Surat Keluar 

 

Class Diagram Sistem Informasi Surat Tahap II 
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Relasi Antar Tabel Sistem Informasi Surat Tahap II 
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LAMPIRAN D 

Kuisioner Pengujian Sistem 
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