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SISTEM REKOMENDASI DAN RESERVASI PAKET WISATA PADA
AGEN TOUR & TRAVEL MENGGUNAKAN METODE ITEM-BASED
COLLABORATIVE FILTERING

Dian Pratama Putra
NIM. 10651031

INTISARI

Pariwisata merupakan salah satu potensi pendapatan daerah
yang dimiliki oleh Nusa Tenggara Barat, dan Pulau Lombok
pada khususnya yang perlu untuk dikembangkan, banyak
wisatawan baik domestik maupun mancanegara ingin berkunjung
ke pulau Lombok. Hampir semua wisatawan tersebut
menggunakan jasa Biro Perjalanan Wisata (Travel Agent), Salah
satunya adalah “Lombok KangGuru Tour & Travel. Karena
banyaknya tempat wisata dan paket yang ditawarankan terkadang
membuat pengunjung bingung untuk memilih tempat yang akan
dikunjungi dan paket apa yang cocok dengan keinginannya.
Untuk menangani masalah tersebut maka dibuatlah sistem
rekomendasi dan reservasi paket wisata pada agen tour & travel
menggunakan metode item-based collaborative filtering.

Item Based Collaborative Filtering merupakan proses
penyaringan atau pengevaluasian item menggunakan opini orang
lain, Collaborative Filtering melakukan penyaringan data
berdasarkan kemiripan karakteristik sehingga akan menjadikan
sumber informasi baru yang bermanfaat bagi customer lainnya.
Dalam hal ini, metode [ltem Based Collaborative Filtering
menghasilkan rekomendasi yang ditujukan untuk para customer
atau pengunjung.

Berdasarkan  hasil  pengujian  fungsional  sistem
menunjukkan bahwa 44,76% responden sangat setuju, 51,43%
responden setuju, 3,81% responden netral, 0% tidak setuju dan
0% responden sangat tidak setuju. Dari hasil pengujian tersebut,
sin stem rekomendasi dan reservasi paket wisata pada agen tour &
travel menggunakan metode item-based collaborative filtering
berhasil dibangun dan diimplementasikan.

Kata kunci : Item Based Collaborative Filtering, Paket Wisata,
Sistem Rekomendasi.
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RECOMMENDATION AND RESERVATION TOUR
PACKAGE ON TOUR AND TRAVEL AGENT USING
ITEM-BASED COLLABORATIVE FILTERING METHOD

Dian Pratama Putra
NIM. 10651031

ABSTRACT

Tourism is one of the local revenue’s potential which is
owned by Nusa Tenggara Barat and Lombok Island in particular,
that needs to be developed, many tourists whether domestic and
foreign want to visit Lombok Island. Almost all of the traveler
are using the services of Travel Agency ( Travel Agent ). One of
the Travel agent which located in Lombok is “Lombok Kangguru
Tour and Travel”. Because many of tourist attractions and
packages offered sometimes make customer confused to choose
the places to be visited and what package fits with his desire. To
solve these problems then be made this web based
recommendation and reservation tour packages system on tour
and travel agent using item based collaborative filtering method.

Item based collaborative filtering is the process of filtering
or evaluating items that using the people’s opinion, The
Collaborative Filtering filters the data based on similar
characteristics so that the customer will make the new resources
that will provide a benefits for other customers.

Based on the results of functional testing system, all of
respondents agreed that the application is made to function as it
should, because based on the results of testing the system
interface, shows that 44.76 % of respondents were strongly
agreed, 51.43 % of respondents were agreed, 3.81 % of
respondents were neutral, 0 % were not agreed, and 0 % of
respondents were strongly disagreed with this statement.

Keywords : Item Based Collaborative Filtering, Package Travel,
Recommendation System.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pariwisata di Lombok memiliki potensi yang cukup menjanjikan, terbukti
dengan jumlah wisatawan yang berkunjung ke NTB, dinyatakan mengalami
peningkatan yang signifikan yakni pada tahun 2010 tercatat sebanyak 725.388
orang yang berkunjung dan pada tahun 2011 meningkat menjadi 886.880 orang
(Lombok, 2012). Agen-agen tour dan travel tentu juga ikut andil dalam
peningkatan jumlah wisatawan ini. Salah satu agen yang turut serta dalam hal ini
adalah CV. Lombok KangGuru Tour & Travel.

CV. Lombok KangGuru Tour & Travel merupakan salah satu agen wisata
dan travel yang menawarkan berbagai tujuan pariwisata di Lombok sesuai dengan
selera dan siap menemani customer berwisata. Salah satu cara yang digunakan
oleh perusahaan untuk mempromosikan paket-paket wisatanya adalah faceboook.
Padahal, jika hanya menggunakan media facebook promosi masih belum terlalu
maksimal karena keterbatasan fasilitas yang ada di facebook, di samping itu masih
ada customer yang tidak terlalu familiar dengan facebook, dan yang paling
penting dalam sebuah promosi itu adalah tersampaikannya informasi terhadap
sebanyak mungkin publik, sedangkan facebook hanya terbatas kepada orang yang
menjadi teman atau yang me-/ike page dalam facebooknya.

Hal inilah yang dirasa menjadi kendala yang sangat besar terhadap

kemajuan perusahaan. Sebab, perusahaan bekerja dua kali karena ketika customer



ingin memesan paket tour, customer harus menelpon agen untuk menanyakan
harga setiap paketnya. Dan lagi ketika customer ingin mengetahui paket-paket
tour yang lain, agen harus mengirimkan tautan yang berupa file pdf melalui email
atau pesan facebook.

Oleh sebab itu, perlu adanya suatu sistem berbasis web yang dapat
membantu mempromosikan paket-paket four yang ada di CV. Lombok KangGuru
Tour & Travel dan juga dapat mempermudah proses bisnis yang terjadi antara
CV. Lombok KangGuru Tour & Travel dengan customer, tentunya bagaimana
caranya agar sistem dapat membantu customer dalam memilih paket tour yang
sesuai dengannya. Oleh karena itu sistem ini menggunakan metode item-based
colaborative filtering, yakni penyaringan data berdasarkan kemiripan karakteristik
konsumen sehingga mampu memberikan informasi yang baru kepada konsumen
karena sistem memberikan informasi berdasarkan pola satu kelompok konsumen
yang hampir sama. Collaborative filtering menghasilkan prediksi atau
rekomendasi bagi pengguna atau customer yang dituju terhadap satu item atau
lebih (M. Vozalis, 2003). Dengan penggunaan metode tersebut customer tidak
akan merasa bingung dengan pilihan yang ada dan membantu customer untuk
lebih mudah dalam memilih dan menentukan paket four yang diinginkannya

sehingga kepuasan customer menjadi lebih terjamin.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan yang

akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah :

1.3

a. Bagaimana merancang dan membangun sistem rekomendasi dan reservasi

paket wisata pada agen tour & travel menggunakan metode item-based

collaborative filtering.

. Bagaimana mengimplementasikan metode item-based collaborative filtering

dalam proses reservasi paket four yang dilakukan oleh customer.

Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Reservasi online yang bisa dilakukan adalah reservasi paket tour.

. Pembayaran melalui transfer bank

Basis rekomendasi menggunakan data rating paket four yang pernah dipesan

oleh customer sebelumnya.

. Perancangan sistem menggunakan DFD dan ERD.

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah yang dibahas diatas,

maka tujuan dan manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Merancang dan membangun sistem rekomendasi dan reservasi paket wisata

pada agen tour & travel menggunakan metode item-based collaborative

filtering.



b. Mengimplementasikan metode item-based collaborative filtering dalam

proses reservasi paket tour yang dilakukan oleh customer.

1.5 Manfaat Penelitian
Semoga sistem ini dapat membantu agen Lombok KangGuru Tour and
Travel dalam mengembangkan bisnisnya dan tentunya juga dapat semakin

meningkatkan minat para wisatawan untuk berkunjung ke Lombok.

1.6 Keaslian Penelitian

Penelitian yang menggunakan metode ltem-Based Collaborative Filtering
sudah pernah dilakukan, akan tetapi sistem rekomendasi [ltem-Based
Collaborative Filtering ini belum pernah di implementasikan di pemilihan paket
tour yang ada pada sebuah agen tour khususnya pada CV. Lombok KangGuru

Tour and Travel dan lebih khususnya lagi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.



BAB VII
KESIMPULAN DAN SARAN

7.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan penulis selama analisis
sampai implementasi sistem rekomendasi dan reservasi paket tour ini, maka dapat
diambil kesimpulan bahwa penelitian ini berhasil menyelesaikan merancang dan
membangun sistem Rekomendasi dan reservasi paket wisata pada CV. Lombok
KangGuru Tour & Travel dengan metode Iltem-Based Collaborative Filtering.
Aplikasi ini memiliki fitur-fitur diantaranya menampilkan rekomendasi, melihat
dan memesan paket tour, konfirmasi pembayaran via website. Penulis juga
berhasil merancang dan membangun sistem yang dapat mempermudah proses
bisnis yang terjadi antara CV. Lombok KangGuru Tour & Travel dengan
customer-nya dan mengimplementasikan sistem rekomendasi dan reservasi paket
tour dengan menggunakan metode smart reccommendation system yaitu Item-
Based Collaborative Filtering berbasis web pada CV. Lombok KangGuru Tour &

Travel.

7.2 Saran

Sistem rekomendasi dan reservasi paket four ini tentu tidak terlepas dari
kekurangan dan kelemahan. Oleh karena itu, untuk kebaikan pengembangan
sistem reservasi paket tour lebih lanjut, penulis menyarankan beberapa hal,

diantaranya:
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1. Sistem dilengkapi dengan fitur sms gateway, jadi ketika customer
melakukan konfirmasi secara online, maka agen akan mendapatkan sms
berupa data konfirmasi pembayaran yang dilakukan oleh customer
tersebut, sehingga agen lebih cepat dalam melayani customer.

2. Kelemahan dari pendekatan ltem Based Collaborative Filtering adalah
ketika suatu paket baru diposting oleh pihak agen, paket tersebut tentu
belum pernah dirating oleh customer. Akibatnya paket tersebut tidak akan
pernah direkomendasikan kepada customer. Oleh karena itu untuk
pengembangan selanjutnya penulis mengusulkan untuk menggunakan

metode ltem-based Clustering Hybrid Method (ICHM).
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