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Analisis Pengujian Faktor Reliability Sistem Informasi Akademik UIN 

Sunan Kalijaga Menggunakan Metode McCall 

 

Apriana Nuryanto 

10651079 

 

INTISARI 

 

Sistem informasi akademik UIN Sunan Kalijaga merupakan perangkat 

lunak yang berfungsi untuk mempermudah kegiatan transaksi akademik. Dalam 

menjalankan fungsinya sistem informasi akademik tersebut sering menghasilkan 

output yang tidak sesuai. Oleh karena itu, perlu dilakukan pengujian terhadap 

kehandalan perangkat lunak tersebut dalam menjalankan fungsinya.   

Metode McCall memiliki ketelitian dan rincian yang baik sehingga dapat 

digunakan untuk menguji dan menjamin kehandalan  perangkat lunak sistem 

informasi akademik UIN Sunan Kalijaga. Salah satu aspek operasional yang 

mempengaruhi kualitas perangkat lunak menurut metode ini adalah kehandalan 

atau reliability. Kehandalan adalah kemampuan perangkat lunak tersebut dapat 

diharapkan melaksanakan fungsinya dengan ketelitian yang diperlukan. Tingkat 

kehandalan perangkat lunak dapat diukur dari persentase akurasi, konsistensi, 

toleransi error, modularity dan sederhana. 

Berdasarkan perancangan prosedur pengujian perangkat lunak  dapat 

diketahui tingkat kehandalan sistem informasi akademik untuk menu training dan 

sertifikasi. Nilai tingkat kehandalan perangkat lunak sistem informasi akademik 

UIN Sunan Kalijaga tersebut 62.47%. Nilai tersebut diperoleh dari jumlah nilai 

konsistensi 0%, akurasi 96.05%, toleransi error 96.30%, modularity 60% dan 

kesederhanaan 60% dibagi 5.  

 

Kata Kunci: Kualitas perangkat lunak, Pengujian perangkat lunak, McCall,  

Reliability. 
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Analysis Testing The Reliability Factor of Academic Information System 

UIN Sunan Kalijaga Using Method McCall 

 

Apriana Nuryanto 

10651079 

 

ABSTRACT 

 

 Academic Information System UIN Sunan Kalijaga is a software that 

serves to facilitate transactions academic. When Academic Information System 

execute its function often generate fault output. Therefore, need to make testing of 

the reliability software for execute its functions.    

 McCall method has good accuracy and details that can be used to test and 

ensure the reliability of academic information system software UIN Sunan 

Kalijaga. One of the operational factors that affect the quality of software  

according to this method is the reliability. Reliability is the ability of the software 

can be expected to execute its functions with the required accuracy. The level of 

software reliability can be measured by the percentage of accuracy, consistency, 

error tolerance, modularity and simple. 

 The result of procedure design software testing can showing degree for 

reliability Academic Information System with menu training dan sertifikasi. The 

reliability software Academic Information System is 62.47%. That Percentage 

reliability software Academic Information System count of consistency is 0%, 

accuracy is 96.05%, error tolerance is 96.30%, modularity is 60% and simplicity 

is 60% divided 5.   

 

Keywords: Software Quality, Software Testing, McCall, Reliability. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kualitas perangkat lunak sangat penting dan perlu diperhatikan dalam 

pengembangan suatu sistem karena berpengaruh terhadap performa software 

tersebut. Dalam sebuah referensi kualitas perangkat lunak adalah pemenuhan 

kebutuhan fungsionalitas dan kinerja yang didokumentasikan. Dalam membuat 

perangkat lunak yang memiliki performa yang baik maka dibutuhkan penggalian 

kebutuhan dari pengguna secara tepat. Untuk mengukur tingkat kualitas suatu 

perangkat lunak, McCall menemukan faktor-faktor atau kriteria yang dapat 

mempengaruhi suatu kualitas perangkat lunak. Jadi seorang pengembang sistem 

dapat dikatakan membuat atau mengembangakan sistem dengan kualitas yang 

bagus dengan melihat performa atau terpenuhi tidaknya kebutuhan fungsionalitas 

softaware tersebut berdasarkan kriteria yang mempengaruhi kualitas perangkat 

lunak. 

Pengujian perangkat lunak merupakan suatu proses yang berguna untuk  

mengidentifikasi ketepatan, kelengkapan dan mutu dari sebuah perangkat lunak. 

Pada dasarnya, pengujian tidak pernah dapat menetapkan kebenaran mutlak dari 

perangkat lunak. Pengujian perangkat lunak adalah elemen kritis dari jaminan 

kualitas perangkat lunak dan merepresentasikan kajian pokok dari spesifikasi, 

desain dan pengkodean. Tujuan akhir dari pengujian perangkat lunak adalah untuk 

menemukan kemungkinan besar adanya kesalahan dalam sistem yang belum 

pernah terjadi atau ditemukan sebelumnya. 
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Sistem Informasi Akademik UIN Sunan Kalijaga merupakan suatu 

perangkat lunak yang berfungsi untuk mempermudah kegiatan transaksi akademik 

tingkat perguruan tinggi baik bagi dosen maupun mahasiswa. Bagi mahasiswa, 

sistem informasi akademik memiliki peranan dalam keberlangsungan kegiatan 

akademik seperti evaluasi prestasi dengan melihat hasil indeks prestasi, 

pengambilan matakuliah, melihat jadwal kuliah dan ujian semester, dan masih 

banyak lainnya. Namun, terkadang sistem informasi akademik memberikan 

informasi kepada mahasiswa yang tidak sesuai dengan kenyataan kondisi 

mahasiswa seperti adanya uang tagihan pembayaran padahal mahasiswa tersebut 

sudah melakukan pembayaran  dan lain-lain. Melihatnya persoalan yang ada dan 

pentingya peranan sistem informasi akademik terutama bagi mahasiswa maka 

peneliti ingin meneliti tingkat kualiatas perangkat lunak tersebut dengan 

melakukan pengujian terhadap kehandalan sistem informasi akademik UIN Sunan 

Kalijaga dalam menjalankan fungsinya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana menerapkan metode McCall untuk menentukan tingkat 

kehandalan perangkat lunak sistem informasi akademik UIN Sunan 

Kalijaga. 

2. Bagaimana merancang prosedur pengujian perangkat lunak untuk 

mengukur tingkat kehandalan sistem informasi akademik UIN Sunan 

Kalijaga. 
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1.3 Batasan Masalah 

Begitu banyaknya faktor dari aspek operasi yang mempengaruhi kualitas 

suatu perangkat lunak dan kompleksnya sistem informasi akademik UIN Sunan 

Kalijaga, maka permasalahan dibatasi pada masalah: 

1. Perangkat lunak yang diuji hanya sistem informasi akademik untuk bagian 

mahasiswa UIN Sunan Kalijaga. 

2. Bagian menu sistem informasi akademik yang akan diuji adalah menu 

training dan sertifikasi. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin diperoleh 

dari pelaksanaan penelitian ini adalah: 

1. Mampu menerapkan metode McCall untuk menentukan tingkat 

kehandalan perangkat lunak sistem informasi akademik UIN Sunan 

Kalijaga. 

2. Mampu merancang prosedur pengujian perangkat lunak untuk mengukur 

tingkat kehandalan sistem informasi akademik UIN Sunan Kalijaga. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa 

masukan kepada pengembang terhadap tingkat kehandalan sistem informasi 

akademik UIN Sunan Kalijaga menu training dan sertifikasi beserta kemungkinan 

terjadinya kesalahan sehingga dapat meningkatkan performa perangkat lunak 

tersebut. 
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1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian yang berkaitan dengan pengujian perangkat lunak untuk sistem 

informasi akademik sudah pernah dilakukan sebelumnya oleh beberapa peneliti. 

Sejauh pengetahuan penulis, penelitian tentang pengujian perangkat lunak sistem 

informasi akademik khususnya sistem informasi akademik UIN Sunana Kalijaga 

untuk faktor kehandalan atau reliabilitybelum pernah dilakukan. Penelitian 

sebelumnya yang pernah dilakukan adalah pengujian tentang userinterface sistem 

informasi akademik UIN Sunan Kalijaga. Dari penelitian sebelumnya tersebut 

telah dihasilkan user interface yang memenuhi standart. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan penulis, mengenai analisis 

pengujian faktor reliability sistem informasi akademik UIN Sunan Kalijaga pada 

menu training dan sertifikasi, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut. 

1. Penelitian ini telah berhasil menerapkan metode McCall untuk melakukan 

pengujian sistem informasi akademik UIN Sunan Kalijaga pada menu 

training dan sertifikasi. Berdasarkan hasil pengujian dapat diketahui 

tingkat kehandalan perangkat lunak tersebut adalah 62.47%. 

2. Penelitian ini mampu merancang prosedur pengujian perangkat lunak 

untuk mengukur tingkat kehandalan sistem informasi akademik UIN 

Sunan Kalijaga pada menu training dan sertifikasi.  

5.2 Saran  

Penelitian ini masih memiliki banyak kekurangan dan kelemahan. Saran 

untuk penelitian selanjutnya, perlu diperhatikan beberapa hal berikut: 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menguji sistem informasi 

akademik UIN Sunan Kalijaga dari sisi lain seperti, tingkat integritas, 

operability dan sebagainya. 

2. Dapat melakukan pengujian terhadap efektifitas algoritma yang digunakan 

pengembang dalam membangun aplikasi. 
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LAMPIRAN I 

Manual Testing 
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Manual Testing Menu Training dan Sertifikasi 

1. Sistem Informasi Akademik UIN Sunan Kalijaga 

Sistem Informasi Akademik UIN Sunan Kalijaga merupakan perangkat lunak 

yang dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, framework CI dan 

database ORACLE. SIA UIN Suka ini berfungsi untuk memudahkan dalam 

kegiatan akademik diantaranya 

a. Kegiatan pembayaran registrasi dan herregistrasi. 

b. Pengisian data diri mahasiswa. 

c. Kegiatan perkuliahan seperti pengisian kartu rencana studi, melihat hasil 

IPK, jadwal perkuliahan dan ujian semester, melihat presensi dsb. 

d. Kegiatan training dan sertifikasi. 

e. Kegiatan yudisium dan wisuda. 

Kegiatan training dan sertifikasi merupakan kegiatan wajib yang harus 

diikuti mahasiswa sebagai persyaratan untuk mendaftarakan beasiswa dan 

persyaratan pendaftaran pendadaran atau munaqasyah. Kegiatan tersebut meliputi 

user education perpustakaan dan training/sertifikasi Information Comunication 

Technology. User education diselenggarakan awal semester tahun ajaran baru dan 

diselenggarakan sekali dalam satu tahun. Training ICT dilaksanakan dua kali atau 

dua periode dalam satu semester sedangkan Sertifikasi ICT dilaksanakan setiap 

bulan. 

 

2. Requirementsystem. 

2.1 Training ICT 

Aturan peserta training ICT: 

a. Diperuntukkan bagi mahasiswa semester 1dan 2. 

b. Mendaftar dalam rentang waktu yang telah ditentukan. 

c. Status mahasiswa aktif. 

d. Memilih jadwal yang telah disediakan. 

e. Mengisi daftar hadir selama masa training berlangsung. 

f. Mengikuti ujian diakhir masa training. 

g. Bagi mahasiswa yang tidak lulus dapat mengikuti ujian sertifikasi. 
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Aturan penilaian ICT 

a. Nilai yang dimasukkan berupa angka dengan rentang 0-100. 

b. Nilai dapat berupa pecahan dan bilangan bulat. 

c. Nilai total dapat berupa pecahan dua angka di depan koma dan dapat 

berupa nilai bulat. 

d. Jika nilai belum dimasukkan atau kosong, output berupa tanda 

penghubung dan keterangannya.  

e. 0<nilai total<=40, nilai huruf = E, keterangan nilai= Sangat Kurang. 

f. 40<nilai total<=55, nilai huruf = D, keterangan nilai= Kurang. 

g. 55<nilai total<=70, nilai huruf = C, keterangan nilai= Cukup. 

h. 70<nilai total<=85, nilai huruf = B, keterangan nilai= Memuaskan. 

i. 85<nilai total, nilai huruf = A, keterangan nilai= Sangat Memuaskan. 

2.2 Ujian Sertifikasi ICT 

Aturan peserta ujian sertifikasi ICT:  

a. Diperuntukkan bagi mahasiswa semester 3 keatas. 

b. Status mahasiswa aktif. 

c. Melakukan pembayaran ujian sertifikasi di bank. 

d. Melakukan pedaftaran online dalam kurun waktu yang tekah ditentukan 

melalui menu training dan sertifikasi. 

e. Sudah mengambil sertifikat training ICT pada waktu semester 1 atau 2. 

f. Mengisi presensi saat ujian sertifikasi dilaksanakan. 

g. Mahasiswa yang tidak lulus dapat melakukan pendaftaran ulang sehari 

setelah ujian. 

h. Mahasiswa dapat melakukan pembatalan atau pemindahan jadwal ujian 

sehari sebelum ujian akan dilaksanakan. 

2.3 User Education 

Aturan peserta user education: 

a. Melakukan pendaftaran online dalam kurun waktu yang telah ditentukan. 

b. Status mahasiswa aktif. 

c. Diperuntukan bagi mahasiswa semester 1. 

d. Memilih jadwal yang disediakan. 
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e. Mengisi presensi saat pelaksanaan user education. 

2.4 Stakeholder  

a. Admin. Memiliki fungsi dan hak akses: 

1) Training ICT 

 Mengatur jadwal pelaksanaan meliputi tanggal, waktu, kapasitas  dan 

ruangan. 

 Menginputkan presensi peserta meliputi pertemuan dan keterangan 

kehadirannya. 

 Menginputkan dan download nilai ujian training. 

 Melihat nilai. 

 Melihat jadwal yang terisi. 

2) Sertifikasi ICT 

 Mengatur jadwal pelaksanaan berdasarkan periode, ruang, kapasistas 

dan waktu. 

 Melihat jadwal yang terisi. 

 Menginputkan presensi peserta. 

 Jika pendaftar pada jadwal yang telah disediakan kosong maka jadwal 

tersebut dapat dihapus. 

 Memindahkan peserta ke jadwal yang disediakan dan jumlah peserta 

tidak penuh. 

 Melihat jadwal yang ditawarkan. 

 Melihat nilai ujian sertifikasi. 

 Menginputkan dan download nilai ujian sertifikasi. 

 Mendaftarkan peserta ujian sertifikasi. 

 Melihat history peserta. 

3) User Education 

 Mengatur jadwal berdasarkan periode, ruang dan gelombang. 

 Melihat jumlah peserta. 

 Memindahkan peserta. 

 Menginputkan presensi. 

 



 
 

4 
 

b. Mahasiswa. Memiliki hak akses 

 Melakukan pendaftaran training dan sertifikasi. 

 Memilih atau membatalkan waktu ujian sertifikasi ICT. 

 Melihat history nilai training dan ujian sertifikasi ICT. 

 Melakukan pendaftaran user education. 

 Melihat history user education. 

c. Petugas cetak sertifikat ICT. Memiliki hak akses 

 Mencetak sertifikat training dan sertifikasi ICT. 

 Melihat jadwal yang ditawarkan. 

 Mendaftarkan training/sertifikasi ICT. 

 Melihat history jadwal peserta. 

 

3. System  Features. 

a. Mahasiswa. 

 User Education. 

- Daftar User Education. 

Menu ini berisi tentang alur proses pelaksanaan user education. Syarat 

yang harus dipenuhi pendaftaran user education adalah: 

No Syarat 

1 Tanggal Pendaftaran User Education = 06/05/2014 14:54:19 WIB s.d. 

06/05/2014 14:54:19 WIB 

2 Status Mahasiswa = Aktif 

3 Jenjang Mahasiswa = D3|S1|S2|S3|Profesi 

4 Semester = 1 

5 Memilih Jadwal 

 

- Jadwal  User Education. 

Menu ini berisi tentang jadwal yang ditawarkan untuk pelaksanaan user 

education. Jadwal yang ditawarkan meliputi periode, tanggal, gelombang, 

kelompok, proses dan jumlah kuota . 
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- Riwayat User Education. 

Menu ini berisi tentang riwayat user education yang telah dilaksanakan. 

 ICT. 

- Jatah Placement Test. 

Placement test adalah suatu pengujian untuk mengukur tingkat 

kemampuan mahasiswa dalam bidang teknologi informasi dan komunikasi. Test 

ini dilakukan setahun sekali dan diperuntukkan bagi mahasiswa baru. 

- Jadwal Placement Test. 

Menu ini berisi jadwal pelaksanaan placement test mahasiswa.  

- Riwayat Placement Test. 

Menu ini berisi riwayat placement test yang telah diikuti oleh peserta. Menu ini 

menampilkan hasil dari placement test tersebut. 

- Daftar training ICT. Syarat-syarat yang harus dipenuhi oleh 

mahasiswa untuk dapat mengikuti training ICT adalah. 

No  Syarat 

1 Tanggal Pendaftaran Training ICT = 03/02/2014 00:00:00 WIB s.d. 

07/02/2014 23:59:59 WIB 

2 Status Mahasiswa = Aktif 

3 Jenjang Mahasiswa = D3|S1|S2|S3|Profesi 

4 Semester = 1 | 2 

5 Jadwal Training ICT 

6 Memilih Jadwal 

 

- Jadwal training ICT. Mahasiswa dapat melihat dan memilih jadwal 

yang ditawarkan untuk pelaksanaan training ICT. Jadwal meliputi 

tahun akademik, periode, hari, waktu, ruang, proses dan kapasitas. 

- Riwayat training ICT. Melihat hasil training ICT yang telah diikuti 

mahasiswa.  
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- Daftar ujian sertifikasi ICT. Syarat-syarat yang harus dipenuhi oleh 

mahasiswa untuk dapat mengikuti ujian sertifikasi ICT. 

No  Syarat 

1 Status Mahasiswa = Aktif 

2 Jenjang Mahasiswa = D3|S1|S2|S3|Profesi 

3 Bayar ujian sertifikasi = Rp40.000 

4 Jadwal Ujian Sertifikasi ICT 

5 Memilih Jadwal 

 

- Jadwal ujian sertifikasi ICT. Mahasiswa dapat melihat dan memilih 

jadwal yang ditawarkan untuk pelaksanaan ujian sertifikasi ICT. 

- Riwayat  ujian sertifikasi ICT. Melihat hasil ujian sertifikasi ICT yang 

telah diikuti mahasiswa. 

 

b. Admin. 

 ICT. 

- Jadwal training/sertifikasi ICT. 

Admin bertugas mengatur jadwal pelaksanaan training dan sertifikasi ICT. 

Training ICT dilaksanakan 2 periode dalam setahun sedangkan sertifikasi ICT 

dilaksanakan setiap bulan dengan jumlah menyesuaikan banyak-sedikitnya 

permintaan pelaksanaan sertifikasi. Ruanganyang tersedia sebanyak 4. Dengan 

kondisi demikian admin dapat mengatur ruang, waktu, kapasitas, periode untuk 

training dan tanggal pelaksanaan.  

- Input nilai training/sertifikasi. 

 Nilai yang dimasukkan terdiri atas nilai word, nilai exel, nilai power 

point, nilai internet. Nilai angka, nilai huruf dan predikat kelulusan akan otomatis 

terisi sesuai dengan rumus yang telah ditentukan. 

- Input presensi training/sertifikasi. 

 Presensi yang diinputkan berdasarkan tanggal dan keterangan presensi 

yakni hadir, ijin, sakit dan absen. Menu ini juga dapat menampilkan keterangan 

detail presensi mahasiswa seperti jumlah hadir, ijin, sakit dan absen. Admin juga 

dapat mengubah presensi peserta. 
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- Mendaftarkan peserta training/sertifikasi. 

 Menu ini berfungsi untuk mendaftarkan peserta training/sertifikasi 

yang datanya tidak termuat dalam sistem informasi akademik UIN Sunan 

Kalijaga. 

c. Petugas cetak sertifikat ICT. 

 Sertifikasi. 

- Lihat jadwal yang ditawarkan. Menu ini berisi jadwal ujian sertifikasi 

yang sedang ditawarkan. 

 Tools. 

- Cetak Sertifikat. Menu ini berfungsi untuk mencetak sertifikat training 

maupun sertifikasi ICT bersarkan nim yang diinputkan dan tanggal 

pelaksanaan ujian training/sertifikasi. 

- Mendaftarkan training sertifikasi. Mendaftarkan training/sertifikasi 

berdasarkan nim yang diinputkan dan terpenuhi semua persyaratan 

untuk mengikuti training/sertifikasi. 

- Lihat history jadwal peserta. Menu ini berfungsi untuk melihat jadwal 

training/sertifikasi yang telah diikuti oleh peserta. 
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I. Pendahuluan  

1.1 Deskripsi Sistem Informasi Akademik UIN Sunan Kalijaga 

Sistem Informasi Akademik UIN Sunan Kalijaga merupakan 

perangkat lunak yang dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, 

framework CI dan database ORACLE. Penggguna sistem ini meliputi 

mahasiswa, dosen dan segenap staff pegawai UIN Sunan Kalijaga. SIA 

UIN Suka ini berfungsi untuk memudahkan dalam kegiatan akademik 

diantaranya: 

a. Kegiatan pembayaran registrasi dan herregistrasi. 

b. Pengisian data diri mahasiswa. 

c. Kegiatan perkuliahan seperti pengisian kartu rencana studi, melihat 

hasil IPK, jadwal perkuliahan dan ujian semester, melihat presensi 

dsb. 

d. Kegiatan training dan sertifikasi. 

e. Kegiatan yudisium dan wisuda. 

Pada bagian mahasiswa, SIA UIN Sunan Kalijaga terdapat menu 

yang berkenaan dengan kegiatan transaksi akademik meliputi: 

a. Data pribadi mahasiswa. 

b. Pembayaran. 

c. Perkuliahan. 

d. Indeks kinerja dosen. 

e. Kuliah kerja nyata. 

f. Beasiswa dan kegiatan. 

g. Training dan sertifikasi. 

h. Yudisium dan wisuda. 
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Menu training dan sertifikasi merupakan aplikasi yang berfungsi 

untuk menangani transaksi training dan sertifikasi. Kegiatan training dan 

sertifikasi merupakan kegiatan wajib yang harus diikuti mahasiswa 

sebagai persyaratan untuk mendaftarkan beasiswa dan persyaratan 

pendaftaran pendadaran atau munaqasyah. Kegiatan tersebut meliputi user 

education perpustakaan dan training/sertifikasi Information Comunication 

Technology. User education diselenggarakan awal semester tahun ajaran 

baru dan diselenggarakan sekali dalam satu tahun. Training ICT 

dilaksanakan dua kali atau dua periode dalam satu semester sedangkan 

Sertifikasi ICT dilaksanakan setiap bulan. 

 

1.2 Deskripsi  Dokumen Pengujian Reliability 

Dokumen pengujian reliability menu training dan sertifikasi 

merupakan laporan hasil pengujian beberapa faktor yang mempengaruhi 

kehandalan atau performa aplikasi tersebut yang nantinya dapat dijadikan 

sebagai bahan masukan bagi pengembang aplikasi menu training dan 

sertifikasi. Faktor-faktor yang mempengaruhi kehandalan aplikasi tersebut 

adalah akurasi, konsistensi, toleransi terhadap error, modularity dan 

kesederhanaan. Dokumen laporan pengujian ini meliputi menu training 

dan sertifikasi dengan penggunanya adalah mahasiswa, admin dan petugas 

cetak sertifikat. Selain itu dokumen ini berisi perancangan dan 

perencanaan pengujian serta kesimpulan dan saran.   
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II.  Lingkungan Pengujian Perangkat Lunak 

2.1 Pengujian Perangkat Lunak  

Perangkat lunak yang digunakan dalam pengujian menu training 

dan sertifikasi adalah visual paradigm. Visual Paradigm merupakan 

perangkat lunak yang mampu membuat diagram class berdasarkan fungsi 

yang ada dari source code sebuah program. Hasil dari diagaram class 

tersebut nantinya berguna untuk mengetahui tingkat modularity menu 

training dan sertifikasi. Hasil dari diagram tersebut berupa jumlah class 

berserta fungsi yang terdapat dalam class tersebut. Selain itu visual 

paradigm juga mampu menampilkan  relasi antar class apabila antar class 

memiliki relasi. 

2.2 Material Pengujian 

Objek pengujian sistem informasi akademik UIN Sunan Kalijaga 

adalah menu training dan sertifikasi dengan penggunanya meliputi 

mahasiswa, admin serta petugas cetak sertifikat. Menu tersebut akan diuji 

terhadap akurasi, konsistensi, toleransi error, modularity dan   

kesederhanaan. 

2.3 Prosedur Umum Pengujian   

Secara umum prosedur pengujian meliputi tahapan sebagai berikut: 

a. Test design specification yakni setelah menentukan bagian yang 

akan diuji kemudian menentukan bagian yang lebih diutamakan 

untuk dilakukan pengujian. Bagian yang diutamakan untuk diuji 

terlebih dahulu adalah bagian yang sering diakses oleh pengguna. 

Setelah itu, dilakukan perancangan urutan pengujian agar 

pengujian dapat berjalan tidak melebihi batas waktu yang telah 

ditentukan. 

b. Test case specification yakni membuat skenario kasus pengujian 

pada bagian yang akan diuji. Skenario kasus pengujian dapat 

dikatakan baik apabila dapat menemukan kemungkinan adanya 

kesalahan yang belum terjadi sebelumnya. 
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c. Test procedure specification yakni penggunaan cara yang tepat 

untuk menguji suatu kasus. Pada tahap ini dilakukan analisa pada 

bagian yang akan diuji untuk menentukan pendekatan dan metode 

yang tepat. Metode pengujian ada dua yakni validasi dan verifikasi. 

Validasi adalah melakukan pengecekkan apakah program atau 

aplikasi tersebut telah melakukan fungsinya dengan benar atau 

mengecek inputan tertentu akan menghasilkan output yang sesuai 

keinginan sedangkan verifikasi adalah menguji dan memastikan 

bahwa syntaks sudah ditulis dengan benar. Pendekatan pengujian 

ada dua yakni white box dan black box. White box digunakan untuk 

menguji  sistem yang pengujinya harus tahu source code program. 

Black box digunakan untuk menguji sistem yang pengujinya tidak 

harus tahu source code program. 

d. Test log yakni catatan selama melakukan pengujian. Catatan ini 

dapat meliputi ruang lingkup kinerja sistem yang diuji.   

e. Test incident report yakni pengumpulan data yang tidak sesuai atau 

catatan-catatan ketidaksesuaian jalannya program yang nantinya 

dapat dijadikan bahan masukan bagi pengembang untuk 

memperbaiki performa perangkat lunak yang diuji. 
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III. Identifikasi dan Rencana Pengujian 

3.1  Test Plan Akurasi Menu Training dan Sertifikasi 

Untuk menguji keakuratan output yang dihasilkan dari menu 

training dan sertifikasi dapat dilakukan dengan membuat test case dengan 

pendekatan black box. Berikut ini tabel test case menu training/sertifikasi.  

Tabel 3.1 Perancangan test case sub faktor akurasi menu training dan sertifikasi. 

No Aktivitas  Input Output Remark Catatan 

1 Nilai Word 

Entry nilai sesuai dengan tipe data 70,25    

Entry nilai = bilangan bulat 70    

Jumlah  nilai = 0 0    

Entry nilai = null     

Entry nilai = minus -70    

Entry nilai < 100(batas maksimal) 101    

Entry nilai = char abc    

2 Nilai Exel 

Entry nilai sesuai dengan tipe data 70,25    

Entry nilai = bilangan bulat 70    

Jumlah  nilai = 0 0    

Entry nilai = null     

Entry nilai = minus -70    

Entry nilai < 100(batas maksimal) 101    

Entry nilai = char abc    

3 Nilai Power Point 

Entry nilai sesuai dengan tipe data 70,25    

Entry nilai = bilangan bulat 70    

Jumlah  nilai = 0 0    

Entry nilai = null     

Entry nilai = minus -70    

Entry nilai <100( batas maksimal) 101    

Entry nilai = char abc    

4 Nilai Internet 

Entry nilai sesuai dengan tipe data 70,25    

Entry nilai = bilangan bulat 70    

Jumlah  nilai = 0 0    

Entry nilai = null     

Entry nilai = minus -70    

Entry nilai < 100(batas maksimal) 101    

Entry nilai = char abc    
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No Aktivitas  Input Output Remark Catatan 

5 Nilai Angka 

 Tipe data jumlah nilai =float 281,25    

Jumlah nilai= bilangan bulat 280    

Jumlah nilai=null     

Jumlah  nilai = 0 0    

Jumlah nilai >400(batas 

maksimal) 

401    

Jumlah nilai= huruf abc    

6 Nilai Huruf 

 
Nilai huruf jika 0 =< nilai 

angka <= 40 

0    

30    

40    

Nilai huruf jika 40< nilai 

angka <= 55 

41    

50    

55    

Nilai huruf jika 55< nilai 

angka <= 70 

56    

65    

70    

Nilai huruf jika 70< nilai 

angka <= 85 

71    

75    

85    

Nilai huruf jika 85<nilai 

angka <= 100 

86    

90    

100    

Nilai huruf jika 100<nilai 

angka 

101    

7 Presensi training dan sertifikasi ICT 

 Input presensi 

training/sertifikasi 

Tgl:23/09/2013 

Nim:13350031 

Ket:Hadir 

   

Edit presensi 

training/sertifikasi 

Ket: Hadir 

menjadi 

Ijin/Sakit. 

   

8 Jadwal training/sertifikasi ICT 

 Tambah jadwal Tgl:4/06/2014 

Ruang:  

Training 2 

Waktu: 

09.00-11.00 

   

Edit jadwal Status:aktif 

menjadi tidak 

aktif 
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No  Aktivitas Input Output Remark Catatan 

9 Alur Pelaksanaan Training ICT 

 Syarat pendaftaran ICT 

terpenuhi semua 

Semua syarat = 

√ 

   

syarat pendaftaran ICT tidak 

terpenuhi<=1 

Semester = 8    

10 Syarat pendaftaran ujian sertifikasi ICT 

 Terpenuhi semua syarat 

pendaftaran ujian sertifikasi 

Semua syarat = 

√ 

   

Syarat pendaftaran ujian 

sertifikasi tidak 

terpenuhi<=1 

Bayar ujian = x    

11 Syarat Pendaftaran User Education 

 Terpenuhi semua syarat 

pendaftaran user education. 

Semua syarat= √    

Syarat pendaftaran user 

education tidak 

terpenuhi<=1 

Semester = 8    

12 Cetak Sertifikat Training dan Sertifikasi ICT 

 Entry nim mahasiswa 

dengan benar  

13150035    

Entry nim mahasiswa = null     

Entry jumlah karakter nim > 

jumlah karakter nim yang 

seharusnya 

131500351    

Entry nim = huruf abc    

 Jumlah      
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No  Aktivitas Input Output Remark Catatan 

14 Riwayat training ICT mahasiswa 

 Lihat riwayat training 

yang pernah diikuti 

Pernah 

mengikuti 

training ICT 

 

 

 

15 Jadwal sertifikasi ICT mahasiswa 

 Lihat jadwal yang 

ditawarkan 

Memenuhi 

syarat 

sertifikasi ICT 

 

 

 

Jumlah peserta=kapasitas 25    

Jumlah peserta>kapasitas 26    

16 Riwayat sertifikasi ICT mahasiswa 

 Lihat riwayat ujian 

sertifikasi yang pernah 

diikuti 

Pernah 

mengikuti 

ujian 

sertifikasi ICT 

   

17 Input pertemuan presensi peserta training 

 Entry pertemuan dengan 

benar 

12    

Entry pertemuan = huruf Ab     

 Jumlah  76    
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3.2  Test Plan Toleransi Error Menu Training dan Sertifikasi 

Untuk menguji toleransi error menu training dan sertifikasi dapat 

dilakukan dengan membuat test case dengan pendekatan black box. 

Berikut ini tabel test case toleransi error  menu training/sertifikasi. 

Tabel 3.2 Perancangan test case sub faktor toleransi error pada menu training dan 

sertifikasi 

No Skenario Seharusnya Respon error Remark Catatan 

1 Input  pertemuan  

presensi training= 

null. 

Pertemuan 

presensi training= 

angka bulat. 

 

 

 

2 Input pertemuan 

presensi 

training=huruf 

Pertemuan 

presensi training= 

angka bulat. 

 

 

 

3 Input pertemuan 

presensi training= 

bilangan pecahan. 

Pertemuan 

presensi training= 

angka bulat. 

 

 

 

4 Nilai word=null Nilai word tidak 

boleh kosong 

 
 

 

5 Nilai word= 

minus 

Nilai word: 

0<=Nilai Float<= 

100 

 

 

 

6 Nilai word berupa 

huruf 

Nilai word: 0<= 

Nilai Float<= 100 

 
 

 

7 Nilai word > 

batas maksimal 

Nilai word: 0<= 

Nilai Float<= 100 

 
 

 

8 Nilai exel=null Nilai exel tidak 

boleh kosong 

 
 

 

9 Nilai exel = 

minus 

Nilai exel: 0<= 

Nilai Float<= 100 

 
 

 

10 Nilai exel berupa 

huruf 

Nilai exel: 0<= 

Nilai Float<= 100 

 
 

 

11 Nilai exel > batas 

maksimal 

Nilai exel: 0<= 

Nilai Float<= 100 

 
 

 

12 Nilai power point 

=null 

Nilai power point 

tidak boleh 

kosong. 

 

 

 

13 Nilai power point 

= minus 

Nilai power point: 

0<= Nilai Float<= 

100 
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No  Skenario Seharusnya Respon Error Remark Catatan 

14 Nilai power point 

berupa huruf 

Nilai power point: 

0<= Nilai Float<= 

100 

 

 

 

15 Nilai power point > 

batas maksimal 

Nilai power point: 

0<= Nilai Float<= 

100 

 

 

 

16 Nilai internet =null Nilai internet tidak 

boleh kosong 

 
 

 

17 Nilai internet = 

minus 

Nilai internet: 0<= 

Nilai Float<= 100 

 
 

 

18 Nilai internet 

berupa huruf 

Nilai internet: 0<= 

Nilai Float<= 100 

 
 

 

19 Nilai internet > 

batas maksimal 

Nilai internet: 0<= 

Nilai Float<= 100 

 
 

 

20 Jumlah total nilai 

=null 

Nilai angka:  
 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖

4
 

 

 

 

21 Jumlah total 

nilai=huruf 

Nilai angka:  
 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖

4
 

 

 

 

22 Nilai angka =null Nilai huruf tidak 

boleh kosong 

 
 

 

23 Cetak sertifikat ICT 

 Entry nim 

mahasiswa = null 

Nim tidak boleh 

kosong 

 
 

 

Entry jumlah 

karakter nim < 

jumlah karakter 

nim yang 

seharusnya 

Nim = char 8  

 

 

Entry jumlah 

karakter nim > 

jumlah karakter 

nim yang 

seharusnya 

Nim = char 8  

 

 

Entry nim = huruf Nim = char angka    

24 Mendaftarkan peserta training/sertifikasi ICT. 

 Syarat pendaftaran 

training/sertifikasi 

tidak terpenuhi<=1 

Semua persyaratan 

harus terpenuhi 
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3.3  Test Plan Konsistensi Menu Training dan Sertifikasi 

Untuk menguji konsistensi menu training dan sertifikasi dapat 

dilakukan dengan membuat test case dengan pendekatan black box. 

Berikut ini tabel test case konsistensi  menu training/sertifikasi. 

Tabel 3.3 Perancangan test case sub faktor konsistensi menu training dan        

sertifikasi 

No Menu 
Dokumen 

analisis 
Produk Remark Catatan 

1 Daftar User Education . 
 √ 

  

 Syarat pendaftaran user 

education. 
 √ 

  

Pelaksanaan.  √   

Sertifikat.  √   

2 Jadwal User Education.  √   

 Periode.  √   

Tanggal.  √   

3 Riwayat User 

Education. 
 √ 

  

4 Jatah Placementest 

ICT. 
 √ 

  

5 Jadwal Placementest 

ICT. 
 √ 

  

 Tahun Akademik.  √   

Periode.  √   

6 Riwayat Placementest 

ICT. 
 √ 

  

7 Daftar Training ICT.  √   

 Syarat Pendaftaran 

Training ICT. 
 √ 

  

Pelaksanaan Training 

ICT. 
 √ 

  

Sertifikat Training ICT.  √   

8 Jadwal Training ICT.  √   

 Tahun Akademik.  √   

Periode.  √   

Hari.  √   

9 Riwayat Training ICT.  √   

10 Daftar Ujian Sertifikasi 

ICT. 
 √ 

  

11 Jadwal Ujian Sertifikasi 

ICT. 
 √ 
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No Menu 
Dokumen 

Analisis 
Produk Remark Catatan 

12 Riwayat Ujian 

Sertifikasi ICT. 
 √ 

  

13 Presensi training dan 

sertifikasi ICT. 
 √ 

  

 Input tanggal  √   

Input presensi=absen  √   

Input presensi=hadir  √   

Input presensi=sakit  √   

14 Atur jadwal 

training/sertifikasi 

ICT. 

 √ 

  

15 Input nilai 

training/sertifikasi. 
 √ 

  

16 Memindahkan jadwal 

training/sertifikasi 

peserta. 

 √ 

  

17 Melihat history 

peserta.. 
 √ 

  

18 Mendaftarkan peserta 

training/sertifikasi 

ICT. 

 √ 

  

19 Hapus jadwal yang 

kosong. 
 √ 

  

20 Cetak Sertifikat ICT.  √   

 

3.4  Modularity Menu Training dan Sertifikasi 

Pengujian modularity dilakukan dengan pendekatan white box. 

Tingkat modularity menu training dan sertifikasi dapat dilihat dari jumlah 

fan-out yang semakin kecil. Hasil dari pengujian ini adalah relasi antar 

modul atau class untuk penentuan fan-out dan fan-in. 

3.5  Kesederhanaan Menu Training dan Sertifikasi 

Pengujian tingkat kesederhanaan dilakukan dengan pendekatan 

white box. Apabila fan-out semakin kecil maka program dapat dikatakan 

semakin bagus dan sederhana. Jadi kesederhanaan program bergantung 

pada tingkat modularity program tersebut. 
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IV. Hasil Pengujian Perangkat Lunak 

1. Hasil Pengujian Tingkat Akurasi 

Pengujian akurasi menu training dan sertifikasi dilakukan dengan 

memberikan inputan tertentu dan melihat hasil output dari inputan 

tersebut. Apabila hasil output tidak sesuai dengan inputan tersebut maka 

akan mengurangi tingkat keakuratan menu training dan sertifikasi. Berikut 

ini pengujian akurasi menu training dan sertifikasi dengan pendekatan 

black-box. 

a. Pengujian input nilai training dan sertifikasi ICT. 

Inputan nilai training dan sertifikasi diuji dengan berbagai 

kemungkinan output yang akan dihasilkan terhadap inputan tertentu yang 

telah ditentukan. Pengujian meliputi aturan pembulatan dan hasil nilai dari 

suatu rumus perhitungan. Dari hasil pengujian diketahui bahwa hasil nilai 

angka atau nilai akhir yang berupa angka terdapat kekurangan yakni angka 

di depan koma masih melebihi dari 2 atau belum ada proses pembulatan. 

Berikut ini gambar hasil pengujian inputan nilai ICT. 

 

 
 

Gambar 4.1 pengujian inputan nilai training dan sertifikasi ICT. 

 

 
 

Gambar 4.2 output jika semua nilai 0. 
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Gambar 4.3 output nilai pecahan belum dibulatkan. 

 

 
Gambar 4.4 output jika nilai ujian kosong. 

 

b. Pengujian penjadwalan training dan sertifikasi ICT. 

Pengujian penjadwalan training dan sertifikasi dilakukan dengan 

melihat kemampuan aplikasi untuk menambah dan mengubah jadwal. 

Penambahan dan pengubahan yang dapat dilakukan dalam menu ini adalah 

penambah dan pengubahan  periode, ruang, waktu,  dan kapasitas. Berikut 

ini gambar pengujian penjadwalan training dan sertifikasi. 
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Gambar 4.5 menambah dan menghapus jadwal sertifikasi ICT. 

 

Gambar 4.6 mengubah jadwal ujian sertifikasi ICT. 
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Gambar 4.7 penambahan dan pengubahan ruang sertifikasi ICT. 

 

Gambar 4.8 penambahan dan penghapusan waktu ujian sertifikasi ICT. 
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Gambar 4.9 kapasitas dan jadwal training yang ditawarkan.  

 

Gambar 4.10 output jika tidak ada training dihari sabtu dan minggu. 

c. Pengujian syarat pendaftaran training dan sertifikasi. 

Sub menu syarat pendaftaran training dan sertifikasi ini merupakan 

panduan tatacara, alur dan syarat-syarat yang harus dipenuhi oleh 

mahasiswa yang akan mengikuti training dan sertifikasi. Berikut ini 

gambar pengujian pendaftaran training dan sertifikasi. 
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Gambar 4.11 alur pelaksanaan user education jika syarat tidak terpenuhi. 

 

Gambar 4.12 alur pelaksanaan training ICT jika  syarat tidak terpenuhi. 
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Gambar 4.13 alur ujian sertifikasi jika syarat tidak terpenuhi. 

 

Gambar 4.14 alur ujian sertifikasi jika semua syarat terpenuhi. 
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d. Pengujian presensi training dan sertifikasi ICT. 

Presensi peserta training ICT berguna sebagai pertimbangan untuk 

penilaian dalam ujian nanti. Berikut ini pengujian presensi untuk admin.  

 

Gambar 4.15 input pertemuan presensi training ICT. 

 

 
 

Gambar 4.16 kesalahan input pertemuan presensi training ICT. 

 

 
 

 
Gambar 4.17 input dan edit daftar hadir peserta training ICT. 

e. Pengujian cetak sertifikat training dan sertifikasi ICT. 

Menu cetak sertifikat hanya dapat diakses oleh petugas cetak 

sertifikat. Untuk mencetak sertifikat, petugas menginputkan nim 

mahasiswa yang akan mengambil sertifikat dengan benar. Berikut ini 

pengujian cetak sertifikat. 
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Gambar 4.18 input dan output jika nim ditulis dengan benar. 

 

 

Gambar 4.19 input dan output jika nim yang dimasukkan salah. 

f. Pengujian riwayat training dan sertifikasi ICT. 

Apabila peserta training dan sertifikasi telah selasai mengikuti 

ujian dapat melihat hasilnya melalui sub menu riwayat training dan 

sertifikasi ini. Selain itu sub menu ini juga berguna untuk melihat 

banyaknya riwayat training dan sertifikasi yang pernah diikuti oleh peserta 

training dan sertifikasi. Namun demikian masih banyak peserta yang tidak 

dapat melihat riwayat training karena sub menu ini tidak menampilkan 

riwayat peserta tersebut.  
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Gambar 4.22 peserta yang telah selesai mengikuti ujian dan mengambil sertifikat. 

 

 

Gambar 4.23 riwayat training tidak menampilkan data peserta yang telah                 

selesai mengikuti ujian dan mengambil sertifikat. 
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2. Hasil Pengujian Tingkat Konsistensi 

Sistem Informasi Akademik UIN Sunan Kalijaga menu training 

dan sertifikasi tidak memiliki dokumen analisa sehingga nilai konsistensi 

adalah 0. Selain itu terdapat kekurangan pada produk untuk input presensi 

sertifikasi. Input presensi berguna untuk memudahkan proses percetakan 

sertifikat ICT karena pada saat cetak terdapat keterangan penyebab tidak 

munculnya sertifikat yang akan dicetak. Pembangun dan pengembangan 

perangkat lunak memelurkan dokumen analisis sebagai bahan evaluasi 

apabila ada perubahan. Dokumen analisa juga berguna untuk kemudahan 

pelacakan kebutuhan pengguna. 

3. Hasil Pengujian Toleransi Error 

Menu training dan sertifikasi memiliki kekurangan toleransi error 

pada bagian input pertemuan. Pengujian ini menggunakan pendekatan 

black box. Admin sekaligus sebagai petugas input presensi masih dapat 

memasukan data yang tidak sesuai, seperti pertemuan yang seharusnya 

diisi angka tapi admin dapat memasukkan karakter selain angka seperti 

yang terlihat pada pengujian akurasi. 

4. Hasil Pengujian Modularity 

Berdasarkan hasil pengujian modularity menggunakan visual 

paradigm, masing-masing modul berdiri sendiri-sendiri tetapi memiliki 

antar modul sebagian memiliki fungsi yang sama. Untuk menguji tingkat 

modularity menu training dan sertifikasi ini menggunakan pendekatan 

white box. Sebaiknya modul yang memiliki kesamaan fungsi dapat 

disederhanakan dengan membuat suatu class dan class tersebut dapat 

dipanggil modul-modul lain yang membutuhkan. 
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Gambar 4.24 Modularity Menu Training dan Sertifikasi. 

5. Hasil Pengujian Simplicity 

Menu training dan sertifikasi memiliki banyak modul tetapi antar 

modul sebagian memiliki kesamaan fungsi. Sebaiknya modul-modul 

tersebut dapat dibuat lebih sederhana dengan membuat relasi kebutuhan 

fungsi antar modul.  
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V. Kesimpulan dan Saran 

Secara keseluruhan menu training dan sertifikasi sudah memiliki 

fungsionalitas yang dibutuhkan pengguna dan dapat berjalan sesuai dengan yang 

diharapkan. Namun demikian pembangunan dan pengembangan sistem informasi 

akademik UIN Sunan Kalijaga tidak terdokumentasi, terdapat beberapa kesalahan 

yang harus segera diperbaiki dan penyederhanaan modul. Modul yang 

membutuhkan fungsi yang sama dapat memanggil suatu modul yang berisi fungsi 

yang dibutuhkan tersebut. 
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