
ANALISIS PERANGKAT LUNAK OPENGOV PAPERLESS 

GOVERNMENT COLLABORATION SUITE PADA PEMERINTAHAN 

DAERAH PURBALINGGA 

BERDASARKAN TEORI KUALITAS MCCALL’S 

 

Skripsi 

Untukmemenuhisebagianpersyaratan 

mencapaiderajatSarjana S-1 

Program Studi Teknik Informatika  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh : 

Deta Oktavia Kusuma Wardani 

NIM. 10651002 

 

Kepada 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA  

YOGYAKARTA 

2014 

 



i 

 

ANALISIS PERANGKAT LUNAK OPENGOV PAPERLESS 

GOVERNMENT COLLABORATION SUITE PADA PEMERINTAHAN 

DAERAH PURBALINGGA 

BERDASARKAN TEORI KUALITAS MCCALL’S 

 

Skripsi 

Untuk memenuhi sebagian persyaratan 

mencapai derajat Sarjana S-1 

Program Studi Teknik Informatika  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh : 

Deta Oktavia Kusuma Wardani 

NIM. 10651002 

 

Kepada 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA  

YOGYAKARTA 

2014 



ii 

 

 



iii 

 

 



iv 

 

 



v 

 

KATA PENGANTAR  

 Alhamdulillah wa syukurillah penulis panjatkan sebesar-besarnya tiada 

henti ke pangsayaan Alloh SWT yang telah melimpahkan rahmat, nikmat dan 

karunia-Nya kepada kita, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Analisis Perangkat Lunak OpenGov Paperless Government 

Collaboration Suite Pada Pemerintahan Daerah Purbalingga Berdasarkan Teori 

Kualitas McCall’s” dengan baik. Tak lupa shalawat dan salam senantiasa tercurah 

kepada junjungan agung Rasulullah SAW yang telah menunjukkan jalan terbaik 

kepada kita. 

 Skripsi ini disusun untuk memenuhi sebagian persyaratan mendapatkan 

gelar kesarjanaan pada Program Studi Teknik Informatika Fakultas Sains dan 

Teknologi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih 

kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Musa Asy’arie, M.A., selaku Rektor UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

2. Bapak Prof. Drs. H. Akh. Minhaji, M.A., Ph.D., selaku Dekan Fakultas Sains 

dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

3. Bapak Agus Mulyanto, M.Kom., selaku Ketua Program Studi Teknik 

Informatika Fakultas Sains dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

4. Bapak Agung Fatwanto Ph.D., pembimbing dalam menyelesaikan skripsi ini. 



vi 

 

5. Bapak Mustakim, MT., selaku Dosen Pembimbing Akademik Kelas K 

mandiri Teknik Informatika sekaligus Penguji I skripsi saya. 

6. Bapak Aulia Faqih Rifa’I, M.Kom., selaku Penguji II skripsi saya 

7. Bapak dan Ibu Dosen Teknik Informatika UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

yang telah banyak berbagi ilmu dan pengalamannya kepada penulis. 

8. Keluarga tercinta yang senantiasa mensupport penulis dengan semua kasih 

dan sayangnya. 

9. Teman-teman Teknik Informatika yang telah memberikan semangat dan 

pengalamannya kepada penulis. 

10. Dan semua pihak yang tidak penulis sebutkan satu per satu. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyelesaian skripsi ini masih jauh dari 

kata sempurna, Oleh karena itu kritik dan saran yang bersifat membangun sangat 

penulis harapkan dari semua pihak demi kesempurnaan di masa mendatang. 

Semoga skripsi ini bermanfaat bagi pembaca dan penulis khususnya. 

Yogyakarta, 16 Juni 2014 

Penyusun,          

 

Deta Oktavia Kusuma Wardani 

          NIM. 10651002 



vii 

 

MOTTO 

 
Segelap apapun malam hari pasti esok akan datang siang hari. 

Sebanyak apapun kesedihan pasti akan ada kebahagiaan di akhirnya. 

Dan semua yang ada dalam hidup akan memiliki hasil yang indah pada waktunya. 
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ANALISIS PERANGKAT LUNAK OPENGOV PAPERLESS 

GOVERNMENT COLLABORATION SUITE PADA 

PEMERINTAHAN DAERAH PURBALINGGA BERDASARKAN 

TEORI KUALITAS  MCCALL’S 

Deta Oktavia Kusuma Wardani 

NIM. 10651002 

INTISARI  

Bidang pemerintahan dituntut untuk mengisayati modernisasi dan 
kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. Perubahan dari konvensional 
menjadi digitalisasi memungkinkan perkembangan administrasi pemerintahan 
sekarang dipermudah dengan aplikasi. Aplikasi Opengov Paperless Government 
Collaboration Suite milik pemerintah daerah Purbalingga memiliki kualitas 
perangkat lunak yang baik berdasarkan Teori kualitas McCall’s?  

Pada penelitian ini menggunakan Teori Kualitas McCall’s. Pengujian ini 
difosayaskan pada product operations, karena pada aspek ini mencangsayap 
kualitas software untuk pengguna umum sistem.   

Berdasarkan penelitian ini menunjukkan bahwa  aplikasi Opengov 
Paperless Government Collaboration Suite milik pemerintahan daerah 
Purbalingga, menurut teori kualitas McCall’s memiliki kualitas yang baik pada 
faktor Correctness dengan hasil persentase sebesar 95,72%, ini menyatakan 
bahwa pada sistem ini memiliki tingkat kebenaran sistem yang tinggi. Pada sistem 
ini juga memiliki nilai terendah pada faktor Efficiency sebesar 58,07%, dengan 
hasil ini menyatakan bahwa sistem ini memiliki tingkat efisiensi sistem yang 
rendah. Sedangkan untuk faktor lainnya memiliki hasil sebagai berisayat : faktor 
Reliability sebesar 69,40%, faktor Integrity sebesar 87,70%, dan faktor Usability 
sebesar 82,42%. 

Kata Sayanci : Teori Kualitas McCall’s, Analisis Perangkat Lunak. 
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ANALYSIS OF THE SOFTWARE OPENGOV PAPERLESS 
GOVERNMENT COLLABORATION SUITE IN PURBALINGGA 

GOVERNMENT BASED ON MCCALL'S QUALITY THEORY 
 

Deta Oktavia Kusuma Wardani 

NIM. 10651002 
 

ABSTRACT 
 

Governance  need to follow the progress of modernization and advanced 
technology of information and communication. The change from conventional to 
digitalization system allows the development of public administration are now 
facilitated by the application. Are Opengov Paperless Government Collaboration 
Suite application, which is owned by Purbalingga government has good quality 
software based on McCall's quality theory?  

In this research using the McCall's quality theory. This test focused on 
product operations, because it covers the aspects of quality software for general 
users of the system. 

This research shows that the Opengov Paperless Government 
Collaboration Suite application, which is owned by Purbalingga government, 
according to the theory of McCall's quality software it has good quality at 
Correctness factor with the percentage at 95.72%, This states that the system has 
high level of system correctness. In this system also has lowest value at Efficiency 
factor with the percentage at 58.07%, with these results that states this system has 
a low level of system efficiency. Whereas for other factors has following results: 
Reliability factor at 69.40%, Integrity factor at 87.70%, and Usability factor at 
82.42%. 

Keywords: Theory of McCall's Quality Software, Analysis Software. 

 
 

 

 



xii 

 

DAFTAR ISI  

 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 
 
HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................... ii 
 
HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................ iii 
 
HALAMAN PERNYATAAN .............................................................................. iv 
 
KATA PENGANTAR ............................................................................................ v 
 
MOTTO ............................................................................................................... vii 
 
PERSEMBAHAN ............................................................................................... viii 
 
INTISARI ............................................................................................................... x 
 
ABSTRACT ........................................................................................................... xi 
 
DAFTAR ISI ........................................................................................................ xii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ xviii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xx 
 
DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xxi 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

    1.1 Latar Belakang ............................................................................................... 1 

    1.2 Rumusan Masalah .......................................................................................... 3 

1.3 Batasan Masalah ............................................................................................. 3 

    1.4 Tujuan Penelitian ........................................................................................... 4 

    1.5 Manfaat Penelitian ......................................................................................... 4 

    1.6 Keaslian Penelitian ......................................................................................... 4 

BAB II LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA ................................ 5 

    2.1 Landasan Teori ............................................................................................... 5 



xiii 

 

   2.1.1 Product Operations ................................................................................... 6 
 
   2.1.2 Product Revision ...................................................................................... 7 

      2.1.3 Product Transition ..................................................................................... 7 
 
   2.2 Tinjauan Pustaka ........................................................................................... 11 

BAB III METODE PENELITIAN ......................... ............................................ 15 

3.1 Desain Penelitian .......................................................................................... 15 

    3.2 Objek Penelitian ........................................................................................... 16 

    3.3 Populasi dan Sampel Responden ................................................................. 16 

    3.4 Pengumpulan Data ....................................................................................... 17 

        3.4.1 Studi Literatur ....................................................................................... 17 

        3.4.2 Observasi ............................................................................................... 18 

     3.4.3 Interview ............................................................................................... 18 

         3.4.4 Data Sistem .......................................................................................... 19 

         3.4.5 Sayaisioner ........................................................................................... 19 

         3.4.6 Metode Penghitungan Faktor Kualitas ................................................. 19 

             3.4.6.1 Correctness .................................................................................... 19 

             3.4.6.2 Reliability ...................................................................................... 20 

          3.4.6.3 Efficiency ..................................................................................... 20 

              3.4.6.4 Integrity  ....................................................................................... 20 

              3.4.6.5 Usability ....................................................................................... 21 

   3.5 Validasi Data ................................................................................................. 21 

   3.6 Analisis Data ................................................................................................. 22 

   3.7 Tahapan Penelitian ........................................................................................ 22 



xiv 

 

   3.7.1 Gambaran Objek Penelitian .................................................................... 23 

           3.7.1.1 Overview ......................................................................................... 23 
 
           3.7.1.2 Notes ............................................................................................... 24 
 
           3.7.1.3 Email ............................................................................................... 24 
 
           3.7.1.4 Contact ............................................................................................ 25 
 
           3.7.1.5 Calendar .......................................................................................... 26 
 
           3.7.1.6 Document ........................................................................................ 26 
 
           3.7.1.7 Tasks ............................................................................................... 27 
 
           3.7.1.8 Weblinks ......................................................................................... 28 
 
           3.7.1.9 Time ................................................................................................ 28 
     
           3.7.1.10 Reporting ....................................................................................... 29 
 
           3.7.1.11 New ............................................................................................... 29 
 
     3.7.2 Pengidentifikasian Masalah ..................................................................... 30 
 
     3.7.3 Kriteria Parameter .................................................................................... 31 
 
        3.7.3.1 Correctness ......................................................................................... 31 
 
        3.7.3.2 Reliabilitas ......................................................................................... 31 
 
        3.7.3.3 Efisiensi .............................................................................................. 31 
 
        3.7.3.4 Integritas ............................................................................................. 31 
 
        3.7.3.5 Usability ............................................................................................. 31 
 
     3.7.4 Perancangan Pengujian ............................................................................ 31 
 
         3.7.4.1 Completeness .................................................................................... 32 
 
         3.7.4.2 Consistency ....................................................................................... 33 
 
         3.7.4.3 Traceability ....................................................................................... 35 
 



xv 

 

         3.7.4.4 Accuracy ........................................................................................... 37 
 
         3.7.4.5 Error Tolerance ................................................................................. 38 
 
         3.7.4.6 Modularity ......................................................................................... 39 
 
         3.7.4.7 Simplicity .......................................................................................... 41 
 
         3.7.4.8 Conciseness ....................................................................................... 43 
 
         3.7.4.9 Execution Efficiency ......................................................................... 43 
 
         3.7.4.10 Operability....................................................................................... 44 
 
         3.7.4.11 Auditability ..................................................................................... 45 
 
         3.7.4.12 Instrumentation ............................................................................... 47 
 
         3.7.4.13 Security ........................................................................................... 48 
 
         3.7.4.14 Training ........................................................................................... 49 
   
      3.7.5 Perancangan Sayaisioner ......................................................................... 49 
 
      3.7.6 Pengisian Sayaisioner.............................................................................. 50 
 
      3.7.7 Ringkasan Aktivitas ................................................................................ 52 
 
      3.7.8 Sarana Penelitian ..................................................................................... 52 
 
BAB IV PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN ....................................... 55 
 
   4.1 Pembahasan ................................................................................................... 55 
 
       4.1.1 Teknik Pengujian Black box .................................................................. 55 
 
            4.1.1.1 Faktor Correctness ......................................................................... 56 
 
                4.1.1.1.1 Matrik Completeness .............................................................. 56 
 
                4.1.1.1.2 Matrik Consistency ................................................................. 58 
 
                4.1.1.1.3 Matrik Traceability.................................................................. 59 
 
               4.1.1.1.4 Hasil ......................................................................................... 61 
  



xvi 

 

             4.1.1.2 Faktor Usability ............................................................................. 62 
 
                 4.1.1.2.1 Matrik Training ...................................................................... 62 
 
                 4.1.1.2.2 Matrik Operability .................................................................. 63 
 
                 4.1.1.2.3 Hasil ....................................................................................... 64 
 
        4.1.2 Teknik Pengujian White Box ................................................................ 65 
 
            4.1.2.1 Faktor Reliabilitas .......................................................................... 65 
 
                4.1.2.1.1 Matrik Sayarasi ....................................................................... 65 
 
                4.1.2.1.2 Matrik Consistency ................................................................. 67 
 
                4.1.2.1.3 Matrik Error Tolerance ........................................................... 68 
 
                4.1.2.1.4 Matrik Modularity ................................................................... 70 
 
                4.1.2.1.5 Matrik Simplicity .................................................................... 72 
 
                4.1.2.1.6 Hasil ........................................................................................ 74 
 
            4.1.2.2 Faktor Efisiensi .............................................................................. 74 
 
                4.1.2.2.1 Matrik Conciseness ................................................................. 74 
 
                4.1.2.2.2 Matrik Execution Efficiency ................................................... 75 
         
                4.1.2.2.3 Matrik Operability ................................................................... 76 
 
                4.1.2.2.4 Hasil ........................................................................................ 78 
  
            4.1.2.3 Faktor Integritas ............................................................................. 78 
 
                4.1.2.3.1 Matrik Auditability.................................................................. 78 
 
                4.1.2.3.2 Matrik Instrumentation............................................................ 81 
 
                4.1.2.3.3 Matrik Security........................................................................ 82 
 
                4.1.2.3.4 Hasil ........................................................................................ 83 
 
   4.2 Hasil Penelitian ............................................................................................. 84 
 



xvii 

 

      4.2.1 Faktor Correctness .................................................................................. 84 
 
      4.2.2 Faktor Reliability .................................................................................... 84 
 
      4.2.3 Faktor Efisiensi  ...................................................................................... 85 
 
      4.2.4 Faktor Integritas ...................................................................................... 85 
 
      4.2.5 Faktor Usability ....................................................................................... 85 
 
BAB V PENUTUP ................................................................................................. 87 
 
   5.1 Kesimpulan ................................................................................................... 87 
 
    5.2 Saran ............................................................................................................. 88 
 
HALAMAN DAFTAR PUSTAKA ....................................................................... 90 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xviii 

 

DAFTAR TABEL  

Tabel 2.1 Matrik Software Quality McCall’s ........................................................ 11 
 
Tabel 3.1 Daftar Peserta Pelatihan Opengov ......................................................... 16 
 
Tabel 3.2 Rancangan Pengujian Matrik Completeness.......................................... 32 
 
Tabel 3.3 Rancangan Pengujian Matrik Consistency ............................................ 34 
 
Tabel 3.4 Rancangan Pengujian Matrik Traceability ............................................. 36 
 
Tabel 3.5 Rancangan Pengujian Matrik Accuracy ................................................. 38 
 
Tabel 3.6 Rancangan Pengujian Matrik Error Tolerance ....................................... 39 
 
Tabel 3.7 Rancangan Pengujian Matrik Modularity  ............................................. 40 
 
Tabel 3.8 Rancangan Pengujian Matrik Simplicity ............................................... 41 
 
Tabel 3.9 Rancangan Pengujian Matrik Conciseness ............................................ 43 
 
Tabel 3.10 Rancangan Pengujian Matrik Execution Efficiency ............................ 43 
 
Tabel 3.11 Rancangan Pengujian Matrik Operability ............................................ 44 
 
Tabel 3.12 Rancangan Pengujian Matrik Auditability ........................................... 45 
 
Tabel 3.13 Rancangan Pengujian Matrik Instrumentation ..................................... 47 
 
Tabel 3.14 Rancangan Pengujian Matrik Security ................................................. 48 
 
Tabel 3.15 Rancangan Pengujian Matrik Training ................................................ 49 
 
Tabel 3.16 Sayaisioner ........................................................................................... 50 
 
Tabel 3.17 Klasifikasi Pertanyaan Berdasarkan Parameter McCall’s ................... 51 
 
Tabel 3.18 Skala Likert .......................................................................................... 53 
 
Tabel 4.1 Hasil Analisis Completeness .................................................................. 56 
 
Tabel 4.2 Hasil Analisis Consistency .................................................................... 58 
 
Tabel 4.3 Hasil Analisis Traceability ..................................................................... 60 



xix 

 

 
Tabel 4.4 Hasil Analisis Training .......................................................................... 62 
 
Tabel 4.5 Hasil Analisis Operability ...................................................................... 63 
 
Tabel 4.6 Hasil Analisis Sayarasi .......................................................................... 65 
 
Tabel 4.7 Hasil Analisis Consistency .................................................................... 67 
 
Tabel 4.8 Hasil Analisis Error Tolerance ............................................................... 68 
 
Tabel 4.9 Hasil Analisis Modularity ...................................................................... 70 
 
Tabel 4.10 Hasil Analisis Simplicity ..................................................................... 72 
 
Tabel 4.11 Hasil Analisis Conciseness .................................................................. 74 
 
Tabel 4.12 Hasil Analisis Execution Efficiency .................................................... 75 
 
Tabel 4.13 Hasil Analisis Operability .................................................................... 77 
 
Tabel 4.14 Hasil Analisis Auditability ................................................................... 78 
 
Tabel 4.15 Hasil Analisis Instrumentation  ............................................................ 81 
 
Tabel 4.16 Hasil Analisis Security ......................................................................... 82 
 
Tabel 4.17 Hasil Penelitian .................................................................................... 86 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xx 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 McCall’s Software Quality Checklist ................................................ 10 
 
Gambar 3.1 Diagram Alir Tahapan Penelitian ....................................................... 22 
 
Gambar 3.2 Halaman Overview Opengov ............................................................. 24 
 
Gambar 3.3 Halaman Note Opengov ..................................................................... 24 
 
Gambar 3.4 Halaman Email Opengov ................................................................... 25 
 
Gambar 3.5 Halaman Contact Opengov ................................................................ 25 
 
Gambar 3.6 Halaman Calendar Opengov .............................................................. 26 
 
Gambar 3.7 Halaman Document Opengov ............................................................ 27 
 
Gambar 3.8 Halaman Tasks Opengov ................................................................... 27 
 
Gambar 3.9 Halaman Weblinks Opengov ............................................................. 28 
 
Gambar 3.10 Halaman Time Opengov .................................................................. 28 
 
Gambar 3.11 Halaman Reporting Opengov ........................................................... 29 
 
Gambar 3.12 Halaman New Opengov ................................................................... 29 
 
Gambar 5.1 Hasil Analisis Faktor Kualitas McCall’s ............................................ 86 
 
Gambar 4.1 Hasil Faktor Teori Kualitas McCall’s ................................................ 87 
 

 

 

 

 

 

 



xxi 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran I Hasil Sayaisioner ................................................................................. 91 
 
Lampiran II Dokumentasi Sistem ........................................................................ 121 
 
Lampiran III Surat Pengantar Penelitian .............................................................. 186 
 



1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Penulis mengambil judul ini karena terdapat lima aplikasi yang 

digunakan oleh pemerintah daerah Purbalingga yang belum memiliki mutu 

yang baik. Hal ini dibuktikan dengan hasil wawancara dengan pengguna 

atau operator lapangan di pemerintah daerah Purbalingga mengenai 

aplikasi apa saja yang menyulitkan operator. Salah seorang operator 

bernama Rumiyati S.Sos berpendapat “Sistem yang saya gunakan 

beberapa terdapat kesulitan penggunaan. Seperti penambahan menu baru 

menggunakan bagian menu yang harus di install lagi setelahnya. Seperti 

sistem Dapodik, Lipi, dan Bos. Dan setelah penambahan seringkali data 

yang sudah saya diisikan hilang.” . Hal Ini membuat para user pada 

kalangan pemeritahan daerah kesulitan untuk mengimplementasikan 

software ke lapangan.  

Menurut kepala bagian Bidang Komunikasi dan Informatika bapak Eri 

Rusdi Wibowo,S.Hut,M.A. Bidang pemerintahan khususnya kini dituntut 

untuk mengikuti modernisasi dan sesuai teknologi, informasi dan 

komunikasi. Adanya perubahan drastis yang terjadi dari manual menjadi 

digitalisasi memungkinkan perkembangan administrasi pemerintahan 

sekarang dipermudah dengan aplikasi.  
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Oleh karena itu pemerintah daerah harus memiliki parameter untuk 

menilai mutu sebuah software yang dikembangkan oleh para developer 

perangkat lunak untuk pemerintahan daerah. Karena terdapat lima 

software yang  ditemukan di lapangan seperti : sistem Dapodik, LIPI, 

BOS, keuangan BKD Purbalingga, dan Opengov. Software tersebut belum 

memiliki standar nilai mutu yang baik. Hal ini menuntut developer 

aplikasi memiliki nilai mutu yang sesuai dengan standar mutu perangkat 

lunak. Salah satu standarnya, apabila memenuhi aspek-aspek dari 

McCall’s Software Quality Factor. Serta memberikan pengetahuan dan 

kesadaran kepada user akan pentingnya software yang berkualitas untuk 

menunjang kinerja pemerintahan daerah. 

Aplikasi yang akan di uji adalah aplikasi Opengovmilik pemerintah 

kabupaten Purbalingga. Aplikasi ini memiliki fitur total sebanyak 443 

fitur, yang digolongkan dalam 11 menu bar utama. Dari semua menu 

utama yang ada di aplikasi tidak semua menu digunakan oleh user yang 

menggunakan sistem.  

Aplikasi Opengovdi milik pemeritah kabupaten Purbalingga sejak 

bulan desember 2011. Aplikasi ini dibuat dengan bahasa pemrograman 

PHP dan menggunakan kerangka fengoffice versi 1.7.5 yang bersifat open 

source. 
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1.2 RUMUSAN MASALAH 

Rumusan masalah yang penulis ambil adalah : Apakah aplikasi 

Opengov Paperless Government Collaboration Suite milik pemerintah 

daerah Purbalingga memiliki kualitas perangkat lunak yang baik 

berdasarkan Teori kualitas McCall’s?  

 

1.3 BATASAN MASALAH 

Batasan penelitian yang kami ajukan: 

a. Penerapan kualitas software untuk lingkungan Pemerintahan Daerah 

Kabupaten Purbalingga. 

b. Memfokuskan pada analisis mutu software pada Product Operations 

dengan Teori Kualitas Software McCall’s, dan penilaian kepuasan 

stakeholder akan perangkat lunak yang telah ada.  

c.  Implementasi kuisioner sebagai salah satu alat pengambilan hasil 

analisis. Dan tidak berpengaruh pada pengembangan sistem, 

dikarenakan kuisioner ini alat eksternal dari sistem.  

d. Pengujian yang dilakukan tidak berdasarkan semua fitur yang terdapat 

pada software melaikan hanya pada 7 menu utama dikarenakan menu 

tersebut yang sering digunakan oleh user. Dan dikarenakan waktu 

penelitian yang terbatas menyebabkan peneliti tidak dapat menguji 

keseluruhan fitur. 

e. Sampel akan di bedakan menjadi 2 yaitu sampel kualitas dan sampel 

kuantitas. Sampel kualitas adalah software yang dinilai dengan 
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analisis sistem berdasarkan Teori Kualitas Software McCall’s. Dan 

sampel kuantitas di ambil dari wawancara secara langsung. 

 

1.4 TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan dari penelitian yang dilakukan penulis adalah untuk mengukur 

kualitas perangkat lunak Opengov Paperless Government Collaboration 

Suite pada pemerintahan daerah kabupaten Purbalingga berdasarkan Teori 

kualitas McCall’s.  

 

1.5 MANFAAT PENELITIAN 

Manfaat yang penulis dapatkan dalam penelitian ini membuat pihak 

penulis dan pemerintahan daerah Purbalingga mengetahui hasil 

pengukuran kualitas perangkat lunak berdasarkan teori kualitas McCall’s.    

 

1.6 KEASLIAN PENELITIAN 

Penelitian tentang analisis pengujian perangkat lunak memang pernah 

dilakukan oleh beberapa peneliti,ada yang menggunakan teori ISO, SQA, 

McCall’s. Akan tetapi penelitian tentang analisis pengujian perangkat 

lunak Opengov Paperless Government Collaboration Suite pada 

pemerintahan daerah Purbalingga berdasarkan teori kualitas McCall’s 

sepengetahuan penulis khususnya di UIN Sunan Kalijaga belum pernah 

ada. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini penulis akan menjelaskn tentang kesimpulan-keaimpulan 

yang dapat ditarik oleh penulis selama penulis melakukan penelitian ini. 

Penulis juga mengemukakan saran-saran untuk penelitian selanjutnya serta 

tindak lanjut penggunaan Opengovmilik pemerintah kabupaten 

Purbalingga ini. 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang penulis buat, penulis dapat memberikan 

kesimpulan bahwa hasil pengukuran kualitas perangkat lunak Opengov 

Paperless Government Collaboration Suite pada pemerintahan daerah 

kabupaten Purbalingga berdasarkan Teori Kualitas McCall’s adalah : 

Correctness sebesar 95,72%, Reliability sebesar  69,40%, Efficiency 

sebesar 58,07%, Integrity sebesar 87,70%, dan Usability sebesar  82,42%. 

Seperti pada tabel berikut: 

               

Gambar 5.1 : Hasil Analisis Faktor Kualitas McCall’s  
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Berdasarkan grafik di atas pada sistem Opengovmemiliki kualitas yang 

paling baik berdasarkan teori kualitas McCall’s pada faktor Correctness 

dengan hasil 95,72%. Dan pada sistem Opengovmemiliki kualitas terburuk 

pada faktor Efficiency dengan hasil 58,07%. 

 

5.2 Saran 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penulisan serta penelitian yang 

dilakukan penulis masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis 

mengajukan beberapan saran untuk memperbaiki sistem Opengovagar 

mendapatkan hasil yang maksimal, antara lain adalah: 

1. Pemerintah daerah Kabupaten Purbalingga harus melanjutkan 

penggunaan sistem Opengovagar berjalan maksimal di semua kalangan 

satuan kerja pemerintah daerah. 

2. Berdasarkan penelitian sistem Opengovmemiliki kelemahan di faktor 

Efficiency dan Reliability, maka untuk menunjang kualitas sistem harus 

diadakan perbaikan sistem khususnya yang melingkupi faktor 

Reliability dan Efficiency. 

3. Diperbanyak sarana untuk penggunaan internet di daerah kabupaten 

Purbalingga. 

4. Diadakan pelatihan untuk seluruh staff yang terdapat pada seluruh 

Satuan Kerja Pemerintah Daerah (SKPD). 
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5. Dibuat pelatihan untuk administrator setiap SKPD agar administrator 

tersebut dapat menggunakan sistem tersebut untuk berhubungan dengan 

pengguna yang terdapat di bawah jajarannya. 
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