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Customer Relationship Management 
pada Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan Hotel 

  
 

Veny Diastika Putri 
08650100 

 
INTISARI 

Hotel merupakan perusahaan yang menyediakan layanan penginapan. Persaingan 
hotel yang semakin banyak mendorong setiap manajemen hotel untuk menjadi 
hotel yang lebih unggul dan memiliki banyak pelanggan. Kualitas pelayanan 
terhadap pelanggan merupakan aspek yang sangat penting untuk menumbuhkan 
loyalitas pelanggan. Salah satunya adalah dengan menjalankan Customer 
Relationship Management (CRM), yaitu bagaimana perusahaan menjalin hubungan 
dekat dan mendalam dengan para pelanggannya. Penerapan konsep CRM pada 
perhotelan dapat dipergunakan untuk menciptakan sistem pelayanan pelanggan yang 
baik. Maka  dari itu dibangunlah sistem informasi pelayanan pelanggan hotel yang 
membantu mengidentifikasi pelanggan, melakukan pemesanan kamar, menyimpan 
riwayat transaksi pelanggan hotel. 
 
Sistem ini dibangun menggunakan database MySQL dan bahasa pemrograman PHP. 
Dalam penelitian ini digunakan tahap-tahap pengembangan sistem waterfall. Konsep 
CRM akan mengutamakan pemberian pelayanan terbaik kepada pelanggan mulai dari 
mendapatkan, membangun hubungan baik dan mempertahankan pelanggan. Hasil 
dari sistem ini dapat digunakan untuk membantu pihak hotel mengelola informasi 
pelanggan dengan tujuan meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan hotel.  
 
Hasil yang dicapai dari penelitian ini adalah berhasil dibangunnya sistem informasi 
pelayanan pelanggan hotel dengan konsep CRM yang dapat menyimpan informasi 
pelanggan hotel secara rinci . Sistem informasi ini diharapkan mampu dipergunakan 
untuk meningkatkan kualitas pelayanan pelanggan hotel yang mampu 
mempertahankan loyalitas pelanggan dan mendapatkan pelanggan baru. 
 
 

 

Kata kunci : Hotel, Sistem Informasi, Pelayanan, Pelanggan, Customer 
Relationship Management 
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Customer Relationship Management 
in Hotel Customer Service Information System 

 
 
 

Veny Diastika Putri 
08650100 

 
ABSTRACT 

The hotel is a company that provides services. Competition hotels are 
encouraging, every hotel management try to be superior and have a lot of 
customers. Quality customer service is a very important aspect to foster customer 
loyalty. One way is to run a Customer Relationship Management (CRM), which is 
make  the company become close and deep relationships with customers. 
Application of the concept of CRM in hospitality can be used to create a good 
customer service system.The customer service information system built hotel to 
helps identify customers, room reservation, and  save hotel customers transaction 
history. 
 
The system is built using the MySQL database and the PHP programming 
language. This study used the stages of systems development waterfall. Concept 
of CRM will take the best service to customer tobe priority, starting from acquire 
to gain new customer, build a good relationship with  customer and increase so as 
to retain customer.  The results of this system can be used to help the hotels 
manage customer information with the aim of improving customer service to the 
hotel. 
 
The results achieved from this research is the successfull construction of 
information systems costumer service with CRM concept that can store detail 
costumers information. With this information system is expected to hotel 
customer service quality will increase so as to retain loyality of customers and 
gain new customers. 
 
 
 
Keyword: Hotel, Information Systems, Services, Customer,  Customer 
Relationship Management 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Di era globalisasi seperti saat ini dunia teknologi dan informasi 

perkembangannya sangat pesat, komputer menjadi kebutuhan manusia di dalam 

melakukan berbagai kegiatan, ditambah dengan adanya teknologi informasi yang 

semakin berperan di dalam dunia pekerjaan. Dengan menggunakan piranti 

teknologi informasi yang tepat, maka akan dihasilkan informasi yang tepat dan 

akurat sesuai dengan kebutuhan sehingga keputusan dapat diambil dengan cepat.  

Salah satu piranti teknologi adalah internet, yaitu sebuah jaringan online 

global tanpa batas yang menyediakan berjuta jenis informasi. Perkembangan 

teknologi yang sangat pesat saat ini menyebabkan setiap perusahaan harus 

memiliki prencanaan dan pengelolaan yang baik agar dapat bersaing dengan 

perusahaan lainnya. 

Kualitas layanan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam 

menghadapi pelanggan yang membutuhkan perhatian dan layanan yang tinggi. 

Pelayanan yang bermutu tinggi yang dapat memberikan keselarasan terhadap 

kebutuhan pelanggan. 

Pelanggan merupakan aset yang sangat berharga bagi sebuah perusahaan 

karena itu mempertahankan pelanggan dan memberikan kepuasan pada pelanggan 

serta menjalin hubungan yang lebih baik antara produsen dan konsumen sudah 

menjadi sebuah keharusan. Dalam dunia perhotelan, paradigma di atas masih 
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belum disadari betul oleh para pengelola hotel. Untuk mengubah pandangan 

tentang nilai pelanggan bagi hotel membutuhkan adanya perubahan budaya di 

dalam organisasi. Pemanfaatan teknologi informasi juga merupakan faktor yang 

dapat membantu kegiatan pelayanan, dan pemasaran hotel.  

Ditengah persaingan usaha perhotelan saat ini, pelaku usaha hotel harus 

tetap mempertahankan kontinuitas usahanya dan berusaha mencari peluang 

dengan memanfaatkan keunggulan yang dimiliki oleh perusahaan agar mereka 

tetap bertahan di usaha ini. Salah satu cara yang dapat ditempuh oleh hotel dalam 

membangun loyalitas pelanggan dengan mempertahankan pelanggan yang ada, 

sehingga mereka loyal dan tidak pindah kepesaing lainnya. Untuk membangun 

loyalitas pelanggan maka perlu adanya strategi bisnis yang dilakukan oleh bagian 

pemasaran hotel yang dikenal dengan istilah Customer Relationship Management 

(CRM). 

Customer Relationship Management merupakan suatu konsep untuk 

membantu perusahaan dengan menggunakan teknologi, proses bisnis dan sumber 

daya manusia untuk memperoleh pengetahuan mengenai perilaku dan nilai dari 

pelanggan.  

Dengan memadukan konsep Customer Relationship Management dan 

konsep pelayanan pelanggan yang baik, penelitian ini berguna untuk membantu 

dalam menciptakan sebuah sistem informasi pelayanan pelanggan berbasis CRM 

dan membangun pusat informasi pelayanan pelanggan. Aplikasi reservasi online 

dari sistem informasi pelayanan pelanggan hotel dapat membantu hotel dalam 
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mengelola informasi pelanggan yang just in time  berupa informasi yang 

diperlukan pelanggan. 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah tersebut, maka dapat 

dirumuskan permasalahan dari penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi pelayanan 

pelanggan hotel menggunakan konsep CRM 

2. Bagaimana membantu memberikan alternatif cara bagi pihak hotel untuk 

mengelola informasi pelanggan untuk meningkatkan pelayanan terhadap 

pelanggan hotel. 

 
1.3. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Sistem dibuat meliputi pendaftaran pengunjung, pemesanan kamar, history 

pengunjung serta adanya fasilitas kirim promo pada pelanggan yang memenuhi 

kriteria transaksi yang dilakukan di hotel. 

2. CRM yang diterapkan pada sistem ini adalah CRM analitis yang terfokus pada 

kegiatan penggalian data konsumen untuk tujuan tujuan strategis dan taktis. 

3. Aspek keamanan sistem tidak ditinjau dalam penelitian ini 

 
1.4. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk merancang suatu sistem informasi pelayanan pelanggan pada hotel 

dengan konsep CRM (customer relationship management)  



4 

 

  

 

2. Membantu memberikan alternatif bagi pihak hotel untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan terhadap pelanggan hotel tersebut 

 
1.5. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberi manfaat bagi perusahaan guna  

mengetahui bagaimana strategi pada CRM bisa digunakan dalam sistem informasi 

pada hotel untuk meningkatkan tingkat kepuasan para pelanggan dari hotel 

tersebut. 

 
1.6. Keaslian Penelitian 

Penelitian yang berkaitan dengan sistem informasi perhotelan sebelumnya 

sudah pernah dilakukan. Penelitian yang berkaitan dengan sistem informasi 

pelayanan pelanggan hotel menggunakan konsep customer relationship 

management (CRM) dengan studi kasus Hotel Graha Prima di Kota Pacitan belum 

pernah dilakukan khususnya di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga.  
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  BAB VII 

PENUTUP 

 

7.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis selama 

perancangan sampai implementasi CRM sistem informasi pelayanan pelanggan 

hotel  ini, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Perancangan dan pembangunan sistem informasi pelayanan pelanggan hotel 

yang menerapkan konsep CRM (Customer Relationship Management) telah 

berhasil dilakukan. Sistem yang berhasil dibangun berhasil mengelola 

pendaftaran pengunjung yang akan melakukan pemesanan kamar yang 

kemudian data dari pelanggan akan tersimpan di hotel lengkap beserta history 

transaksi pengunjung selama berada di hotel. Sistem yang dibangun juga 

dilengkapi fasilitas kirim email yang dikelola oleh admin yang ditujukan bagi 

pengunjung  hotel yang memenuhi kriteria berupa besaran transaksi di hotel. 

2. Sistem informasi pelayanan pelanggan hotel dengan konsep CRM dapat 

dijadikan sebagai salah satu alternatif bagi pihak hotel untuk mengelola 

informasi pelanggan guna meningkatkan kualitas pelayanan terhadap 

pelanggan hotel. 

7.2 Saran 

 CRM sistem informasi perhotelan ini tidak terlepas dari kekurangan dan 

kelemahan yang disebabkan oleh kekurangan penulis. Oleh karena itu untuk 
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pengembangan sistem informasi pelayanan pelanggan hotel dengan menggunakan 

konsep CRM yang lebih baik, penulis menyarankan beberapa hal, antara lain: 

1. Tampilan sistem masih sederhana, sehingga perlu antarmuka sistem dibuat 

lebih menarik agar user lebih nyaman dan tertarik dalam menggunakan sistem 

serta diperlukan pengembangan lebih lanjut dari segi pengoperasian navigasi 

agar lebih mudah digunakan. 

2. Penelitian ini tidak meninjau aspek keamanan sehingga tingkat keamanan 

sistem masih kurang maka perlu ditambahkan sistem keamanan. 

3. Sistem perlu ditambahkan fitur interaksi antar pihak hotel dengan pelanggan, 

sehingga perlu ditambahkan kolom chat, aplikasi SMS gateway ataupun menu 

untuk pelanggan mengirimkan kritik dan saran bagi pihak hotel. 

4. Sistem dapat dikembangkan kearah pembuatan sistem  yang lebih kompleks 

untuk mengelola data keuangan hotel secara baik dengan metode akuntansi. 
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LAMPIRAN A 

Source Code Tambah Kamar 

<?php 

    $checkIn=array( 

        'masuk'=>"$_GET[tanggal_check_in] 

$_GET[jam_check_in]", 

        'keluar'=>"$_GET[tanggal_check_out] 

$_GET[jam_check_out]", 

    ); 

    $selisih= selisihJam($_GET['tanggal_check_in'], 

$_GET['tanggal_check_out'], $_GET['jam_check_in'], 

$_GET['jam_check_out']); 

    $is_success=false; 

    foreach($_POST['kamar_list'] as $kamar){ 

        $kelas= _select_unique_result("select kelas.* from 

kamar join kelas on kelas.id=kamar.id_kelas 

where kamar.id='$kamar'"); 

        $biaya=($selisih/24)*$kelas['biaya_per_hari']; 

        if($selisih%24>=6){ 

            $biaya+=$kelas['biaya_per_hari']; 

        }elseif($selisih%24!=0){ 

            $biaya+=$kelas['biaya_per_hari']*0.5; 

        } 

        $checkIn['id_kamar']=$kamar; 

        $checkIn['biaya']=$biaya; 

        $is_success=_insert('detail_checkin', $checkIn); 

    } 

    if($is_success){ 

        $_POST['success']='Booking kamar berhasil 

dilakukan'; 

    }else{ 

        $_POST['failed']='Booking kamar gagal dilakukan'; 

    } 

    redirect('pageoperator/kunjungan'); 

?> 
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LAMPIRAN B 

Source Code Tambah Kamar 

<?php 

if($_POST){ 

    $is_success         = _insert('kamar', $_POST['kamar']); 

    if($is_success){ 

        $_SESSION['success']="Data kamar berhasil 

ditambahkan"; 

    }else{ 

        $_SESSION['failed']="Data kamar gagal ditambahkan"; 

    } 

    redirect('pageadmin/kamar/index'); 

} 

$kategoriList=  _select_arr("select*from kelas"); 

?> 

<form action="<?php echo 

app_base_url('pageadmin/kamar/add')?>" method="POST" 

id="addkamar" class="form-horizontal"> 

    <div class="modal-header"> 

        <a class="close" data-dismiss="modal">&times;</a> 

        <h3>Tambah Kamar </h3> 

    </div> 

    <div class="modal-body"> 

        <div class="form">     

            <fieldset> 

                <div class="control-group"> 

                    <label class="control-label 

required">Nama </label>                 

                    <div class="controls"> 

                        <input type="text" class="required" 

name="kamar[nama]" value=""> 

                    </div>     

                </div> 

                <div class="control-group"> 

                    <label class="control-label 

required">Kelas</label>                 

                    <div class="controls"> 

                        <select class="required" 

name="kamar[id_kelas]"> 

                            <option value="">- Pilih Kelas -

</option> 

                            <?php foreach($kategoriList as 

$kategori){ 

                                echo "<option 

value='$kategori[id]'>$kategori[nama]</option>"; 

                            } 

                            ?> 

                        </select> 

                    </div>     
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                </div> 

                <div class="control-group"> 

                    <label class="control-label 

required">Keterangan </label>                 

                    <div class="controls"> 

                        <textarea class="required" 

name="kamar[keterangan]" cols="30" rows="3" style="width: 

70%"></textarea> 

                    </div>     

                </div> 

                 

            </fieldset> 

        </div><!-- form --> 

</div> 

<div class="modal-footer"> 

    <button class="btn btn-primary" type="submit" 

name="yt0">Tambah</button>            <a data-

dismiss="modal" class="btn btn-warning btn" 

href="#">Close</a> 

</div>     

</form> 

<script type="text/javascript"> 

    $(document).ready(function(){ 

        $('#addkamar').validate(); 

    }); 

</script> 

 
 



Form Pengujian

Customer Relationship Managemcnt padaSistem Informasi Pelayanan Pelanggan Hotel

Narra i *G,UN! pu,rr-o rgg:g(:4rgfe, S.f/-/Pekerjaan : sPtz .

Keterangan berilah tarda( { ) puAu salah satu kolom di setiap pemyataail di bawah ini.
SS:SangatSetuju S:Setuju N:Netal
TS : Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

Pengujian Fungsionalitas Admin

No Pernyataan Ya Tidak
I Sistem dapat menampilkan form login ketika pengguna belum

Iogin

2 Jika username dan password salah atau username tidak
terdaftx maka tidak dapat loginke sistem admin

V

J Sistem dapat menampilkan halaman di menu utama la
4 Sistem dapat menampilkandata pemesanan kamar v
5 Sistem dapat menampilkan rating kamar

6 Sistem dapat menampilkan data pengunjung

7 Admin dapat mengelola data operator

8 Admin dapat mengelola kategori fasilitas V
9 Admin dapat mengelola fasilitas V
10 Admin dapat mengelola kelas Ll

11 Admin dapat mengelola kamar l/

t2 Admin dapatmengelola kategori artikel t/
13 Admin dapat mengelola artikel L.
t4 Setelah logout,jika di bock maka tidak lagi dapat mengakses

sistem
w

Penguj ian Antarmuka Admin

No Pernyataan SS S N TS STS

1 Menu yang disediakan sistem mudah dimengerti

2 Tampilan sistem sederhana dan user friendly V
J Sistem menampilkan pesao peringatan jika

pengguna memasukkan data
V

4 Sistem menampilkan pesan peringatan jika
pengguna menghapus data

V



Form Pengujian

Customer Relationship Managemenl pada Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan Hotel

Nama 1 hahttella lbrahirm

Pekerjaan : ffant ofitc€'

Keterangan berilah tanda ( { ) pada salah satu kolom di setiap perryataan di bawah ini.
SS:SangatSetuju S:Setuju N:Netal
TS : Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

Pengujian Fungsionalitas Operator

No Pernyataan Ya Tidak

1 Sistem dapat menampilkan fomr login ketikapsngguna belum
login

2 Jika username dan password salah atau username ttdak
terdaftar maka tidak dapat loginke sistern operator

J Sistem dapat menampilkan halaman di menu utama

4 Operator dapat melakukan proses check in
5 Operator dapat mengubah status pemesanan kamar

pengunjung

6 Sistem dapat menampilk an data pengunjung

7 Sistem dapat menampilkan data rating kamar

8 Sistem dapat menampilkan laporan data pemesanan kamar t/

I Sistem dapat menampilkan laporan datatagihan

10 Operator dapat melakukan proses checkout

11 Setelah logout,jika di backmaka tidak lagi dapat mengakses

sistem

Penguj ian Antarmuka Operator

No Pernyataan SS S N TS STS

I Menu yang disediakan sistem mudah dimengerti

2 Tampilan sistem sederhana dan user friendly
J Sistem menampilkan pesan peringatan jika

pengguna memasukkan data

4 Sistem menarnpilkan pesan peringatan jika
pengguna menghapus data



Form Pengujian

Customer Relationship Managemenl pada Sistem Infomasi Pelayanan Pelanggan Hotel

Nama . /g,\#lu h,4fl8

Pekerjaan : fibnL Wve

Keterangan berilah tanda ( { ) pada salah satu kolom di setiap pernyataan di bawah ini.
SS:SangatSetuju S:Setuju N:Nefal
TS : Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

Penguj ian Fungsionalitas Operator

No Pernyataan Ya Tidak

1 Sistem dapat menampilkan form login ketikapengguna belum
login

2 Jika username dan password salah atau username frdak
terdaftar maka tidak dapat login ke sistem operator

a
J Sistem dapat menampilkan halaman di menu utama

4 Operator dapat melakukan proses check in
5 Operator dapat mengubah status pernesarua kamar

pengunjung

6 Sistem dapat menampilkan data pengunjung

7 Sistem dapat menampilkan data rating kamar

8 Sistem dapat menamp lkan laporan data pemesanan kamar 1,/

9 Sistem dapat menamp lkan laporan data tagihan \,/
10 Operator dapat melakukan proses checkout

11 Setelah logout,jika di baek maka tidak lagi dapat mengakses

sistem

Penguj ian Antarmuka Operator

No Pernyataan SS s N TS STS

I Menu yang disediakan sistem mudah dimengerti i/

2 Tampilan sistem sederhana dan user friendly t/ v
J Sistem menampilkan pesar peringatan jika

pengguna memasukkan data
\-/

4 Sistem menampilkan pesan peringatan jika
pengguna menghapus data

\,/



Fonn Pengujian

Customer Relationship Managemenl pada Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan Hotel

Nama : AJur (aiko!"tl 
^)gqhloAPekerjaan : PNs

Ketemngan berilah tanda ( { ) pada salah satu kolom di setiap pemyataan di bawa}r ini.
SS:SangatSetuju S:Setuju N:Netral
TS : Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

Penguj ian Fungsionalitas Penguqi ung

No Pernyataan Ya Tidak

I Jika username dan password salah atau username trdak
terdaftar maka tidak dapat loginke sistem

2 Sistem dapat menampilkan form registrasi bagi pengunjung

yang belum terdaftar

J Sistem dapat menampilkan halaman di menu utama

4 Sistem dapat menampilkan data kamar

5 Sistem dapat menampilkan informasi fasilitas hotel

6 Sistem dapat menampilkan artikel

7 Pengguna dapat melakukan proses pemesanan kamar

8 Sistem dapat menampilkan data pemesanan kamar

9 Setelah logout,jika di back maka tidak lagi dapat mengakses

sistem

Penguj ian Antarmuka Pengunjung

No Pernyataan SS s N TS STS

1 Menu yang disediakan sistem mudah dimengerti

2 Tampilan sistem sederhana dart user friendly
a
J Sistem menampilkan pesan peringatan jika

pengguna memasukkan data

4 Sistem menampilkan pesan peringatan jika
pengguna menghapus data



Form Pengujian

Customer Relationship Managemcnl pada Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan Hotel

Nama | \4*t-tYu v t>ftn+w t

Pekerjaan : Vl rft-4s4*57-4

Keterangan berilah tanda ( { ) pada salah satu kolom di setiap pernyataan di bawah ini.
SS:SangatSetuju S:Setuju N:Neta,l
TS : Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

Penguj ian Fungsionalitas Admin

No Pernyataan Ya Tidak
1 Sistem dapat menampilkan form login ketika pengguna belum

login L/

2 Jika username dan password salah atau username tidak
terdaftar maka tidak dapat loginke sistem admin lr/

J Sistem dapat menampilkan halaman di menu utama t,/

4 Sistem dapatmenampilkan data pemesanan kamar r
5 Sistem dapat menampilkan rating kamar l/'

6 Sistem dapat menampilkan data pengunjung

7 Admin dapat mengelola data operator L-,'

8 Admin dapat mengelola kategori fasilitas tr'
9 Admin dapat mengelola fasilitas t-,'

10 Admin dapat mengelola kelas Lr'
t1 Admin dapatmengelola kamar l,/

t2 Admin dapat mengelola kategori artikel lz'

t3 Admin dapat mengelola artikel l/'
l4 Setelah logoutojika di backmaka tidak lagi dapat mengakses

sistem
j

Penguj ian Antarmuka Admin

No Pernyataan SS S N TS STS

1 Menu yang disediakan sistem mudah dimengerti

2 Tampilan sistem sederhana dan user friendly v/
J Sistem menampilkan pesan peringatan jika

pengguna memasukkan data l,/
4 Sistem menampilkan pesan peringatan jika

pengguna menghapus data
t/



Form Pengujian

Customer Relationship Management pada Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan Hotel

Nama : 4G1K p0pHorn0
Pekerjaan : Wltr4UgAt-t$

Keterangan berilah tanda ( { ) p*da salah satu kolom di setiap pernyataan di bawa}r ini.
SS:SangatSetuju S:Setuju N:NetraI
TS : Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

Penguj ian Fungsionalitas Pengunjung

No Pernyataan Ya Tidak

I Jka username dan password salah atau username tidak
terdaftar maka tidak dapat login ke sistem

2 Sistem dapat menampilkan form registrasi bagi pengunjung
yang belum terdaftar

J Sistem dapat menampilkan halaman di menu utama
4 Sistem dapat menampilk an data kamar
5 Sistem dapat menampilkan informasi fasilitas hotel
6 Sistem dapat menampilkan artikel
7 Pengguna dapat melakukan proses pemesanan kamar
8 Sistem dapat menampilkan data pemesanan kamar
9 Setelah lagout,jika di back maka tidak lagi dapal mengakses

sistem w

Penguj ian Antarmuka Pengunj ung

No Pernyataan SS S N TS STS

I Menu yang disediakan sistem mudah dimengerti V
2 Tampilan sistem sederhana dan user friendly
J Sistem menampilkan pesan peringatan jika

pengguna memasukkan data

4 Sistem menampilkan pesan peringatan jika
pengguna menghapus data



Form Pengujian

Customer Relationship Managemenl pada Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan Hotel

Nama : VtlKuu l-.1\9AgATl
Pekerjaan : "wteAusaHa

Keterangan berilah tanda( { ) pudu salah satu kolom di setiap pernyataan di bawatr ini.
SS:SangatSetuju S:Setuju N:Netral
TS : Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Seft{u

Pengujian Fungsionalitas Pengunjung

No Pernyataan Ya Tidak

1 Iika usernome dan password salah atau username tidak
terdaftar maka tidak dapat lo gin ke sistem V

2 Sistem dapat menampilkan form registrasi bagi pengunjung

yang belum terdaftar

J Sistem dapat menampilkan halaman di menu utama

4 Sistem dapat menampilk an data kamar

5 Sistem dapat menampilkan informasi fasilitas hotel

6 Sistem dapat menampilkan artikel

7 Pengguna dapat melakukan proses pemesanan kamar

8 Sistem dapat menampilkan data pemesanan kamar /
9 Setelah lagout,jika di back maka tidak lagi dapat mengakses

sistem
J

Penguj ian Antarmuka Pengunj ung

No Pernyataan SS S N TS STS

1 Menu yang disediakan sistem mudah dimengerti

2 Tampilan sistem sederhana dan user friendly
J Sistem menampilkan pesan peringatan jika

pengguna memasukkan data

4 Sistem menampilkan pesan peringatan jika
pengguna menghapus data



Form Pengujian

Cn"stomcr Relationship Management pallaSistem fnfomasi Pelayanan Pelanggan Hotel

Nama : -r\KA, PEITP] el<..q

Pekerjaan I wrQ.Alu/As "f,4

Keterangan berilah tanda ( { ) pudu salah satu kolom di setiap pernyataan di bawah ini.
SS:SangatSetuju S:Setuju N:Netral
TS : Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

Pengujian Fungsionalitas Pengunjung

No Pernyataan Ya Tidak

I lika username dan password salah atau username tidak
terdaftar maka tidak dapat loginke sistem

2 Sistem dapat menampilkan form registrasi bagi pengunjung
yang belum terdaftar

J Sistem dapat menampilkan halaman di menu utama
4 Sistem dapat menampilkan data kamar
5 Sistem dapat menampilkan informasi fasilitas hotel
6 Sistem dapat menampilkan artikel
7 Pengguna dapat melakukan proses pemesanan kamar
8 Sistem dapat menampilkan data pemesanan kamar
9 Setelah logout,jika di back maka tidak lagi dapat mengakses

sistem

Penguj ian Antarmuka Pengunjung

No Pernyataan ss S N TS STS

1 Menu yang disediakan sistem mudah dimengerti
2 Tampilan sistem sederhana dan user friendly
3 Sistem menampilkan pesan peringatan jika

pengguna memasukkan data

4 Sistem menampilkan pesan peringatan jika
pengguna menghapus data



Form Pengujian

Customer Relotlonship Management padaSistem Informasi Pelayanan Pelanggan Hotel

Nama ' f?adefiya fir'*oto
Pekerjaan , 6u*

Keterangan berilah tanda ( { ) pada salah satu kolom di setiap pernyataan di bawah ini.
SS: Sangat Setuju

TS : Tidak Setuju

Penguj ian Fungsionalitas Pengunjung

Penguj ian Antarmuka Pengunjung

S: Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

N : Netral

No Pernyataan Ya Tidak

I Jika username dan password salah atau username trdak
terdaftar maka tidak dapat login ke sistem

lr/

2 Sistem dapat menampilkan form registrasi bagi pengunjung

yang belum terdaftar

J Sistem dapat menampilkan halaman di menu utama

4 Sistem dapat menampilk an data kamar

5 Sistem dapat menampilkan informasi fasilitas hotel ,r/

6 Sistem dapat menampilkan artikel /
7 Pengguna dapat melakukan proses pemesanan kamar V
I Sistem dapat menampilkan data pemesanan kamar

9 Setelah logout,jika di back maka tidak lagi dapat mengakses

sistem /

No Pernyataan SS S N TS STS

1 Menu yang disediakan sistern mudah dimengerti

2 Tampilan sistem sederhana dan user friendly
1J Sistem menampilkan pesar peringatan jika

pengguna memasukkan data

4 Sistem menampilkan pesan peringatan jika
pengguna menghapus data



Form Pengujian

Customer Relationship Management pada Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan Hotel

Nama

Pekerjaan

: fzr*vp'^1 Acr'tanto

Keterangan berilah tanda ( { ) puda salah satu kolom di setiap pernyataan di bawa}r ini.
SS:SangatSetuju S:Setuju N:NetaI
TS : Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

Pengujian Fungsionalitas Pengunjung

No Pernyataan Ya Tidak

I Jika username dan password salah atau username tidak
terdaftar maka tidak dapat login ke sistem

2 Sistem dapat menampilkan form registrasi bagi pengunjung

yangbelum terdaftar
\/

J Sistem dapatmenampilkan halaman di menu utama

4 Sistem dapat menampilk an data kamar

5 Sistem dapat menampilkan informasi fasilitas hotel

6 Sistem dapat menampilkan artikel v
7 Pengguna dapat melakukan proses pemesanan kamar

8 Sistem dapat menampilkan data pemesanan kamar

9 Setelah logout,jika di back maka tidak lagi dapat mengakses

sistem

U

Penguj ian Antarmuka Pengunjung

No Pernyataan SS s N TS STS

I Menu yang disediakan sistem mudah dimengerti

2 Tampilan sistem sederhana dat us er fr iendly
a
J Sistem menampilkan pesan peringatan jika

psngguna memasukkan data

4 Sistem menampilkan pesan peringatan jika
pengguna menghapus data
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CURRICULUM VITAE 

 

 

Nama  : Veny Diastika Putri 

Tempat/Tgl Lahir : Pacitan, 5 Desember 1989 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Alamat Rumah : Jl. Manggarsari No. 6 Perumnas Bangunsari Pacitan 

No HP  : 085708368322 

Email  : hujanturun.lagi@yahoo.com   

 

Riwayat Pendidikan Formal 

TK Tunas Putra       : 1994 – 1996    

SD Negeri Pacitan 1     : 1996 – 2002 

SMP Negeri 1 Pacitan     : 2002 – 2005 

SMA Negeri 1 Pacitan     : 2005 – 2008 

Teknik Informatika UIN Sunan Kalijaga    : 2008 – 2014  
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