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ABSTRAK

Berdasarkan Uji t variabel persyaratan pembiayaan mempunyai sig. lebih
kecil dari a = 0.05 (0.010 > 0.05) maka Ha diterima dan Ho ditolak, artinya pada
variabel persyaratan pembiayaan berpengaruh positif yang signifikan terhadap
kepuasan anggota. Sedangkan, variabel mekanisme pembayaran mempunyai
pengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan anggota KJSKS Tamzis
Cabang Prambanan. Ini ditunjukkan dengan sig lebih kecil dari thiung (0.000 <
0.05) maka Ha diterima dan Ho ditolak, artinya pada variabel mekanisme
pembayaran ada pengaruh positif secara signifikan terhadap kepuasan anggota.

Penulis dapat menyimpulkan bahwa ada atau tidak adanya persyaratan
pembiayaan pada pengambilan produk pembiayaan berpengaruh positif terhadap
kepuasan konsumen, walaupun kenyataannya tidak jarang dari anggota Tamzis
kurang menghiraukan dalam memenuhi persyaratan tersebut dan lebih
mementingkan mekanisme pembayaran atau angsuran Yyang telah menjadi
kesepakatan sebelum produk pembiayaan itu dibeli (akad), yaitu angsuran yang
harus di bayar perharinya. Dengan tidak ada denda, walaupun terjadi
penunggakan atau ketika anggota tidak dapat memenuhi pembayaran angsuran
pada hari itu dari Tamzis, terbukti inilah proses atau mekanisme pembayaran yang
terjadi di Tamzis Cabang Prambanan dan ini adalah faktor yang mempengaruhi

kepuasan anggota.



Kata kunci : Uji Validitas dan Reliabilitas, Instrumen Penelitian,
Pengaruh Persyaratan Pembiayaan dan Mekanisme Pembayaran Terhadap

Kepuasan Anggota, Analisis Deskriptif, dan Analisis Data Menggunakan SPSS.
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MOTTO

“GENERASI INI DIUJI UNTUK BERPRESTASI LAHIR BATIN DI ATAS
GENERASI YANG LAMPAU. KALAU TIDAK BERHASIL, MENDINGAN

ANANDA TAK USAH LAHIR DAN KAMI TAK USAH MATI”.

“BANYAK ORANG BERTITEL TDK BERKUALITAS, DAN BANYAK ORANG

BERKUALITAS MESKIPUN TDK BERTITEL”.

“BANYAK ORANG BERPIKIR BAGAIMANA HIDUP YG BAIK, NAMUN

MEREKA LUPA BAGAIMANA MATI YG BAIK”.

(KH. HASAN & SAHAL)
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Ta’ marbutah

Semua ta’ marbutahditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal

ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata

sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah

terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali

dikehendaki kata aslinya.
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e ditulis ‘illah
sl g¥Via) S ditulis karamah al-auliya’
Vokal Pendek dan Penerapannya
Fathah ditulis A
R Kasrah ditulis i
Dammah ditulis u
Jad Fathah ditulis fa‘ala
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Vokal Panjang
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Llala ditulis jahiliyyah
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H. Kata Sandang Alif + Lam
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awal “al”
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I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kesenjangan ekonomi yang terjadi di mana-mana. Sedikit orang
memiliki banyak kekayaan dan banyak orang memiliki sedikit kekayaan.
Penyebab utama dari kesenjangan ini adalah kebijakan ekonomi yang tidak
berpihak kepada rakyat dan menempatkannya hanya sebagai sasaran pasar
(marketing target). Lembaga keuangan yang ada hanya memperhatikan
kalangan tertentu dengan proyek-proyek besarnya sehingga masyarakat
menghadapi berbagai kendala untuk mengakses permodalan. Pemberlakuan
ekonomi sistem riba juga telah melahirkan ketidakadilan di masyarakat dan
keraguan di kalangan Ummat Islam yang ingin tetap menjaga kesuciannya.

Seiring munculnya kesadaran untuk menolong diri sendiri (self-help)
dan meningkatnya tekad menciptakan sistem ekonomi yang lebih adil, bersih
dan sesuai syariah, maka pada awal dekade sembilan puluhan muncul
lembaga-lembaga keuangan syariah yang mengutamakan pelayanan kepada
masyarakat kecil. KIKS TAMZIS adalah satu diantaranya.

Beberapa penelitian menunjukan bahwa lembaga keuangan bank
maupun lembaga keuangan non bank yang bersifat formal, yang beroperasi di

pedesaan umumnya tidak dapat menjangkau lapisan masyarakat seutuhnya,



dari golongan menengah kebawah khususnya'. Ketidakmampuan tersebut
terutama dari sisi penanggungan resiko, biaya operasi dan juga dalam
mengidentifikasi usaha serta pemantauan penggunaan kredit layak usaha.
Ketidakmampuan lembaga ini yang telah menjadi salah satu penyebab
kekosongan, terutama pada segmen pasar keuangan diwilayah pedesaan.
Akibatnya 70% hingga 90% kekosongan ini diisi oleh lembaga keuangan non
formal, bahkan rentenir pun ikut beroperasi, dengan menggunakan suku bunga
yang sangat tinggi. Sehingga kehadiran Baitul Mal Wat Tamwil merupakan
angin yang segar bagi masyarakat.

System  Perbankan Islam yang meninggalkan bunga dan
mengedepankan bagi hasil yang masih baru bagi mata penduduk pedesaan,
tentunya akan memberikan tantangan tersendiri bagi para penyedia kegiatan
jasa keuangan syari’ah (KJKS) yang menerapkan system tersebut untuk
mendapatkan nasabah (konsumen) dalam pasar yang masih belum dikenal luas
oleh masyarakat umum.

KJKS TAMZIS dibentuk oleh sekelompok anak muda terdidik pada
tahun 1992 di kecamatan Kertek Wonosobo Jawa Tengah. Modal yang kecil,
pengalaman yang minim serta letak geografis yang relatif berada bukan di
sentra kegiatan ekonomi tidak menyurutkan tekad anak-anak muda ini untuk
membangun perekonomian yang lebih adil sesuai syariah. Letak kesuksesan
perusahaan terletak pada kepuasan nasabah (konsumen) tanpa harus

mengorbankan keuntungan perusahaan, karena konsumen adalah penentu

! Muhammad, Tehnik Perhitungan Bagi Hasil (Yogyakarta : Ull Press 2001) him. 5



kelangsungan perusahaan, dengan demikian kepuasan konsumen merupakan
salah satu tolak ukur keberhasilan perusahaan. Bagaimana masyarakat
memanfaatkan dan memilih produk-produk KJKS Tamzis yang sesuai dengan
keinginan mereka.

Keputusan dalam memilih produk biasanya dipengaruhi oleh berbagai
hal, seperti : bentuk produk, kualitas pelayanan, jangka waktu, mekanisme
pembayaran, mekanisme bagi hasil, serta nisbah bagi hasil yang ditawarkan.
Bagaimana persyaratan yang ada untuk mendapatkan produk-produk tersebut,
dan bagaimana cara untuk melakukan pembayaran kembali. Pelayanan yang
baik dan istimewa kepada konsumen akan memberikan kepuasan tersendiri
kepada nasabah atau konsumen.

Secara umum produk perbankan islam terbagi menjadi tiga macam,
yaitu : pendanaan, pembiayaan, dan produk jasa. Ketiga jenis produk tersebut
mempunyai segmen pada nasabah sendiri-sendiri. Di antara produk KJSK
adalah pembiayaan, simpanan, dan investasi. Produk pembiayaan pada Tamzis
adalah produk yang paling diminati oleh nasabah, yakni produk yang
menyalurkan kredit kepada konsumen atau nasabah. Dalam pelaksanaan
pembiayaan ada beberapa hal yang harus diperhatikan, diantaranya :
persyaratan-persyaratan pembiayaan, akad dalam menjalankan produk
pembiayaan dan mekanisme pembayaran dana pada pembiayaan itu sendiri.
Persyaratan-persyaratan yang akomodatif, mudah dipenuhi dan terjangkau
oleh konsumen akan dapat memberikan kepuasan tersendiri bagi anggota atau

nasabah (konsumen). Mekanisme pembayaran dana yang mudah dan tepat



waktu juga akan memberikan kepuasan tersendiri bagi anggota atau nasabah
(konsumen).

Dengan melihat salah satu bukti dari mutu pelayanan Tamzis, kejadian
gempa pada tahun 2006, KJKS Tamzis Cabang Bantul tetap memberikan
kepuasan kepada pelanggan?, dengan berbagai macam produk pembiayaan dan
mekanisme pembayaran (angsuran kembali) dan tetap mengoptimalkan
pelayanan yang baik kepada nasabah. Peneliti ingin membuktikan bahwa
KJKS Tamzis Cabang Prambanan juga bisa melakukan pelayanan yang
optimal pasca hujan abu vulkanik di daerah Prambanan khususnya yang
memiliki jarak lebih dekat dibanding wilayah Bantul dari pusat kejadian.
Berdasarkan uraian di atas, penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian

terhadap KSKJ Baitul Mal Wat Tanwil Tamzis Cabang Prambanan.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas dan untuk memperjelas
arah penelitian ini, maka peneliti dapat menyimpulkan rumusan masalah :
1. Bagaimanakah pengaruh persyaratan pembiayaan terhadap kepuasan
nasabah, khususnya nasabah produk pembiayaan ?
2. Bagaimanakah pengaruh mekanisme pembayaran terhadap kepuasan

nasabah, khususnya nasabah produk pembiayaan ?

2 http://www.tamzis.com/content/view/122/81/ diakses pada tanggal 12 Mei 2014



C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang dipaparkan di atas maka

tujuan penelitian ini adalah :

a.

Untuk menguji pengaruh persyaratan pembiayaan terhadap kepuasan
nasabah di TAMZIS Cabang Prambanan.
Untuk menguji pengaruh mekanisme pembayaran terhadap kepuasan

nasabah di TAMZIS Cabang Prambanan.

2. Manfaat Penelitian

a.

Secara ilmiah penelitian ini mampu memberikan sumbangan pemikiran
kepada perkembangan ilmu perbankan syari’ah pada umumnya dan
keuangan islam secara khususnya, dan menjadi rujukan bagi
penelitian-penelitian berikutnya.

Secara praktis penelitian ini mampu menjadi acuan bagi TAMZIS
Cabang Prambanan khususnya atau pihak yang terkait didalamnya
dalam pengambilan kebijaksanaan untuk meningkatkan

produktifitasnya terutama untuk produk pembiayaan.

D. Sistematika Pembahasan

Laporan penelitian ini dibagi atas beberapa bagian. Bagian pertama

adalah pendahuluan. Pada bagian ini diuraikan latar belakang masalah,

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.

Bagian kedua berisi landasan teori. Pada bagian ini dipaparkan teori-

teori serta pustaka yang dipakai pada waktu penelitian. Teori-teori ini diambil



dari buku literatur dan dari internet. Teori yang dibahas meliputi produk-
produk pembiayaan pada baituttamwil, teori kepuasan konsumen, teori tentang
penelitian terhadap perilaku konsumen, telaah pustaka, kerangka teoritik, dan
hipotesis.

Bagian ketiga memaparkan baituttamwil Tamzis secara umumnya dan
baituttamwil Tamzis Cabang Prambanan pada khususnya yang merupakan
informasi secara umum mengenai kondisi onyek dari penelitian ini.

Bagian keempat berisikan tentang analisis data dan pembahasan yang
merupakan hasil dari penelitian ini, pada bagian ini juga akan dipaparkan
beberapa analisis data, pengolahan data, dan beberapa pengujian terhadap
instrument penelitian ini.

Bagian kelima memaparkan hasil yang didapatkan dari penelitian ini,

yaitu penutup dan berisikan kesimpulan dan saran.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, dapat diambil kesimpulan
bahwa uji t variabel persyaratan pembiayaan mempunyai sig.. lebih kecil dari
a, maka Ha diterima dan Ho ditolak, artinya pada variabel persyaratan
pembiayaan berpengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan anggota.
Karena longgarnya persyaratan terhadap nasabah atau anggota menyebabkan
persyaratan pembiayaan menjadi faktor yang menentukan kepuasan nasabah
atau anggota, sedangkan pada variabel mekanisme pembayaran mepunyai sig.
lebih kecil dari o, maka Ha diterima dan Ho ditolak, artinya pada variabel
mekanisme pembayaran ada pengaruh positif secara signifikan terhadap
kepuasan anggota.

Penulis dapat menyimpulkan bahwa ada atau tidak adanya persyaratan
pembiayaan pada pengambilan produk pembiayaan berpengaruh positif
terhadap kepuasan konsumen, walaupun kenyataannya tidak jarang dari
anggota Tamzis kurang menghiraukan dalam memenuhi persyaratan tersebut
dan lebih mementingkan mekanisme pembayaran atau angsuran yang telah
menjadi kesepakatan sebelum produk pembiayaan itu dibeli (akad), yaitu
angsuran yang harus di bayar perharinya. Dengan tidak ada denda, walaupun
terjadi penunggakan atau ketika anggota tidak dapat memenuhi pembayaran

angsuran pada hari itu dari Tamzis, terbukti inilah proses atau mekanisme
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pembayaran yang terjadi di Tamzis Cabang Prambanan dan ini adalah faktor

yang mempengaruhi kepuasan anggota.

. Saran

Berdasarkan analisis dan kesimpulan tersebut, penulis dapat mengutarakan
saran kepada pihak KJKS Tamzis Cabang Prambanan agar terus
mempertahankan kinerjanya untuk dapat memberikan yang terbaik terhadap
anggotanya.

Persyaratan pembiayaan dan mekanisme pembayaran yang sesuai dengan
indikator yang dikembangkan dalam penelitian ini, dan pengkondisian
penempatan kebijakan agar menjadi perhatian yang serius bagi pengelola
KJKS Tamzis Cabang Prambanan khususnya, dan KJKS Tamzis Wonosobo
sebagai pusat secara umumnya agar bisa memberikan kepuasan terhadap

anggotanya.
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Terjemahan

No

Qur’an Surat

Terjemahan

Al-Bagoroh Surat ke-2, Ayat
173

Sesungguhnya Allah hanya mengharamkan
bagimu bangkai, darah, daging babi, dan
binatang yang (ketika disembelih) disebut
(nama) selain Allah. Tetapi barangsiapa
dalam keadaan terpaksa (memakannya)
sedang dia tidak menginginkannya dan tidak
(pula) melampaui batas, maka tidak ada
dosa baginya. Sesungguhnya Allah Maha
Pengampun lagi Maha Penyayang.

Al-Bagoroh Surat ke-2, Ayat
286

Allah  tidak  membebani  seseorang
melainkan sesuai dengan kesanggupannya.
la mendapat pahala (dari kebaikan) yang
diusahakannya dan ia mendapat siksa (dari
kejahatan) yang dikerjakannya. (Mereka
berdo’a): “Ya Tuhan kami, janganlah
Engkau hukum kami jika kami lupa atau
kami tersalah. Ya Tuhan kami, janganlah
Engkau bebankan kepada kami beban yang
berat sebagaimana Engkau bebankan
kepada orang-orang yang sebelum kami. Ya
Tuhan kami, janganlah Engkau pikulkan
kepada kami apa yang tak sanggup kami
memikulnya.  Beri  ma’aflah  kami;
ampunilah kami; dan rahmatilah kami.
Engkaulah Penolong kami, maka tolonglah
kami terhadap kaum yang kafir”.

An-Nahl Surat ke-6, Ayat 114

Maka makanlah yang halal lagi baik dari
rezki yang telah diberikan Allah kepadamu;
dan syukurilah ni'mat Allah, jika kamu
hanya kepada-Nya saja menyembah.

An-Nisa Surat ke-4, Ayat 5

Dan janganlah kamu serahkan kepada
orang-orang yang belum sempurna akalnya,
harta  (mereka yang ada  dalam
kekuasaanmu) yang dijadikan Allah sebagai
pokok kehidupan. Berilah mereka belanja
dan pakaian (dari hasil harta itu) dan
ucapkanlah kepada mereka kata-kata yang
baik.
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