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ABSTRAK 

Lembaga keuangan mikro saat ini sangat berperan dalam perkembangan 
perekonomian di Indonesia. Salah satu BMT di Indonesia yang mempunyai 
reputasi dan kepercayaan di masyarakat, khususnya di Daerah Istimewa 
Yogyakarta adalah BMT Bina Ihsanul Fikri (BIF). Terbukri dari besaran aset yang 
dimiliki BMT BIF Gedongkuning, pada tahun 2013 sebesar 44.780.880.000,  
meningkat dari tahun sebelumnya yang sebesar 32.942.102.000. Persaingan yang 
sangat ketat, dimana semakin banyak lembaga keuangan yang terlibat dalam 
pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan, menyebabkan setiap lembaga 
keuangan harus menempatkan orientasi pada kepuasan pelanggan sebagai tujuan 
utama. Perkembangan dan persaingan yang semakin ketat di antara lembaga 
keuangan menuntut BMT BIF Gedongkuning untuk terus berinovasi dan 
memberikan kepuasan kepada anggota. Kepuasan anggota harus mendapat 
prioritas utama guna menciptakan dan mempertahankan loyalitas nasabah. 
Kepuasan adalah salah satu tolak ukur keberhasilan sebuah BMT 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh tangible, responsiveness, 
assurance, emphaty, reliability, tarif jasa, nisbah bagi hasil dan produk terhadap 
kepuasan anggota. Data penelitian ini diperoleh dari kuisioner terhadap seratus 
anggota penabung BMT Bina Ihsanul Fikri Gedongkuning yang diperoleh dengan 
menggunakan accidental sampling, kemudian dilakukan analisis terhadap data 
yang diperoleh dengan menggunakan analisis data secara kuantitatif dan 
kualitatif.analisis kuantitatif meliputi uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi 
klasik, analisis regresi berganda, pengujian hipotesis melalui uji t dan uji F, serta 
analisis koefesien determinasi (R2). Analisi kualitatif merupakan interpretasi dari 
data-data yang diperoleh dalam penelitian secara hasil olah data yang yang sudah 
dilaksanakan dengan memberi keterangan dan penjelasan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa koefesien determinasi yang terlihat pada 
Adjused R Square sebesar 0.650. Hal ini berarti variabel dependen (kepuasan) 
dipengaruhi oleh variabel independen (tangible, responsifeness, assurance, 
emphati, reliability, tarif jasa, nisbah bagi hasil dan produk) sebesar  65 %. Dan 
sebesar 35 % (100%-65%) variabel dependen (kepuasan) dipengaruhi oleh sebab-
sebab atau variabel-variabel lain. Secara parsial berdasarkan uji t variabel tangible 
dan reliability berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan anggota. 
Sementara, responsifeness, assurance, emphati, nisbah bagi hasil dan produk 
positif dan tidak signifikan, dan pada variabel tarif jasa berpengaruh negatif tidak 
signifikan terhadap kepuasan anggota. Berdasarkan uji F menunjukan bahwa 
secara simultan atau bersama-sama variabel dalam penelitian ini yaitu tangible, 
responsiveness, assurance, emphaty, reliability, tarif jasa, nisbah bagi hasil dan 
produk berpengaruh terhadap variabel dependen (kepuasan anggota) 

 
Kata kunci: Kepuasan anggota, tangible, responsiveness, assurance, emphaty, 
reliability, tarif jasa, nisbah bagi hasil dan produk. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 Transliterasi kata-kata arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

 
Huruf Arab 

 
Nama 

 
Huruf Latin 

 
Keterangan 

 
 ا

 ب

 ت

 ث

 ج

 ح

 خ

 د

 ذ

 ر

 ز

 س

 ش

 ص

 
Alif 

Bā’ 

Tā’ 

Sa’ 

Jim 

�ā’ 

Khā’ 

Dāl 

Żāl 

Rā’ 

Zai 

Sin 

Syin 

�ād 

 

 
Tidak dilambangkan 

b 

t 

� 

j 

� 

kh 

d 

ż 

r 

z 

s 

sy 

� 

 

 
Tidak dilambangkan 

be 

te 

es (dengan titik di atas) 

je 

ha (dengan titik di bawah) 

ka dan ha 

de 

zet (dengan titik di atas) 

er 

zet 

es 

es dan ye 

es (dengan titik di bawah) 
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 ض

 ط

 ظ

 ع

 غ

 ف

 ق

 ك

 ل

 م

 ن

 و

 هـ

 ء

 ي

�ad 

�ā’ 

�ā’  

‘Ain 

Gain 

Fā’ 

Qāf 

Kāf 

Lām 

Mim 

Nūn 

Waw 

Hā’ 

Hamzah 

Ya 

�

� 

� 

‘ 

g 

f 

q 

k 

l 

m 

n 

w 

h 

' 

Y 

de (dengan titik di bawah) 

te (dengan titik di bawah) 

zet (dengan titik di bawah) 

koma terbalik di atas 

ge 

ef 

qi 

ka 

el 

em 

en 

w 

ha 

apostrof 

Ye 

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 مـتعدّدة
 

 عدّة
 

ditulis 

ditulis 

Muta‘addidah 

‘iddah 

 

C. Ta’marbūtah di akhir kata 

Semua ta’ marbū�ah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal 

ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata sandang 

“al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap 
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dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali dikehendaki 

kata aslinya. 

 حكمة
 

 علّـة
 
 الأولياء آرامة

ditulis 

ditulis 

ditulis 

�ikmah 

 ‘illah 

karāmah al-auliyā’ 

 

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

-----َ-- 

-----ِ-- 

-----ُ-- 

Fathah 

Kasrah 

Dammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a 

i 

u 

 

 فعَل
 
 ذُآر

 
 يَذهب

Fathah 

Kasrah 

Dammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

fa‘ala 

zukira 

yazhabu 

 

E. Vokal Panjang 

1. fathah + alif 

 جاهلـيّة
 

2. fathah + ya’ mati  

 تَـنسى
 

3. Kasrah + ya’ mati 

 آريـم
 

4. D{ammah + wawu mati 

 فروض

 

ditulis 

 

ditulis 

 

ditulis 

 

ditulis 

 

ā : jāhiliyyah 

 

ā : tansā 

 

ī : karīm 

 

ū : furū� 

 

 

F. Vokal Rangkap 

1. fathah + ya’ mati ditulis Ai 
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 بـينكم
 

2. fathah + wawu mati  

 قول

ditulis 

ditulis 

ditulis 

bainakum 

au 

qaul 

 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 

 نـتم أ أ
 

 اُعدّت
 
 شكرتـم لئن

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a’antum 

u‘iddat 

la’in syakartum 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf 

awal “al” 

 القرأن
 

 القياس

ditulis 

ditulis 

Al-Qur’ān 

al-Qiyās 

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut 

 السّماء
 

 الشّمس

Ditulis 

Ditulis 

as-Samā’ 

asy-Syams 

 

 

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya 

 الفروض ذوى
 
 السّـنّة أهل

Ditulis 

Ditulis 

Zawi al-furū� 

ahl as-sunnah 
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J. Pengecualian 

Sistem transliterasi ini tidak berlaku pada: 

1. Kosa kata Arab yang lazim dalam Bahasa Indonesia dan terdapat dalam 

Kamus Umum Bahasa Indonesia, misalnya: al-Qur’an, hadis, mazhab, 

syariat, lafaz. 

2. Judul buku yang menggunakan kata Arab, namun sudah dilatinkan oleh 

penerbit, seperti judul buku al-Hijab. 

3. Nama pengarang yang menggunakan nama Arab, tapi berasal dari negera 

yang menggunakan huruf latin, misalnya Quraish Shihab, Ahmad Syukri 

Soleh  

4. Nama penerbit di Indonesia yang mengguanakan kata Arab, misalnya Toko 

Hidayah, Mizan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Lembaga keuangan mikro saat ini sangat berperan dalam perkembangan 

perekonomian di Indonesia. Lembaga-lembaga keuangan dapat menawarkan 

berbagai jenis surat berharga menurut besar/kecilnya nilai atau jangka 

waktunya. Selain itu, resiko yang ditanggung oleh penabung menjadi kecil, 

karena lembaga keuanganan ini biasanya merupakan usaha yang cukup besar 

bila dibanding dengan usaha individual. Bagi para peminjam dana (investor), 

lembaga keuangan ini dapat memberikan pinjaman dalam jumlah yang besar 

serta dalam jangka waktu yang relatif lama sehingga dapat 

memperkecil/mengurangi ongkos untuk mendapatkan pinjaman dari 

penabung-penabung kecil. Di samping itu, lembaga-lembaga keuangan 

kadangkala memberikan jasa analisa investasi dan pasar yang sangat 

diperlukan dalam rangka menanamkan pinjaman/modalnya. Bagi pemerintah, 

lembaga keuangan dapat membantu memobilisir dana masyarakat untuk 

menunjang ekonomi.1 

Baitul Māl wat Tamwīl (BMT) adalah sebagai salah satu perintis lembaga 

keuangan dengan prinsip syariah di Indonesia.2 Lembaga keuangan berbasis 

syari’ah ini harus selalu menyiapkan diri menghadapi ketatnya persaingan. 

                                                            
1Andi Febrianti Pratiwi, ”Peran Lembaga Keuangan dalam Perekonomian,” 

http://andifebriantipratiwi.blogspot.com/2012/06/peran-lembaga-keuangan-dalam.html, di akses  
22 februari 2014 pukul 11.00. 

 
2“Baitul Maal wa Tamwil,” http://id.wikipedia.org/wiki/Baitul_Maal_wa_Tamwil di 

akses 22 februari 2014 pukul 12.00. 
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Tidak hanya bersaing dengan sesama BMT, tetapi juga dengan  Lembaga 

Keuangan Mikro seperti Bank Umum Syari’ah untuk Usaha Mikro dan BPRS 

(Bank Pembiayaan Rakyat Syariah) yang sekarang mulai banyak tumbuh di 

berbagai daerah. BMT adalah lembaga keuangan mikro yang dioperasikan 

dengan prinsip bagi hasil, menumbuhkembangkan usaha mikro dan kecil, 

dalam rangka mengangkat harkat dan martabat kaum miskin.  

Setiap tahun, aset BMT tumbuh pesat seiring bertambahnya jumlah BMT 

di daerah-daerah. Hingga akhir 2012, tercatat sudah ada 3900 BMT dan 206 

BMT yang bergabung dalam Asosiasi BMT Seluruh Indonesia (ABSINDO) 

dan total asset yang dikelola mencapai 3,6 trilyun dari BMT yang tergabung 

dalam ABSINDO.3  

Salah satu BMT di Indonesia yang mempunyai reputasi dan kepercayaan 

di masyarakat, khususnya di Daerah Istimewa Yogyakarta adalah BMT Bina 

Ihsanul Fikri (BIF). Dari tahun ke tahun, nasabah penabung di BMT BIF 

semakin meningkat. Tercatat dari tahun 2010 jumlah penabung 14.268 orang, 

tahun 2011 jumlah penabung 16.575 orang hingga tahun 2012 jumlah 

nasabah penabung meningkat 20.941 orang. Sedangkan pada tahun 2013 

meningkat menjadi 25.130 orang. Dilihat dari besaran aset yang dimiliki 

BMT BIF Gedongkuning, pada tahun 2013 sebesar 44.780.880.000,  

meningkat dari tahun sebelumnya yang sebesar 32.942.102.000 .4 

                                                            
3Eko Siswono Toyudo, “Aset BMT Tumbuh Signifikan,” www.tempo.co/read/news,, 

diakses 24 Februari 2014. 
 

4  “Profil Lembaga Keuangan Syariah BMT Bina Ihsanul Fikri 2013” 
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Beberapa hal di atas menunjukkan bahwa BMT BIF semakin dipercaya 

oleh masyarakat. Atau dengan kata lain, masyarakat mempunyai preferensi 

tersendiri dapat menjadi nasabah penyimpan dana di BMT BIF 

Gedongkuning. Kemudian dengan masih banyaknya keluhan-keluhan yang 

muncul dari anggota juga belum diketahui bagaimana penilaian dari 

konsumen yang berkaitan dengan pertimbangan untuk menjadi nasabah atau 

anggota dari BMT BIF, hal tersebut menimbulkan masalah yang harus 

ditanggapi oleh BMT BIF.  

Persaingan yang sangat ketat, dimana semakin banyak lembaga keuangan 

yang terlibat dalam pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan, 

menyebabkan setiap lembaga keuangan harus menempatkan orientasi pada 

kepuasan pelanggan sebagai tujuan utama. Hal ini tercermin dari semakin 

banyaknya lembaga keuangan yang mnyertakan komitmenya terhadap 

kepuasan pelanggan dalam pernyataan misinya, iklan, maupun public 

relations release. Dewasa ini semakin diyakini bahwa kunci utama untuk 

memenangkan persaingan adalah memberikan nilai dan kepuasan kepada 

pelanggan melalui penyampaian produk dan jasa berkualitas dengan harga 

bersaing 

Perkembangan dan persaingan yang semakin ketat di antara lembaga 

keuangan menuntut BMT BIF Gedongkuning untuk terus berinovasi dan 

memberikan kepuasan kepada nasabah. Kepuasan nasabah harus mendapat 

prioritas utama guna menciptakan dan mempertahankan loyalitas nasabah. 
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BMT BIF gedongkuning selalu ingin memuaskan anggotanya dengan 

meningkatkat kualitas pelayanan dengan dibuktikan dibukanya sejumlah 

kantor cabang di D.I.Yogyakarta agar semakin mendekatkan diri dengan 

calon anggota. Selain itu juga, BMT BIF memberikan berbagai macam 

pilihan produk  untuk para anggotanya, agar dapat memilih produk yang 

mereka inginkan atau butuhkan. Hal ini mempertegas jika BMT BIF 

berkomitmen untuk memenuhi semua faktor-faktor yang menjadi 

pertimbangan konsumen untuk menjadi anggota. 

Seseorang yang ingin menyimpan dana melakukan lebih banyak 

pertimbangan dibandingkan dengan orang yang ingin mengajukan 

pembiayaan. Penyimpan dana akan lebih selektif dalam menentukan pilihan 

dan mencari BMT yang mampu memberikan kepuasan. Semakin tinggi 

kepuasan yang diberikan, maka kepercayaan dalam menitipkan dana akan 

meningkat. Hal-hal yang biasanya dipertimbangkan adalah kualitas jasa, 

besarnya tarif jasa dan prosentase bagi hasil, serta banyaknya pilihan produk. 

Berbeda dengan seseorang yang ingin meminjam dana, yaitu lebih 

mengutamakan pertimbangan besarnya pembiayaan yang bisa diperoleh dan 

kemudahan angsuran. Oleh karena itu, dalam penelitian ini, anggota 

penyimpan dana lebih menarik untuk diteliti dibanding anggota peminjam. 

Khusus bagi nasabah penabung, pertimbangan yang sering dijadikan 

indikator kepuasan nasabah terhadap pelayanan lembaga keuangan yaitu 

kualitas jasa yang meliputi reliability, responsiveness, assurance, empathy 
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dan tangible seperti penelitian yang telah dilakukan oleh Rahmawati5, 

Abidin6 dan peneliti-peneliti lainnya. Namun, seiring dengan meningkatnya 

pengetahuan nasabah tentang pelayanan lembaga keuangan, indikator tarif 

jasa, nisbah bagi hasil dan produk mulai menjadi pertimbangan. Untuk itu, 

penelitian ini mencoba menganalisis pengaruh kualitas jasa, tarif jasa, nisbah 

bagi hasil dan produk terhadap kepuasaan penabung.  

Berdasarkan paparan di atas, maka penelitian ini berjudul “Pengaruh 

Kualitas Jasa, Tarif Jasa, Nisbah Bagi Hasil dan Produk Terhadap 

Kepuasan Nasabah Penabung di BMT BIF Gedong Kunig Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, rumusan 

masalah dari penelitian ini yaitu: “Apakah kualitas jasa (reliability, 

responsiveness, assurance, empathy, tangible), tarif Jasa, nisbah bagi hasil 

dan produk berpengaruh terhadap kepuasan nasabah penabung di BMT BIF 

Gedongkuning Yogyakarta?”. 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas 

jasa, tarif jasa, bagi hasil, dan produk terhadap kepuasan nasabah 

penabung di BMT BIF Gedongkuning Yogyakarta. 

                                                            
5Rahmawati, Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Anggota BMT 

Rizky Mandiri Yogyakarta Tahun 2007, Skripsi, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 
Yogyakarta  (2007), hlm. ii. 

 
6Muhamad Abidin, Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Tingkat Kepuasan Nasabah 

(Studi Kasus pada Bank Syariah Mandiri Cabang Magelang), Skripsi, UIN Sunan Kalijaga 
Yogyakarta (2010), hlm. ii. 
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2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi akademisi adalah sebagai sarana pembelajaran berfikir ilmiah 

dan diharapkan dapat menambah wawasan khususnya dibidang 

pemasaran BMT dan usaha semacamnya. 

b. Bagi BMT  diharapkan dapat memberikan masukan yang berharga 

bagi BMT BIF Gedongkuning Yogyakarta dalam usaha meningkatkan 

kepuasan nasabah khususnya terhadap kualitas jasa, tarif jasa, bagi 

hasil dan produknya.  

c. Bagi para pembaca, diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi 

peneliti yang sedang atau akan melakukan penelitian, khususnya 

terkait dengan pengaruh kualitas jasa , tarif jasa, nisbah bagi hasil dan 

produk terhadap kepuasan nasabah penabung BMT. 

D. Sistematika Pembahasan 

Agar dalam penulisan skripsi ini lebih terarah, integral dan sistematis 

maka dalam penulisannya di bagi dalam 5 bab dimana setiap bab terdiri dari 

sub-sub sebagai perincinya. Adapun sistematika pembahasannya adalah 

sebagai berikut: 

Bab pertama merupakan pendahuluan yang menjadi gambaran awal 

dari apa yang akan dilakukan oleh peneliti. Bab ini berisi latar belakang 

masalah yang menjadi landasan untuk dilakukannya penelitian, rumusan 

masalah yang dituangkan dalam bentuk pertanyaan, tujuan dan kegunaan 

penelitian berisi tentang tujuan dilakukannya penelitian dan kegunaannya, 

kemudian diakhiri dengan sistematika pembahasan yang menjelaskan 
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sistematika penyajian hasil penelitian dari awal penelitian hingga penyajian 

kesimpulan dari hasil penelitian. 

Bab kedua merupakan kelanjutan dari bagian pendahuluan  yang 

didalamnya berisi landasan teori. Bab ini membahas mengenai menguraikan 

teori yang menjadi acuan utama penelitian ini danreview penelitian terdahulu 

yang menjadi acuan penelitian ini.Selanjutnya, pengembangan hipotesis 

dirumuskan dari landasan teori, telaah pustaka dan kerangka teoritik. 

Bab ketiga merupakan metode penelitian yang berisi tentang 

gambaran cara atau teknik yang akan digunakan dalam penelitian. Cara atau 

teknik ini meliputi jenis penelitian, objek dan sumber data, metode 

pengumpulan data, variable penelitian, analisis data, dan alat pengolah data. 

Bab keempat, berisi tentang hasil penelitian dari pengolahan data 

dengan pembahasannya, yang didasarkan pada analisis hasil pengujian data 

secara deskriptif maupun analisis hasil pengujian yang telah diakukan. 

Bab kelima, berisi penutup yang di dalamnya memaparkan 

kesimpulan, dan saran dari hasil analisis data yang berkaitan dengan 

penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis analisis data dan pembahasan mengenai 

faktor yang mempengaruhi kepuasan anggota pada BMT Bina Ihsanul Fikri 

Gedongkuning dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan uji parsial (uji t) variabel tangibel (bukti fisik) berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepuasan anggota BMT Bina Ihsanul Fikri 

Gedongkuning.  

2. Berdasarkan uji parsial (uji t) variabel responsiveness  (daya tanggap) 

berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kepuasan anggota BMT 

Bina Ihsanul Fikri Gedongkuning.  

3. Berdasarkan uji parsial (uji t) variabel assurance (jaminan) berpengaruh 

positif tidak signifikan terhadap kepuasan anggota BMT Bina Ihsanul 

Fikri Gedongkuning.  

4. Berdasarkan uji parsial (uji t) variabel emphaty (empati) berpengaruh 

positif tidak signifikan terhadap kepuasan anggota BMT Bina Ihsanul 

Fikri Gedongkuning.  

5. Berdasarkan uji parsial (uji t) variabel reliability (kehandalan) 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan anggota BMT Bina 

Ihsanul Fikri Gedongkuning.  

6. Berdasarkan uji parsial (uji t) variabel tarif jasa berpengaruh positif tidak 

signifikan terhadap kepuasan anggota BMT Bina Ihsanul Fikri 

Gedongkuning.  

7. Berdasarkan uji parsial (uji t) variabel nisbah bagi hasil berpengaruh 

positif  tidak signifikan terhadap kepuasan anggota BMT Bina Ihsanul 

Fikri Gedongkuning.  

8. Berdasarkan uji parsial (uji t) variabel produk berpengaruh positif tidak 

signifikan terhadap kepuasan anggota BMT Bina Ihsanul Fikri 

Gedongkuning.  

B. Saran 
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1. Variabel responsivenes, assurance, empaty, tarif jasa, nisbah bagi hasil, 

dan produk adalah variabel yang memiliki pengaruh positif tidak 

signifikan terhadap kepuasan anggota penabung. Artinya anggota 

penabung BMT Bina Ihsanul Fikri Gedongkuning belum merasa puas 

terhadap aspek yang diwakili keenam variabel tersebut diatas. Oleh 

karena itu, BMT Bina Ihsanul Fikri harus meningkatkan kinerja yang 

lebih insentif dan fokus dalam rangka meningkatkan kepuasan terutama 

pada aspek responsivenes, assurance, empaty, tarif jasa, nisbah bagi hasil, 

dan produk. 

2. Untuk lebih meningkatkan kepuasan anggota pada variabel responsivenes, 

karyawan BMT Bina Ikhsanul Fikri Gedongkuning diharapkan untuk 

lebih tanggap lagi terhadap keluhan anggota. Untuk meningkatkan 

kepuasan anggota pada variabel assurance, semua transaksi yang 

dilakukan BMT Bina Ikhsanul Fikri Gedongkuning diharapkan sesuai 

syariat islam dan dapat memberikan kepercayaan terhadap anggotanya. 

Untuk meningkatkan  kepuasan anggota pada variabel empathy, karyawan 

BMT Bina Ikhsanul Fikri Gedongkuning diharapkan dapat melayani 

dengan penuh perhatian dan kesabaran pada anggota. Untuk 

meningkatkan  kepuasan anggota pada variabel tarif jasa, karyawan BMT 

Bina Ikhsanul Fikri Gedongkuning diharapkan dapat selalu memberikan 

informasi tarif jasa pada anggota. Untuk meningkatkan  kepuasan anggota 

pada variabel nisbah bagi hasi, BMT Bina Ikhsanul Fikri Gedongkuning 

diharapkan lebih kompetitif dalam menentukan prosentase nisbah bagi 

hasil. Untuk meningkatkan  kepuasan anggota pada variabel protuk, BMT 

Bina Ikhsanul Fikri Gedongkuning diharapkan untuk lebih memberikan 

banyak variasi produk lagi, sehingga sehingga kebutuhan anggota dapat 

terpenuhi.  

3. Penelitian selanjutnya disarankan menambah variabel independen yang 

disinyalir dapat mempengaruhi kepuasan anggota penabung di BMT. 

Sehingga hasil yang didapat akan memperkuat penelitian yang ada. 

 



82 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Al-Qur'an  

Departemen Agama RI, Al-Qur'an dan Terjemahnya, Jakarta: Sygma, 2009. 

Ekonomi Islam 

Muhammad Muflih, Perilaku Konsumen Dalam Perspektif Ilmu Ekonomi Islam, 

Jakarta : Rajagrafindo Persada, 2006. 

Ilmu Terapan  

Engel, James F., Roger D. Blackwell, dan Paul W. Miniard. Perilaku Konsumen, 

Jilid 1. Tangerang:Binarupa Aksara, 2008. 

Mowen, John dan Michael Minor. Perilaku Konsumen, Jilid 2 Edisi 5. Jakarta: 

Erlangga, 2008. 

Manajemen Pemasaran  

Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, cetakan ke 2, Yogyakarta : Penerbit Andi, 

1997. 

Kotler, Philip dan Kevin Lane Keller. Manajemen Pemasaran Edisi 12 Jilid 1 dan 

2, Jakarta: PT Indeks, 2009. 

Lovelock. C.H.dan L.K. Wright. Manajemen Pemasaran Jasa, Jakarta:PT Indeks, 

2005. 

Metodologi Penelitian 

Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis Kuantitatif Kualitatif, Cetakan Ke-14 

Bandung: Alfabeta, 2011. 

Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek. Jakarta: 

Rieneka Cipta, 1996. 

Syamsul Hadi dan Widyarini. Metodologi Penelitian untuk Manajemen dan 

Akuntansi, Yogyakarta: Ekonisia, 2009. 



83 
 

Dokumen 

BMT Bina Ihsanul Fikri, Profil Lembaga Keuangan Syariah BMT BIF 2013. 

Skripsi dan Jurnal 

Rahmawati. Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Anggota 

BMT Rizky Mandiri Yogyakarta Tahun 2007. Skripsi. Universitas Islam 

Negeri Sunan  Kalijaga Yogyakarta (2007). 

Anesti Margarina. Analisis Kepuasan Nasabah BMT Bina Martani Insani (BMI) 

Yogyakarta. Skripsi. Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta (2007). 

Dian Puspita Rini. Identifikasi Kepuasan Nasabah terhadap Produk Mudharabah 

BMT Rizky Mandiri Yogyakarta dilihat dari Variabel Nisbah Bagi 

Hasil, Pelayanan, dan Pertimbangan Agama. Skripsi. Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta (2005). 

Muhamad Abidin. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Tingkat Kepuasan 

Nasabah (Studi Kasus pada Bank Syariah Mandiri Cabang Magelang), 

Skripsi. UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (2010). 

Wahyu Widodo. Pengaruh Produk, Tarif Jasa dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Anggota pada Baitul Maal Wat Tamwil (BMT) Marhamah 

Wonosobo. Skripsi. Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta (2012). 

Erwin Dwi Wibowo, ”Pengaruh Nisbah Bagi Hasil Simpanan, Frekuensi 

Pencairan Pembiayaan dan Jasa Deposito Terhadap Jumlah Nasabah 

Pada BMT Assaadah Tahun 2010-2012, Jurnal Sosiokotekno, No.003 

(14 Februari 2014), 

 

 

 



84 
 

Lain-lain 

Adistia Putrayoga, “Kualitas Jasa berdasarkan Perspektif Islam, Penjabaran 

Prinsip CARTER,” http://adistiarprayoga.wordpress.com, diakses pada 

26 Maret 2014. 

Andi Febrianti Pratiwi, ”Peran Lembaga Keuangan dalam Perekonomian,” 

http://andifebriantipratiwi.blogspot.com/2012/06/peran-lembaga-

keuangan-dalam.html, di akses  22 februari 2014. 

Baitul Maal wa Tamwil, http://id.wikipedia.org/wiki/Baitul_Maal_wa_Tamwil di 

akses 22 februari 2014. 

Eko Siswono Toyudo, “Aset BMT Tumbuh Signifikan,” 

www.tempo.co/read/news, diakses 24 Februari 2014. 

 



Lampiran 1 

ANGKET PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS JASA, TARIF JASA, NISBAH BAGI HASIL DAN 
PRODUK TERHADAP KEPUASAN PENABUNG DI BMT BINA IHSANUL FIKRI 

GEDONGKUNING YOGYAKARTA 

Angket yang kami ajukan ini tidak mempengaruhi hubungan apapun yang telah 
terjalin antara bapak/Ibu dengan pihak BMT. Angket ini bertujuan untuk membantu 
kelancaran dan kesuksesan penelitian (skripsi) yang kami lakukan sebagai tugas akhir dari 
studi kami di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Maka dari itu kami mengharapkan kerjasama dari Bapak/Ibu untuk membantu 
penelitian ini dengan mengisi angket yang kami sediakan. Dan atas kerjasama yang 
diberikan, sebelum dan sesudahnya kami ucapkan terimakasih. 

 

Pertanyaan Profil  responden  

Jawablah dengan memberikan tanda silang (x) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan 
realita anda. 

1. Jenis kelamin 
a. Laki-laki  b. Perempuan 

2. Usia 
a. 16 – 25 tahun c.  36 – 45 tahun 
b. 26 – 35 tahun d.  Lebih dari 45 tahun 

3. Pekerjaan 
a. Mahasiswa c.  PNS   e. Lain-lain(sebutkan) 
b. Pegawai Swasta d.  Wirasuwasta 

4. Berapa jumlah rata-rata pendapatan Anda per bulan : 
a. Kurang dari 500.000 c.  1.000.000 – 5.000.000 
b. 500.000 – 1.000.000 d.  Lebih dari 5.000.000 

5. Berapa jarak dari rumah ke BMT BIF : 
a.  Kurang dari 1 Km c.  5 Km – 10 Km 
b.  1 Km – 5 Km  d.  Lebih dari 10 Km 

6. Berapa kali rata-rata Anda transaksi di BMT BIF dalam satu bulan : 
a.  1 kali c.  6 – 10 kali 
b. 2 – 5 kali d.  Lebih dari 10 kali 

7. Berapa produk yang anda ambil di BMT BIF: 
a. 1 c.  3 
b. 2 d.  Lebih dari  3 
 

 



Petunjuk Pengisian 

Berikan tanda contreng (V) pada salah satu alternatif jawaban yang paling tepat 
dengan kreteria jawaban : 

SS : Sangat Setuju  STS : Sangat Tidak Setuju 

S : Setuju   TS: tidak setuju 

No Pernyataan Jawaban 
SS S TS STS

1 BMT BIF mempunyai lokasi yang strategis         
2 BMT BIF mempunyai Tempat parkir yang luas         
3 Ruangan BMT BIF nyaman         
4 Penampilan karyawan BMT BIF Rapi         
5 Ruangan BMTBIF selalu tertata rapi         
6 Karyawan BMT BIF membantu anggota yang memerlukan 

informasi         
7 karyawan BMT BIF selau siap memeberikan pelayanan 

dalam stiap transaksi         
8 Karyawan memiliki pengetahuan yang cukup dalam 

memberikan informasi tentang BMT BIF kepada 
anggotanya         

9 Karyawan cepat tanggap dalam menyelesaikan keluhan 
anggota         

10 Karyaan BMT BIF selalu memberi saran atas kesulitan yang 
dihadapi anggota         

11 BMT BIF menjamin kerahasiaan simpanan para anggota         
12 Ketelitian karyawan BMT BIF tidak diragukan lagi dalam 

mencatat tranaksi         
13 Karyawan BMT dapat dipercaya         
14 Karyawan menguasai informasi tentang produk BMT BIF         
15 Semua transaksi di BMT BIF dilakukan sesuai syariat Islam         
16 Karyawan BMT BIF selau siap menanggapi keluhan 

anggota dengan baik         
17 Informasi yang disampaikan karyawan selalu dapat 

dimengerti oleh para anggota         
18 Karyawan BMT BIF memperhatikan kepentingan anggota 

dengan sungguh-sungguh         
19 Karyawan BMT BIF Melayani transaksi anggota dengan 

penuh kesabaran         
20 Karawan BMT BIF mendengarkan dengan baik ketika 

anggota meminta pelayanan         
21 BMT BIF melayani transaksi anggota dengan cepat         
22 Jam pelayanan dijalankan dengan tepat (waktu buka dan 

tutup/mendatangi nasabah di pasar)         
23 Prosedur yang diberikan BMT BIF tidak berbelit-belit         
24 BMT BIF selau mengenali Anda sebagai anggotanya         



25 BMT BIF selalu memberikan laporan administrasi dengan 
akurat         

26  Biaya admintrasi BMT BIF murah         
27  BMT BIF Terbuka dalam informasi tarif jasa         
28 BMT BIF selalu memberikan laporan biaya tarif jasa  

kepada anggota         
29 Biaya tarif jasa bulanan simpanan di BMT BIF murah         
30  BMT BIF selalu memberikan informasi perubahab biaya 

tarif jasa         
31  BMT BIF memberikan kejelasan proporsi bagi hasil atas 

produk yang digunakan di awal transaksi         
32  BMT Memberikan Bagi hasil yang kompetitif         
33  Kesesuaian keuntungan yang diterima dengan nisbah bagi 

hasil yang berlaku antara BMT dan Anggota         
34  BMT BIF adil dalam pembagian nisbah bagi hasil antara 

BMT dengan anggota         
35  Penetapan Nisbah bagi hasil merupakan kesepakatan antara 

BMT BIF dan anggota         
36  Produk yang ditawarkan BMT BIF sesuai dengan Syariah         
37  Produk yang diterima sesuai yang ditawarkan BMT BIF         
38  BMT BIF memberikan jaminan keamana pada tabungan 

yang ditawarkan         
39  BMT BIF menjelaskan akad produk yang anda digunakan         
40  BMT BIF menyediakan banyak pilihab variasi produk         
41  Saya puas atas fasilitas yang disediakan oleh BMT BIF 

sepeti ruang tunggu, telpon, tempat parkir, musolla dan 
kamar mandi         

42  Saya puas dengan kedisiplinan karyawan BMT BIF         
43  Saya puas dengan keamanan uang yang disimpan di BMT 

BIF         
44  Saya puas dengan dengan nisbahbagi hasil yang diberikan 

atau di tetapkan BMT BIF         
45  Saya puas dengan penentuan biaya tarif jasa di BMT BIF         

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

DATA MENTAH 

1. Profil Responden 

Responden 
Jenis 
kelamin Usia Pekerjaan Pendapatan Jarak Transaksi Produk 

1 1 2 4 2 2 4 2 
2 1 3 4 2 3 4 2 
3 1 2 4 3 1 2 1 
4 2 2 4 2 1 4 1 
5 1 2 4 2 1 4 1 
6 2 4 4 2 2 4 1 
7 2 4 3 2 3 4 2 
8 1 1 4 3 3 2 3 
9 2 1 1 1 1 1 1 
10 2 3 3 2 4 4 2 
11 1 3 4 2 3 4 2 
12 1 4 4 3 3 4 2 
13 2 4 4 3 3 2 3 
14 1 4 4 3 1 4 2 
15 2 1 1 1 2 1 1 
16 1 3 4 3 1 4 3 
17 2 4 3 3 1 3 2 
18 1 1 4 3 1 4 2 
19 1 3 4 1 3 4 1 
20 1 1 4 3 4 4 1 
21 1 3 4 3 4 4 1 
22 2 1 4 3 4 3 2 
23 1 2 4 3 3 2 2 
24 2 2 4 3 3 2 3 
25 1 2 4 3 1 3 1 
26 2 2 4 3 1 3 1 
27 1 3 3 1 3 3 2 
28 2 1 4 2 3 2 2 
29 1 3 4 2 4 4 1 
30 2 3 4 2 4 4 1 
31 1 3 4 2 3 3 2 
32 1 4 3 1 3 3 2 
33 1 1 4 2 3 4 1 
34 1 2 4 3 1 4 1 
35 1 1 4 1 1 4 1 
36 2 1 4 3 4 3 3 
37 1 1 4 2 3 3 1 
38 2 3 4 2 3 3 3 



39 1 1 4 2 3 3 3 
40 2 3 4 3 3 4 1 
41 2 3 4 3 3 4 1 
42 2 1 2 3 4 4 1 
43 2 1 4 3 4 4 1 
44 2 1 4 3 1 3 2 
45 2 3 4 3 1 4 1 
46 1 3 5 3 4 4 1 
47 2 3 2 3 2 4 1 
48 2 3 4 3 2 2 2 
49 1 3 4 3 1 2 2 
50 2 3 4 2 2 2 2 
51 1 3 4 3 2 4 1 
52 1 1 4 3 4 4 1 
53 1 4 2 2 4 4 1 
54 1 4 2 3 3 4 1 
55 1 3 2 3 2 3 1 
56 1 4 2 2 2 2 2 
57 2 1 4 3 2 2 2 
58 1 3 2 3 2 3 2 
59 2 3 4 3 3 2 2 
60 1 1 5 3 3 4 1 
61 1 3 5 3 3 4 1 
62 2 3 5 3 3 4 1 
63 1 1 1 1 3 4 1 
64 1 3 5 3 3 4 1 
65 2 2 5 3 3 1 2 
66 1 1 1 1 3 2 2 
67 2 3 4 3 3 2 2 
68 1 4 4 3 3 2 3 
69 2 4 3 2 3 1 2 
70 2 4 4 2 3 2 2 
71 2 2 4 2 3 2 2 
72 2 2 4 3 2 4 1 
73 2 2 5 3 2 4 1 
74 2 2 4 3 1 4 1 
75 1 4 2 3 2 2 2 
76 2 4 2 3 1 2 3 
77 1 4 2 3 3 3 1 
78 2 2 5 1 3 4 1 
79 1 2 2 1 3 4 1 
80 2 4 5 1 2 4 1 
81 1 4 2 3 2 4 1 
82 1 4 4 1 2 2 2 



83 1 4 2 1 3 4 1 
84 2 2 4 3 3 4 1 
85 2 2 4 2 3 4 1 
86 2 2 4 2 2 4 1 
87 2 4 2 3 3 4 1 
88 2 4 5 2 3 2 2 
89 2 2 4 3 2 4 1 
90 2 4 5 3 2 2 2 
91 2 2 2 3 4 4 1 
92 2 2 2 3 4 3 3 
93 2 2 4 3 3 2 2 
94 2 4 4 3 3 4 1 
95 2 4 4 3 3 4 1 
96 2 4 5 1 3 2 2 
97 2 2 5 1 2 2 2 
98 2 3 4 3 2 4 1 
99 2 2 2 3 4 4 1 
100 2 2 4 1 2 4 1 

 

2. Jawaban Responden 

Resp.  i.1  i.2  i.3 i.4  i.5  x1  i.6 i.7 i.8 i.9 i.10 X2 i.11 i.12 i.13  i.14  i.15 X3
1  1  2  3 2  3  11  3 4 3 2 3 15 3 3 4  3  3 16
2  4  3  3 3  3  16  3 3 3 3 2 14 3 3 3  3  4 16
3  3  3  3 3  3  15  4 3 3 3 3 16 3 3 3  3  4 16
4  3  2  3 3  4  15  4 4 4 3 3 18 3 3 3  3  3 15
5  4  3  4 2  4  17  3 3 3 3 2 14 4 4 4  3  3 18
6  2  3  4 3  4  16  3 3 4 4 3 17 4 3 4  4  4 19
7  3  3  3 3  4  16  3 3 3 2 2 13 3 3 4  3  4 17
8  3  3  3 3  3  15  4 4 3 3 3 17 3 3 4  3  3 16
9  2  2  3 3  4  14  3 3 3 3 3 15 3 3 3  3  3 15

10  3  2  3 3  3  14  3 4 4 4 4 19 4 3 4  3  4 18
11  3  3  4 4  4  18  4 3 4 3 4 18 4 4 4  3  4 19
12  3  2  3 3  3  14  4 3 4 4 4 19 4 3 4  3  4 18
13  4  2  3 4  2  15  4 3 3 3 4 17 4 4 3  3  4 18
14  4  3  4 4  3  18  3 3 3 3 4 16 4 4 3  3  4 18
15  4  4  3 3  2  16  3 3 3 2 2 13 4 4 4  4  4 20
16  4  3  3 4  3  17  4 4 4 3 2 17 4 4 4  4  4 20
17  3  3  3 4  4  17  4 4 4 3 3 18 3 4 3  3  4 17
18  4  2  3 2  3  14  3 3 3 3 3 15 4 3 3  3  4 17
19  3  3  3 4  3  16  4 4 4 4 4 20 4 4 4  3  4 19
20  3  3  2 3  3  14  3 4 3 4 2 16 4 4 4  3  3 18
21  3  2  3 2  3  13  3 3 2 2 3 13 4 4 4  2  3 17
22  3  3  3 3  3  15  3 3 3 3 2 14 2 2 3  3  2 12



23  4  4  4 4  3  19  4 4 4 4 3 19 4 4 3  3  4 18
24  3  3  4 3  4  17  3 2 2 3 2 12 4 4 4  3  3 18
25  3  3  4 3  3  16  3 3 2 3 2 13 4 4 3  2  3 16
26  3  3  3 3  4  16  3 4 4 3 3 17 4 3 4  3  4 18
27  3  2  3 4  4  16  4 3 3 3 3 16 3 3 3  3  4 16
28  4  2  3 3  4  16  3 3 3 3 2 14 3 3 3  3  4 16
29  3  3  3 3  3  15  4 3 3 3 3 16 3 3 3  2  3 14
30  4  3  3 3  3  16  4 3 3 3 4 17 3 3 3  4  4 17
31  4  2  3 3  3  15  4 4 3 4 3 18 4 3 4  3  4 18
32  4  2  3 3  3  15  3 3 3 4 3 16 4 3 3  3  3 16
33  4  3  3 4  3  17  3 3 3 3 3 15 4 3 3  3  4 17
34  3  3  3 3  3  15  4 3 3 3 3 16 4 3 3  3  4 17
35  4  4  4 3  4  19  3 3 3 3 3 15 4 4 4  4  3 19
36  2  2  3 3  3  13  4 3 3 3 4 17 4 3 3  3  4 17
37  3  3  3 3  4  16  3 3 3 2 2 13 3 3 4  3  4 17
38  3  3  3 3  3  15  4 4 3 3 3 17 3 3 4  3  3 16
39  2  2  3 3  4  14  3 3 3 3 3 15 3 3 3  3  3 15
40  4  2  3 4  2  15  4 3 3 3 4 17 4 4 3  3  4 18
41  4  3  4 4  3  18  3 3 3 3 4 16 4 4 3  3  4 18
42  4  4  3 3  2  16  3 3 3 2 2 13 4 4 4  4  4 20
43  3  2  3 2  3  13  3 3 4 3 3 16 3 4 3  3  4 17
44  3  3  3 3  3  15  3 3 3 3 3 15 4 3 3  3  4 17
45  4  4  4 4  3  19  4 4 4 4 4 20 4 4 4  3  4 19
46  3  3  4 3  4  17  3 2 3 4 2 14 4 4 4  3  3 18
47  3  3  4 3  3  16  3 3 2 2 3 13 4 4 4  2  3 17
48  3  3  3 3  4  16  3 4 3 3 2 15 2 2 3  3  2 12
49  3  2  3 4  4  16  4 3 4 4 3 18 4 4 3  3  4 18
50  4  2  3 3  4  16  3 3 2 3 2 13 4 4 4  3  3 18
51  3  3  3 3  3  15  4 3 4 4 4 19 4 4 4  3  4 19
52  3  3  3 3  3  15  3 3 3 3 3 15 3 3 3  3  4 16
53  3  3  3 3  4  16  4 4 4 3 4 19 3 3 3  2  4 15
54  2  2  3 4  2  13  3 4 3 4 3 17 4 3 3  4  4 18
55  3  2  4 4  3  16  3 3 2 4 3 15 4 3 4  3  3 17
56  3  3  3 3  2  14  3 3 3 3 3 15 4 3 3  3  4 17
57  3  2  3 2  3  13  4 4 4 3 3 18 4 3 3  3  4 17
58  4  2  3 3  3  15  3 2 2 3 3 13 4 3 3  3  3 16
59  4  3  4 4  3  18  3 3 2 3 4 15 4 4 4  4  4 20
60  4  4  4 3  4  19  3 4 4 1 2 14 3 3 3  3  4 16
61  4  3  4 3  3  17  4 3 3 3 3 16 3 3 4  3  3 16
62  3  4  3 3  4  17  3 3 3 3 3 15 3 3 4  3  4 17
63  4  3  3 4  2  16  4 3 3 3 4 17 4 3 3  3  4 17
64  3  3  3 3  4  16  4 3 3 3 4 17 4 4 3  3  3 17
65  3  2  3 4  4  16  4 4 3 1 2 14 4 4 3  3  3 17
66  4  3  4 3  4  18  3 3 3 3 3 15 3 4 4  4  4 19
67  2  3  4 3  4  16  3 3 3 1 4 14 4 3 3  3  4 17



68  3  3  3 3  3  15  3 3 3 2 3 14 3 3 3  3  3 15
69  3  3  3 3  3  15  4 3 3 3 2 15 3 4 4  3  3 17
70  2  2  3 3  4  14  4 4 3 3 3 17 3 3 4  4  4 18
71  4  3  4 2  4  17  3 3 4 3 3 16 3 3 4  3  4 17
72  4  4  3 3  4  18  3 3 3 3 2 14 4 3 4  3  3 17
73  4  3  3 3  4  17  3 3 4 4 3 17 4 3 3  3  3 16
74  3  3  3 3  3  15  4 4 3 2 2 15 3 3 4  3  4 17
75  4  2  3 3  4  16  3 3 3 3 3 15 3 4 4  3  4 18
76  3  3  3 3  3  15  3 4 3 3 3 16 3 3 4  3  4 17
77  3  3  2 4  4  16  4 3 4 4 4 19 4 4 3  3  4 18
78  4  3  3 3  3  16  4 3 4 3 4 18 4 4 3  3  4 18
79  3  3  3 4  2  15  4 3 4 4 4 19 4 4 4  4  4 20
80  3  2  3 4  2  14  4 4 3 3 4 18 4 4 4  4  4 20
81  4  3  4 4  3  18  3 4 3 3 4 17 4 4 2  4  3 17
82  2  3  4 4  2  15  4 4 3 3 3 17 4 2 2  4  4 16
83  3  3  3 4  3  16  3 4 3 3 2 15 4 3 3  3  4 17
84  3  3  3 4  2  15  4 3 3 3 3 16 4 3 3  3  3 16
85  2  2  3 4  2  13  4 3 3 1 3 14 3 4 4  3  3 17
86  4  4  4 4  2  18  4 4 3 3 2 16 3 3 4  4  4 18
87  4  3  4 4  3  18  3 4 4 1 3 15 4 3 4  3  4 18
88  4  4  3 4  2  17  4 3 3 2 2 14 4 3 4  3  3 17
89  4  4  4 3  3  18  3 3 4 3 3 16 4 3 3  3  3 16
90  2  2  3 3  3  13  4 3 3 3 3 16 4 3 4  3  4 18
91  4  3  4 3  4  18  4 4 4 2 4 18 3 4 4  3  4 18
92  4  4  3 2  4  17  3 3 3 3 4 16 3 3 4  3  4 17
93  4  3  3 3  4  17  3 3 3 3 3 15 3 4 3  3  4 17
94  3  3  3 3  4  16  3 3 4 3 3 16 3 4 3  3  4 17
95  4  2  3 3  3  15  4 4 3 3 2 16 4 4 4  4  4 20
96  3  3  3 3  4  16  3 3 4 4 3 17 4 4 4  4  4 20
97  3  3  2 3  3  14  3 4 3 2 2 14 3 4 4  4  4 19
98  3  3  2 4  4  16  4 3 3 3 3 16 3 3 3  3  4 16
99  4  4  4 3  3  18  4 3 3 3 3 16 3 3 3  3  3 15
100  2  2  3 4  2  13  4 3 4 4 4 19 4 4 4  4  4 20

 

i.16  i.17  i.18  i.19  i.20  X4  i.21 i.22 i.23 i.24 i.25 X5 i.26 i.27  i.28  i.29  i.30 X6
3  2  2  3  4  14  4 4 3 4 4 19 4 1  1  2  2 10
4  3  3  3  3  16  4 3 3 3 3 16 3 3  3  3  3 15
3  3  4  3  3  16  3 3 3 3 4 16 3 2  2  3  2 12
3  3  3  3  3  15  3 3 3 3 3 15 3 4  3  3  3 16
2  2  4  4  4  16  3 3 3 4 4 17 3 2  3  3  3 14
3  2  4  4  4  17  2 2 3 3 4 14 3 3  3  3  1 13
3  2  3  3  3  14  4 3 3 4 3 17 3 2  1  2  1 9
3  2  3  3  3  14  3 3 4 4 4 18 4 3  2  3  1 13
3  3  3  3  3  15  3 4 3 3 3 16 4 4  3  3  3 17



3  3  3  4  3  16  3 3 4 4 3 17 3 2  4  3  4 16
3  3  3  3  4  16  3 3 2 4 2 14 3 3  3  4  4 17
3  2  3  3  4  15  3 2 3 4 3 15 4 3  3  3  4 17
3  3  3  3  4  16  3 3 3 4 3 16 3 3  2  3  3 14
3  4  3  4  3  17  3 1 4 4 3 15 3 3  2  3  3 14
2  2  3  4  4  15  2 3 4 2 4 15 4 3  1  2  2 12
4  2  3  4  4  17  3 1 4 4 4 16 4 4  3  3  2 16
4  3  4  3  3  17  3 3 4 3 3 16 2 2  2  4  3 13
4  3  3  3  4  17  3 3 2 3 3 14 3 3  3  3  3 15
4  4  4  4  4  20  4 3 3 4 3 17 3 3  3  2  2 13
3  2  3  3  4  15  3 2 4 4 4 17 3 2  2  3  2 12
3  2  3  4  3  15  3 4 3 2 3 15 4 2  2  3  2 13
3  3  3  3  3  15  3 4 4 4 4 19 4 4  3  4  4 19
4  4  3  4  4  19  3 3 3 3 3 15 3 3  3  2  2 13
4  2  3  4  4  17  3 2 4 3 4 16 4 2  2  3  2 13
3  2  3  3  4  15  3 1 4 4 4 16 2 2  4  1  3 12
3  2  3  4  4  16  3 3 3 4 3 16 2 2  3  3  2 12
3  3  3  3  4  16  4 1 4 4 4 17 4 4  4  3  1 16
3  3  3  4  3  16  3 3 3 4 3 16 2 3  3  2  3 13
3  2  2  3  3  13  3 2 3 3 3 14 3 3  3  2  3 14
3  3  3  4  3  16  3 3 4 3 3 16 4 3  3  2  3 15
3  4  4  3  4  18  3 1 3 4 3 14 4 3  4  3  2 16
3  3  3  4  4  17  1 2 4 4 4 15 3 4  3  2  3 15
3  3  3  3  3  15  3 2 3 3 3 14 3 3  3  2  1 12
4  3  3  3  3  16  3 3 3 4 3 16 3 3  3  2  3 14
4  3  3  4  4  18  3 4 4 4 4 19 4 4  3  3  2 16
3  2  3  3  3  14  2 2 3 4 3 14 3 3  3  3  4 16
3  2  3  3  3  14  3 2 3 3 3 14 3 3  3  2  3 14
3  2  3  3  3  14  3 3 4 3 3 16 4 4  3  2  3 16
3  3  3  3  4  16  3 1 3 4 3 14 4 4  4  3  2 17
3  3  3  3  4  16  3 3 3 4 3 16 3 3  2  3  3 14
3  4  3  4  3  17  3 1 4 4 3 15 3 3  2  3  3 14
2  2  3  4  4  15  2 3 4 2 4 15 4 4  1  2  2 13
4  2  3  3  3  15  3 3 3 4 3 16 2 3  2  3  3 13
4  2  3  4  3  16  3 3 3 3 3 15 3 4  1  2  2 12
4  3  3  3  4  17  3 3 4 3 3 16 4 4  3  3  2 16
3  3  3  4  4  17  2 2 3 4 3 14 4 2  2  4  3 15
3  2  2  3  3  13  4 3 4 4 4 19 3 4  3  3  3 16
3  3  3  4  3  16  3 3 3 3 3 15 3 4  3  2  2 14
4  4  4  3  3  18  3 4 3 4 3 17 3 2  2  3  2 12
4  3  3  4  3  17  3 3 4 4 4 18 4 2  2  3  2 13
4  3  3  3  4  17  3 3 3 4 3 16 3 4  3  4  4 18
3  3  3  3  4  16  3 2 3 3 3 14 3 3  3  2  2 13
3  3  3  4  4  17  3 3 4 3 3 16 4 4  2  3  2 15
3  2  3  3  3  14  3 1 3 4 3 14 4 1  4  1  3 13



3  2  3  3  4  15  2 3 3 4 3 15 4 2  3  3  2 14
3  2  3  3  4  15  3 1 4 3 4 15 3 4  4  3  1 15
3  3  3  3  3  15  3 3 3 3 3 15 3 3  3  2  3 14
3  4  3  3  4  17  3 3 3 4 3 16 4 4  3  2  3 16
3  4  4  4  4  19  4 3 3 4 3 17 4 2  4  3  4 17
4  3  3  3  3  16  3 4 3 3 2 15 3 3  3  4  4 17
4  3  3  4  3  17  3 3 4 4 3 17 4 3  3  3  4 17
3  3  3  3  4  16  3 3 2 4 3 15 3 3  2  3  3 14
3  3  3  3  4  16  3 2 3 4 3 15 3 3  2  3  3 14
3  2  3  4  4  16  3 3 3 4 4 17 4 3  1  2  2 12
3  2  3  3  3  14  3 1 4 4 3 15 3 3  3  2  3 14
3  2  4  3  4  16  2 3 4 2 3 14 4 2  3  3  2 14
3  3  3  3  4  16  3 1 4 4 2 14 4 3  4  4  1 16
3  4  3  4  3  17  3 3 4 3 3 16 3 3  3  3  3 15
2  2  3  4  4  15  3 3 2 3 3 14 4 3  3  3  3 16
4  2  3  4  4  17  4 3 3 4 3 17 3 2  4  3  4 16
4  3  4  3  4  18  3 2 4 4 2 15 3 3  3  2  4 15
4  3  3  3  3  16  3 1 4 4 3 15 4 4  3  3  4 18
4  4  4  4  4  20  2 3 4 3 3 15 3 3  2  3  3 14
3  2  3  3  4  15  3 1 2 3 3 12 3 4  2  3  3 15
3  2  3  4  3  15  3 3 3 4 4 17 4 4  1  2  2 13
3  3  3  3  3  15  2 3 4 4 3 16 4 2  3  2  3 14
4  4  3  4  3  18  3 4 3 3 4 17 4 3  3  3  2 15
4  2  3  4  3  16  3 3 4 4 3 17 3 2  2  4  1 12
3  2  3  3  4  15  3 3 2 4 3 15 4 3  2  3  3 15
3  2  3  4  4  16  3 2 3 4 3 15 3 2  1  3  3 12
4  4  4  4  4  20  3 3 3 4 3 16 3 3  3  3  4 16
4  4  3  3  3  17  3 1 4 4 4 16 4 2  3  2  4 15
4  3  3  3  4  17  2 3 4 2 3 14 3 3  4  2  4 16
3  3  3  4  4  17  3 1 4 4 3 15 4 4  3  3  3 17
3  3  3  3  3  15  3 3 4 3 4 17 4 2  3  3  3 15
3  3  4  3  4  17  3 3 2 3 3 14 4 3  4  2  2 15
4  2  3  3  4  16  4 3 3 4 3 17 4 4  4  2  3 17
4  2  4  3  4  17  3 2 4 4 3 16 3 4  3  3  2 15
3  2  3  3  4  15  4 3 4 4 3 18 3 4  3  4  1 15
4  3  4  4  4  19  3 3 2 3 3 14 4 4  2  3  3 16
3  3  3  3  3  15  3 2 3 4 3 15 3 2  2  3  3 13
3  4  3  4  4  18  3 3 3 4 2 15 3 3  1  4  4 15
2  2  3  3  4  14  3 1 4 3 3 14 4 3  4  3  4 18
4  2  3  3  3  15  2 3 4 4 3 16 3 3  3  3  3 15
4  3  4  4  4  19  3 1 4 4 3 15 3 3  3  3  3 15
4  3  3  3  3  16  3 3 4 4 4 18 4 3  2  2  2 13
4  4  4  4  3  19  3 3 2 4 4 16 4 4  4  3  3 18
3  2  3  3  4  15  4 3 3 4 4 18 3 4  3  3  3 16
3  2  3  4  4  16  3 4 4 4 4 19 3 4  3  2  2 14



3  3  3  3  3  15  2 3 4 4 4 17 4 4  2  2  3 15
 

i.31  i.32  i.33  i.34  i.35  x7  i.36 i.37 i.38 i.39 i.40 x8  i.41 i.42  i.43  i.44  i.45 Y 
4  4  4  4  2  18  4 4 4 1 1 14 4 4  4  4  4 20
4  4  4  3  2  17  3 3 3 2 2 13 3 3  3  3  3 15
2  3  3  3  2  13  3 4 3 2 3 15 4 3  3  3  3 16
2  3  3  3  1  12  3 3 3 2 2 13 3 3  3  3  3 15
3  3  3  4  2  15  4 4 4 3 3 18 4 1  4  3  3 15
4  4  4  4  2  18  3 2 4 3 3 15 3 2  4  4  3 16
1  2  2  3  1  9  3 3 4 2 3 15 4 3  4  2  3 16
2  3  4  3  3  15  3 3 3 2 3 14 3 3  3  3  3 15
3  3  3  3  3  15  4 4 4 3 3 18 2 3  4  3  3 15
3  3  3  3  1  13  4 3 4 4 3 18 3 3  4  3  4 17
4  3  3  3  1  14  4 3 3 3 2 15 3 3  3  3  3 15
3  3  3  3  2  14  4 4 3 2 4 17 3 3  4  3  3 16
3  3  3  3  2  14  3 4 4 3 3 17 3 3  4  3  3 16
3  3  3  3  3  15  4 4 3 3 3 17 3 4  4  3  3 17
3  3  3  4  1  14  3 3 3 3 2 14 4 3  4  3  3 17
4  4  3  3  1  15  3 4 4 3 4 18 4 3  4  4  3 18
3  4  4  4  2  17  4 4 4 4 4 20 4 4  4  4  4 20
3  3  3  3  3  15  4 3 3 3 3 16 3 1  4  3  3 14
3  3  3  2  2  13  3 3 3 3 3 15 3 3  3  3  3 15
2  3  3  3  1  12  3 3 4 2 3 15 3 2  4  3  4 16
3  3  4  3  2  15  3 4 4 3 2 16 4 4  4  3  3 18
3  3  3  3  3  15  3 3 3 3 3 15 4 3  4  3  3 17
2  3  4  4  1  14  3 2 3 1 1 10 3 3  3  4  4 17
3  4  3  4  2  16  3 3 3 2 2 13 4 2  4  3  3 16
4  4  4  2  2  16  3 3 4 3 3 16 3 2  4  3  2 14
2  2  3  3  1  11  3 4 4 3 4 18 3 4  3  2  2 14
4  3  3  3  3  16  3 4 3 3 2 15 3 2  3  3  3 14
3  3  3  3  2  14  4 3 3 3 2 15 3 2  3  3  3 14
3  3  3  3  3  15  4 4 4 3 3 18 3 2  3  3  3 14
3  3  3  3  1  13  4 3 3 3 3 16 3 2  4  3  3 15
3  4  4  4  3  18  4 3 3 4 3 17 3 3  4  3  3 16
3  3  4  4  1  15  4 3 3 3 2 15 4 3  3  4  4 18
4  4  4  4  2  18  4 3 3 3 3 16 4 4  4  4  4 20
3  3  3  3  3  15  4 3 3 3 3 16 3 3  4  3  3 16
2  3  3  4  1  13  3 4 4 2 3 16 4 3  4  3  3 17
3  3  3  3  4  16  4 3 4 3 3 17 3 2  4  3  3 15
3  3  3  3  1  13  4 3 3 3 3 16 4 4  3  3  3 17
3  3  3  3  2  14  4 3 3 3 3 16 3 3  3  3  3 15
3  4  4  4  3  18  4 3 3 2 3 15 4 3  4  1  4 16
3  3  3  3  2  14  3 4 4 3 3 17 3 3  4  3  3 16
3  3  3  3  3  15  4 4 3 3 3 17 3 4  4  3  3 17



3  3  3  4  1  14  3 3 3 3 2 14 4 3  4  3  3 17
4  4  3  3  1  15  4 3 3 3 2 15 2 3  3  2  2 12
4  4  3  4  2  17  4 3 3 3 2 15 3 4  4  1  4 16
2  3  3  3  2  13  4 4 3 2 2 15 3 3  3  3  3 15
2  3  3  3  1  12  3 3 4 3 3 16 4 3  4  3  3 17
3  3  3  4  2  15  3 4 4 3 3 17 3 3  4  3  4 17
4  4  4  4  2  18  3 3 4 2 3 15 4 3  3  3  3 16
1  2  2  3  1  9  4 4 3 2 3 16 3 3  4  3  3 16
2  3  4  3  3  15  3 2 4 3 3 15 2 3  4  3  3 15
3  3  3  3  3  15  3 3 4 4 3 17 3 4  4  3  3 17
3  3  3  3  1  13  3 3 4 3 3 16 3 2  4  3  3 15
4  3  3  3  1  14  4 4 4 2 3 17 4 3  4  4  3 18
3  3  3  3  2  14  4 3 3 2 3 15 3 3  4  4  4 18
3  3  3  3  2  14  4 3 4 3 3 17 2 3  4  3  3 15
3  3  3  3  3  15  4 4 4 4 3 19 3 3  4  3  2 15
3  3  3  4  1  14  3 4 3 3 2 15 3 3  3  2  2 13
4  4  3  3  1  15  4 4 4 3 3 18 3 2  4  3  3 15
3  4  4  4  2  17  3 3 4 2 3 15 4 3  3  3  3 16
3  3  3  3  3  15  3 4 3 2 3 15 3 3  4  3  3 16
3  3  3  2  2  13  4 4 4 3 3 18 2 3  4  3  4 16
4  4  3  3  1  15  4 3 4 4 3 18 3 3  3  3  3 15
3  3  3  4  1  14  3 3 3 3 2 14 3 3  4  3  3 16
4  4  3  3  1  15  3 3 3 2 3 14 4 3  4  3  3 17
3  4  4  4  2  17  3 4 3 2 2 14 3 4  4  3  3 17
3  3  3  3  2  14  3 3 4 3 3 16 4 3  4  3  3 17
3  3  3  4  1  14  3 2 4 3 3 15 3 3  4  4  3 17
4  4  3  3  2  16  3 3 4 2 3 15 4 4  4  4  4 20
3  4  4  4  2  17  3 3 3 2 3 14 3 2  3  3  3 14
3  3  3  3  1  13  3 4 4 3 3 17 2 2  3  3  3 13
3  3  3  2  1  12  3 4 4 4 3 18 3 1  4  3  3 14
2  3  3  3  1  12  4 3 4 3 3 17 4 4  4  3  3 18
3  3  4  3  2  15  2 4 3 3 3 15 3 3  4  3  2 15
3  3  3  3  2  14  3 3 3 2 3 14 4 3  3  2  2 14
2  3  4  4  1  14  4 3 4 3 3 17 3 2  4  3  3 15
3  4  3  4  2  16  3 3 4 2 3 15 4 3  4  3  2 16
4  4  4  2  2  16  3 4 3 2 3 15 3 3  3  2  2 13
2  2  3  3  1  11  3 3 4 3 3 16 2 3  3  3  3 14
4  3  3  3  1  14  4 2 4 4 3 17 3 3  3  3  3 15
3  3  3  3  3  15  4 3 3 3 2 15 3 3  4  3  3 16
3  3  3  4  2  15  4 3 4 4 3 18 3 2  4  3  2 14
4  4  3  3  3  17  4 4 3 3 3 17 4 4  3  2  2 15
3  4  4  4  1  16  3 4 3 3 3 16 3 3  3  3  3 15
2  3  4  4  3  16  4 3 3 2 3 15 4 3  4  3  3 17
3  4  3  4  1  15  3 4 4 4 3 18 3 3  4  3  4 17
4  4  4  2  2  16  3 3 4 3 3 16 4 3  3  3  3 16



2  2  3  3  3  13  4 3 4 3 3 17 3 3  4  3  3 16
4  3  3  3  1  14  4 3 3 2 3 15 4 3  4  3  3 17
3  3  3  3  4  16  3 3 4 3 2 15 4 4  4  3  3 18
4  4  1  1  1  11  3 3 4 3 3 16 3 3  4  3  3 16
3  3  3  3  2  14  3 4 4 2 3 16 4 3  4  4  3 18
3  3  3  4  3  16  2 4 3 2 3 14 3 4  4  4  4 19
4  4  3  3  2  16  4 3 3 3 3 16 2 3  3  3  3 14
3  4  4  4  3  18  4 3 3 4 3 17 3 3  3  3  3 15
3  3  3  3  1  13  4 3 4 3 3 17 4 3  4  3  4 18
3  3  3  2  1  12  4 4 4 3 3 18 3 3  3  3  3 15
2  3  3  3  3  14  3 3 4 2 3 15 4 3  4  3  3 17
3  3  4  3  2  15  3 2 3 3 3 14 3 3  4  3  3 16
3  3  3  3  3  15  4 3 4 2 3 16 4 4  4  3  3 18
2  3  4  4  4  17  4 3 4 2 3 16 3 3  4  3  3 16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 
Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.828 46 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

item1 280.14 239.819 .482 .822 

item2 280.58 246.650 .181 .827 

item3 280.19 245.428 .316 .826 

item4 280.16 243.287 .380 .824 

item5 280.13 240.054 .469 .822 

item6 279.82 245.927 .239 .826 

item7 280.13 244.316 .317 .825 

item8 280.16 246.176 .259 .826 

item9 280.15 243.725 .300 .825 

item10 280.41 242.244 .358 .824 

item11 279.83 245.941 .265 .826 

item12 280.01 246.555 .220 .827 

item13 280.12 239.339 .512 .822 

item14 280.27 246.785 .247 .827 

item15 280.13 239.872 .488 .822 

item16 280.13 244.054 .366 .825 



item17 280.67 235.900 .659 .819 

item18 280.27 245.431 .378 .825 

item19 280.07 245.561 .258 .826 

item20 279.93 245.642 .201 .827 

item21 280.02 241.899 .393 .824 

item22 280.65 235.482 .658 .819 

item23 280.64 236.455 .604 .819 

item24 279.82 245.927 .239 .826 

item25 280.63 236.013 .615 .819 

item26 280.02 245.818 .238 .826 

item27 280.19 245.832 .303 .826 

item28 280.34 243.015 .301 .825 

item29 280.66 246.004 .205 .827 

item30 280.88 240.935 .397 .823 

item31 280.26 245.406 .372 .825 

item32 280.10 245.263 .289 .826 

item33 280.55 239.078 .456 .822 

item34 280.44 245.057 .222 .827 

item35 280.84 237.712 .532 .821 

item36 280.14 246.808 .207 .827 

item37 279.80 244.586 .314 .825 

item38 280.23 245.977 .330 .826 

item39 280.88 239.480 .461 .822 

item40 280.11 245.493 .277 .826 

item41 280.10 241.343 .432 .823 

item42 280.13 243.973 .335 .825 

item43 280.12 244.975 .321 .825 

item44 280.39 247.351 .182 .827 

item45 280.59 237.578 .526 .821 

sekortotal 141.62 136.783 .664 .888 

 
 



Uji Reliabilitas Variabel Tangible (X1) 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.669 6 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

item1 28.27 7.694 .518 .597

item2 28.71 7.784 .558 .592

item3 28.32 8.523 .473 .627

item4 28.31 9.448 .106 .700

item5 28.32 9.189 .121 .703

X1 15.77 2.543 1.000 .287

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

31.54 10.170 3.189 6

 
Uji Reliabilitas Variabel Responsiveness (X2) 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0



Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.730 6 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

item6 28.35 11.179 .509 .703

item7 28.52 11.868 .282 .737

item8 28.60 10.586 .601 .681

item9 28.83 10.587 .435 .704

item10 28.80 10.162 .544 .680

X2 15.90 3.283 1.000 .543

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

31.80 13.131 3.624 6

 

Uji Reliabilitas Variabel Assurance (X3) 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0



Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.724 6 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

item11 30.90 7.727 .460 .694

item12 31.08 7.408 .558 .673

item13 31.00 7.919 .385 .708

item14 31.34 8.004 .433 .703

item15 30.84 7.853 .429 .701

X3 17.24 2.346 1.000 .516

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

34.48 9.383 3.063 6

 
Uji Reliabilitas Variabel Emphaty (X4) 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0



Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.698 6 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

item16 28.96 7.291 .387 .674

item17 29.50 6.333 .541 .625

item18 29.10 7.303 .548 .654

item19 28.84 7.530 .362 .682

item20 28.68 8.018 .171 .718

X4 16.12 2.187 1.000 .407

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

32.24 8.750 2.958 6

 
Uji Reliabilitas Variabel Reability (X5) 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 



Cronbach's 

Alpha N of Items 

.681 6 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

item21 28.49 6.879 .247 .566

item22 28.87 6.175 .202 .589

item23 28.11 6.927 .144 .596

item24 27.87 6.842 .208 .576

item25 28.23 6.563 .363 .635

X5 15.73 1.957 1.000 .178

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This 

violates reliability model assumptions. You may want to check item codings. 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

31.46 7.827 2.798 6

 
Uji Reliabilitas Tarif Jasa(X6) 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.647 6 



 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

item26 25.77 12.260 .183 .657

item27 26.13 10.963 .341 .618

item28 26.44 10.431 .416 .595

item29 26.41 11.901 .224 .649

item30 26.47 10.656 .347 .615

X6 14.58 3.337 1.000 .194

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

29.16 13.348 3.653 6

 
Uji Reliabilitas Variabel Nisbah Bagi Hasil (X7) 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.712 6 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

item31 26.22 11.345 .386 .692



item32 26.00 11.091 .636 .657

item33 26.02 11.313 .582 .667

item34 26.02 11.899 .323 .706

item35 27.32 11.048 .331 .704

X7 14.62 3.410 1.000 .465

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

29.24 13.639 3.693 6

 

Uji Reliabilitas Variabel Produk (X8) 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.695 6 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

item36 28.25 8.169 .280 .694

item37 28.40 8.141 .258 .699

item38 28.18 7.927 .405 .671

item39 28.94 7.047 .515 .633

item40 28.88 7.602 .506 .649

X8 15.85 2.331 1.000 .396



 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

31.70 9.323 3.053 6

 
Uji Reliabilitas Kepuasan Nasabah(Y) 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.711 6 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

item41 28.69 8.135 .444 .678

item42 29.00 8.081 .395 .687

item43 28.28 8.729 .386 .697

item44 28.94 8.441 .419 .688

item45 28.91 8.265 .496 .674

Y 15.98 2.505 1.000 .463

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

31.96 10.019 3.165 6
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Lampiran 5 

Hasil Uji Analisis Regresi berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3,992 1,403  2,846 ,005   

x1 ,402 ,072 ,512 5,612 ,000 ,424 2,356

x2 -,008 ,081 -,008 -,104 ,917 ,608 1,646

x3 ,029 ,078 ,034 ,377 ,707 ,424 2,361

x4 -,072 ,097 -,073 -,748 ,456 ,374 2,675

x5 ,322 ,065 ,490 4,941 ,000 ,359 2,782

x6 ,023 ,072 ,024 ,321 ,749 ,610 1,640

x7 ,045 ,081 ,055 ,563 ,575 ,368 2,715

x8 ,013 ,094 ,012 ,141 ,888 ,467 2,144

a. Dependent Variable: y 

 
 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 

Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,992 1,403  2,846 ,005 

x1 ,402 ,072 ,512 5,612 ,000 

x2 -,008 ,081 -,008 -,104 ,917 

x3 ,029 ,078 ,034 ,377 ,707 

x4 -,072 ,097 -,073 -,748 ,456 

x5 ,322 ,065 ,490 4,941 ,000 

x6 ,023 ,072 ,024 ,321 ,749 

x7 ,045 ,081 ,055 ,563 ,575 

x8 ,013 ,094 ,012 ,141 ,888 

a. Dependent Variable: y 

 
2. Uji F 

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 176,504 8 22,063 24,000 ,000a 

Residual 83,656 91 ,919   

Total 260,160 99    

a. Predictors: (Constant), x8, x1, x6, x2, x5, x3, x4, x7 

b. Dependent Variable: y 

 
3. Uji Determinan (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,824a ,678 ,650 ,95880 

a. Predictors: (Constant), x8, x1, x6, x2, x5, x3, x4, x7 

b. Dependent Variable: y 

 
 
 
 

 



Lampiran 7 

Terjemahan 

No Surat/Ayat Ayat Terjemahan 
1 Al-Baqarah (2)  168 

 

 

 

169 

Hai sekalian manusia, makanlah yang 
halal lagi baik dari apa yang terdapat di 
bumi, dan janganlah kamu mengikuti 
langkah-langkah setan; karena 
sesungguhnya setan itu adalah musuh 
yang nyata bagimu. 

Sesungguhnya setan itu hanya menyuruh 
kamu berbuat jahat dan keji, dan 
mengatakan terhadap Allah apa yang 
tidak kamu ketahui. 

2 Ali Imron (3)   159 Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah 
kamu berlaku lemah-lembut terhadap 
mereka. Sekiranya kamu bersikap keras 
lagi berhati kasar, tentulah mereka 
menjauhkan diri dari sekelilingmu. 
Karena itu maafkanlah mereka, 
mohonkanlah ampun bagi mereka, dan 
bermusyawarahlah dengan mereka 
dalam urusan itu. Kemudian apabila 
kamu telah membulatkan tekad, maka 
bertawakallah kepada Allah.  
Sesungguhnya Allah menyukai orang-
orang yang bertawakal kepada-Nya. 

3 An-Nisaa’ (4) 29 Hai orang-orang yang beriman, 
janganlah kamu saling memakan harta 
sesamanya dengan jalan yang batil, 
kecuali dengan jalan perniagaan yang 
berlaku dengan suka sama-suka. Dan 
janganlah kamu membunuh dirimu, 
sesungguhnya Allah adalah Maha 
Penyayang kepadamu. 

4 Al-A’raf(7)  31 Hai anak Adam, pakailah pakaianmu 
yang indah di setiap (memasuki) mesjid, 
makan dan minumlah, dan janganlah 
berlebih-lebihan. Sesungguhnya Allah 
tidak menyukai orang-orang yang 
berlebih-lebihan. 
 



5 Al-Anfaal (8)  27 Hai orang-orang yang beriman, 
janganlah kamu mengkhianati Allah dan 
Rasul (Muhammad) dan (juga) 
janganlah kamu mengkhianati amanat-
amanat yang dipercayakan kepadamu, 
sedang kamu mengetahui. 

6 Hud (11)  85 Dan Syuaib berkata: “Hai kaumku, 
cukupkanlah takaran dan timbangan 
dengan adil, dan janganlah kamu 
merugikan manusia terhadap hak-hak 
mereka dan janganlah kamu membuat 
kejahatan di muka bumi dengan 
membuat kerusakan. 
 

7 Yusuf (12) 55 Berkata Yusuf: “Jadikanlah aku 
bendaharawan negara (Mesir); 
sesungguhnya aku adalah orang yang 
pandai menjaga, lagi berpengetahuan. 
 

8 An-Nahl (16)  91 Dan tepatilah perjanjianmu dengan 
Allah apabila kamu berjanji dan 
janganlah kamu membatalkan sumpah-
sumpahmu itu, sesudah meneguhkannya, 
sedang kamu telah menjadikan Allah 
sebagai saksimu (terhadap sumpah-
sumpahmu itu). Sesungguhnya Allah 
mengetahui apa yang kamu perbuat. 
 

9 Al-Israa (17) 27 Sesungguhnya pemboros-pemboros itu 
adalah saudara-saudara setan dan setan 
itu adalah sangat ingkar kepada 
Tuhannya 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lembar Wawancara Pihak BMT 

Nama  : Ibu Rahma     Hari/Tanggal : 3 Maret 2014 

Jabatan : Customer Service    Tempat : BMT BIF 

 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana perkembangan  aset lima BMT Bina Ihsanul Fikri  di lima tahun terahir  ( 
tahun  2009 – 2013)? 

2. Bagaimana perkembangan jumlah anggota BMT Bina Ihsanul Fikri baik peminjam 

maupun penyimpan dana pada tahun 2009-2013? 

Jawaban : 

1. Berdasarkan buku Profil Lembaga Keuangan Syariah BMT Bina Ihsanul Fikri 2013. 

Jumlah asat selama lima tahun terahir ini selalu meningkat, ini yang membuktikan 

BMT BIF berkembang. Datanya sebagai berikut: 

Tahun 2009 2010 2011 2012 2013 

Aset (000) 15.764.203 18.691.846 29.104.681 32.942.102 44.780.880 

 

2. Kebanyakan anggota BMT adalah dari sektot pedangang, yaitu dengan prosentase 

67%. Jumlah anggota BMT Bina Ihsanul Fikri baik 2009-2013 berdasarkan buku 

Profil Lembaga Keuangan Syariah BMT Bina Ihsanul Fikri 2013, yaitu: 

No Data 2009 2010 2011 2012 2013 

1 Penyimpan Dana 12.890 14.268 15.576 20.941 25.130 

2 Peminjam Dana 6.842 7.786 8.648 9.782 9.635 

 Jumlah 19.732 22.054 24.224 30.723 34.765 

  

Data penyimpan dana di atas adalah jumlah anggota yang membuka tabungan di BMT 

BIF, untuk jumlah anggota penyimpan dana  tabungan umum melainkan deposan 

yang masih aktiv menabung pada saat ini belum bisa dijelaskan dengan data, Karena 

keinginan anggota berbeda-beda. Hanya bisa diperkirakan sekitar 800 - 1.000 anggota 

penabung yang aktif pada saat ini. 

 

 



Lembar Wawancara Pihak BMT 

Nama  : Mas Feri     Hari/Tanggal : 7 April 2014 

Jabatan :  Marketing     Tempat : BMT BIF 

 

Pertanyaan : 

1. Strategi apa yang dilakukan karyawan BMT untuk memberikan kepuasan anggota 

penabung? 

2. Apa kelebihan dan kekerangan strategi atau sistem tersebut? 

3. Biaya apa saja yang dikeluarkan bagi penabung? 

Jawaban : 

Penabung di BMT BIF Gedong kuning adalah para pedagang  yang berada di Pasar 

Gedongkuning. Pasar Bandengan Dan Pasar Kota Gede. Dikarenakan dengan waktu dan 

jarak pasar dengan BMT menurut para pedagang yang kurang efesien. Keryawan BMT 

menggunakan sistem jemput bola . karyawan terjun langsung kelapangan dan langsung 

melakukan transaksi di pasar dengan anggota. Sistem jemput bola ini dilaksanakan setiap 

hari kerja mulai pukul 08.00-10.00 WIB. Selain itu tidak melayani transaksi di pasar dan 

harus bertransaksi di BMT. 

Kelebihanya dari sistem ini adalah jumlah tabungan anggota selalu meningkat dan merasa 

puas, akan tetapi karyawan lebih dari dua kali kerja. Karena bertransaksi dilapangan 

kesulitanya juga terletak pada nota karena muali dari pencatatan ke buku rekening serta  

nota laporan yang manual.  

Biasa ayng dikeluarkan anggota penabung yaitu biaya administrasi 10.000, biaya ganti 

buku rekening 5.000, dan saldo ditahan selamanya sebesar 10.000. 
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Kabongan Kidul, Rembang 2010 

4 PTAIN UIN SUNAN KALIJAGA Yogyakarta 2014 
 

C. RIWAYAT PEKERJAAN 

No NAMA PEKERJAAN ALAMAT PEKERJAAN DARI 
TAHUN SAMPAI TAHUN 

1 Manajemen Ghedeg 
Groups 

Corongan, Maguwoharjo, 
Sleman 2011 Sekarang 

2 Mengajar Kesenian 
Islam PP.Al-Munawwir Krapyak  2011 Sekarang 

 

D. PEGALAMAN ORGANISASI  

NO Pengalaman Organisasi TAHUN 
1 Ketua OSIS MA Mu’allimin Mu’allimat Rembang 2008-2009 

2 Pengkaderan devisi sholawat UKM JQH al-Mizan 
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

2011-2012 

3 Ketua Umum UKM JQH al-Mizan UIN Sunan 
Kalijaga Yogyakarta 

2012-2013 

4 Departemen Minat dan Bakat PC.IPNU Kota 
Yogyakarta 

2012-2014 

5 DPO UKM JQH al-Mizan UIN Sunan Kalijaga 
Yogyakarta 

2013-Sekarang 
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