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ABSTRAK

Perekonomian berbasis syariah sedang mengalami pertumbuhan yang baik,
terutama pada bidang perbankan syariah. Dari waktu kewaktu aset yang dimiliki
perbankan syariah terus tumbuh dan cukup signifikan. Diakhir tahun 2013 saja
aset perbankan syariah mencapai 4,4 % dari perbankan nasional.

Permasalahan pada penelitian ini adalah seberapa besar pengaruh sosial, pribadi,
budaya, psikologis, lokasi, produk, pelayanan, fasilitas serta promosi terhadap
keputusan nasabah dalam memilih bank syariah. Penelitian ini menggunakan data
kuantitatif, dan menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpul data. Populasi
penelitian ini adalah seluruh nasabah BNI Syariah dan BRI Syariah dengan
sampel sebanyak 100 responden. Pengujian pada penelitian ini menggunakan
analisisi regresi linier berganda.

Dari R? variabel independen berpengaruh sebesar 55,4% terhadap keputusan
nasabah. Hasil penelitian dengan analisis regresi linier berganda menunjukkan
bahwa budaya (X3), psikologi (X;), lokasi (Xs) dan promosi (Xg) berpengaruh
signifikan terhadaap keputusan nasabah dalam memilih bank syariah. Variabel
yang paling berpengaruh adalah promosi dan pengaruh terkecil terdapat pada
psikologis.

Kata Kunci: Keputusan nasabah, sosial, pribadi, budaya, psikologis, lokasi,
produk, pelayanan, fasilitas, promosi.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Krisis ekonomi tahun 2007 yang terjadi, menjadi ajang pembuktian bagi
ekonomi Islam. Karena setelah krisis itu terjadi bank syariah tetap bertahan dan
tidak jatuh seperti halnya bank konvensional. Dari kejadian itu, banyak pelaku
ekonomi mulai mempertimbangkan konsep syariah yang dirasa tahan ataupun

kokoh dari berbagai terjangan.

Bank syariah juga merupakan salah satu solusi yang diharapkan dapat
melindungi nasabah dari rasa kecemasan, keraguan serta ketidak pastian yang
ditimbulkan dari perbankan konvensional. Hal ini dikarenakan bank syariah
adalah bank yang beroperasi tanpa mengandalkan konsep bunga. Konsep yang
diusung oleh bank syariah ini adalah nisbah bagi hasil, yang berlandaskan Al

Qur’an dan hadist.

Hal yang paling membedakan dan menjadi kelebihan dari konsep bagi
hasil adalah konsep ini lebih menekankan pada kemaslahatan umat manusia,
sedangkan konsep bunga lebih mementingkan pemenuhan pribadi tanpa

memperhatikan dampak sosial yang terjadi.

Dengan konsep bagi hasil ini, tidak heran bila nasabah bank syariah terdiri

dari berbagai lapisan masyarakat. Mereka juga berasal dari berbagai ras, suku, dan



bahkan berbagai agama. Mereka memilih bank syariah karena, mereka menilai
bahwa bank syariah dapat menjadi penunjang ekonomi yang handal dan
beroperasi secara sehat. Hal ini dikarenakan terdapat misi kebersamaan antara
nasabah dan bank. Selain itu, bank syariah dapat berjalan berdampingan dengan
bank konvensional yang terlebih dahulu sudah berdiri, karena bank syariah tidak
bersifat eksklusif hanya untuk umat muslim saja, namun tidak ada larangan juga

bagi umat non-muslim untuk menggunakan jasa bank ini.

Perkembangan bank syariah juga cukup bagus di Indonesia. Berdasarkan
data yang dirilis Bank Indonesia (Bl),* aset perbankan syariah per Oktober 2013
sudah mencapai Rp 179 triliun atau sekitar 4,4 persen dari aset perbankan
nasional. Sementara Dana Pihak Ketiga (DPK) Rp 137 triliun. Total pembiayaan
yang disalurkan perbankan syariah sebesar Rp 139 triliun, melebihi jumlah DPK.
Hal ini mengindikasikan Financing to Deposit Ratio (FDR) perbankan syariah di

atas 100 persen.

Peningkat signifikan juga terjadi pada jumlah nasabah bank syariah, dari
tahun 2012-2013 tumbuh sebesar 16,6 persen. Pada Oktober 2013, jumlah
nasabah bank syariah mencapai 15,6 juta rekening baik nasabah DPK maupun
nasabah pembiayaan. Jumlah itu meningkat dibandingkan tahun 2012 di mana

jumlah pemilik rekening sebanyak 13,4 juta nasabah.?

! Bank Indonesia, Statistik Perbankan Syariah (Jakarta: Bank Indonesia, 2013), him. 6,
http://www.bi.go.id, diakses pada 8 Juni 20014.

2 |bid.,him. 34.
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Pada kota Yogyakarta pertumbuhan bank syariah juga cukup signifikan.
Hal ini dapat terlihat dari jumlah aset perbankan syariah dikota ini mencapai Rp
4,3 milyar rupiah. Kota ini juga telah menyalurkan dana sebesar Rp 2,1 milyar
untuk kegiatan pembiayaannya. Terdapat beberapa bank syariah yang telah berdiri
dikota ini diantaranya Bank Mandiri Syariah, Bank Muamalat Indonesia, Bank

Rakyat Indonesia Syariah, Bank Negara Indonesia Syariah.

Dari uraian diatas penyusun tertarik untuk meneliti lebih lanjut faktor-
faktor mana sajakah yang berpengaruh secara signifikan dalam keputusan yang
diambil nasabah. Oleh karena itu, peneliti mengambil judul penelitian ini, Faktor-
Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Dalam Memilih Bank

Syariah.

B. Pokok Masalah

Dari uraian di atas, penulis menemukan beberapa masalah yang akan

dibahas, diantaranya:

1. Apakah faktor sosial berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
memilih bank syariah?

2. Apakah faktor pribadi berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
memilih bank syariah?

3. Apakah faktor budaya berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
memilih bank syariah?

4. Apakah faktor psikologis berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam

memilih bank syariah?



5. Apakah faktor lokasi berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
memilih bank syariah?

6. Apakah faktor produk berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
memilih bank syariah?

7. Apakah faktor pelayanan berpengaruh terhadap keputusan nasabah
dalam memilih bank syariah?

8. Apakah faktor fasilitas berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
memilih bank syariah?

9. Apakah faktor promosi berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
memilih bank syariah?

10. Apakah faktor sosial, pribadi, budaya, psikologis, lokasi, produk,
pelayanan, fasilitas, dan promosi secara simultan berpengaruh terhadap
keputusan nasabah dalam memilih bank syariah?

C. Tujuan dan Kegunaan

1. Tujuan dari penelitian ini berdasarkan pokok masalah adalah:

a. Menjelaskan dan menganalisis pengaruh faktor sosial terhadap
keputusan nasabah dalam memilih bank syariah.

b. Menjelaskan dan menganalisis pengaruh faktor pribadi terhadap
keputusan nasabah dalam memilih bank syariah.

c. Menjelaskan dan menganalisis pengaruh faktor budaya terhadap
keputusan nasabah dalam memilih bank syariah.

d. Menjelaskan dan menganalisis pengaruh faktor psikologis terhadap

keputusan nasabah dalam memilih bank syariah.



Menjelaskan dan menganalisis pengaruh faktor lokasi terhadap
keputusan nasabah dalam memilih bank syariah.
Menjelaskan dan menganalisis pengaruh faktor produk terhadap
keputusan nasabah dalam memilih bank syariah.
Menjelaskan dan menganalisis pengaruh faktor pelayanan terhadap
keputusan nasabah dalam memilih bank syariah.
Menjelaskan dan menganalisis pengaruh faktor fasilitas terhadap
keputusan nasabah dalam memilih bank syariah.
Menjelaskan dan menganalisis pengaruh faktor promosi terhadap
keputusan nasabah dalam memilih bank syariah.
Menjelaskan dan menganalisis pengaruh secara simultan faktor
sosial, pribadi, budaya, psikologis, lokasi, produk, pelayanan,
fasilitas, promosi terhadap keputusan nasabah dalam memilih bank

syariah.

2. Kegunaan penelitian

a.

Bagi Bank syariah

Untuk meningkatkan pemahaman terhadap karakteristik dan
perilaku nasabah dalam memilih bank syariah, dalam upaya
mendukung strategi pengembangan bank syariah di masa yang akan

datang.



b. Bagi Peneliti
Sebagai sumber informasi bagi penelitian-penelitian yang
akan datang, serta memberi kontribusi keilmuan bagi semua aktivitas
akademik dalam bidang keuangan islam.
D. Sistematika Pembahasan

Penyusun skripsi ini akan disajikan dalam sistematika penyusunan dan
pembahasan yang terdiri atas lima (5) bab. Bab | adalah Pendahuluan,
menguraikan argumentasi terhadap pentingnya penelitian ini. Bab ini,
mencakup latar belakang masalah sebagai landasan pembahasan lebih lanjut,
pokok masalah yang berguna untuk memfokuskan pembahasan, tujuan dan
manfaat penelitian yang mengerahkan alasan pentingnya penelitian ini
dilakukan, serta sistematika pembahasan untuk memudahkan pengecekan
bagian-bagian penelitian pendahuluan.

Bab Il adalah telaah pustaka yang menjelaskan penelitian-penelitian
terdahulu yang dijadikan acuan penulis dalam penulisan penelitian ini,
kerangka teoritik yang membahas mengenai tinjauan teoritis, hubungan antara
teori-teori yang digunakan dalam penelitian dengan pengembangan hipotesis,
kerangka pemikiran berisi kesimpulan dari telaah literatur yang digunakan
untuk menyusun asumsi atau hipotesis yang selanjutnya disambung hipotesis
yang dirumuskan, informasi mengenai variabel-variabel penelitian dan
kerangka berpikir.

Bab Ill adalah metode penelitian yang menjelaskan mengenai jenis

dan sifat penelitian, populasi dan sampel penelitian, metode pengumpulan



data, definisi operasional variabel dan teknik analisis data sebagai alat pisau
analisis yang digunakan untuk melakukan penelitian.

Bab IV adalah gambaran kondisi umum objek penelitian yang dalam
hal ini adalah BNI Syariah dan Bank X Syariah. Selanjutnya pembahasan
yang berisi tentang hasil analisis dari pengolahan data, baik analisis data
secara deskriptif maupun analisis hasil pengujian hipotesis yang telah
dilakukan. Selanjutnya, dilakukan pembahasan mengenai pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen yang diteliti selama periode
penelitian.

Bab V adalah penutup, bab ini memaparkan kesimpulan, keterbatasan

dan saran dari hasil analisi data yang berkaitan dengan penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:
1. Sosial Terhadap Keputusan Nasabah
Tidak terdapat pengaruh variabel sosial terhadap keputusan
nasabah. Hal ini didasarkan pada analisis kuantitatif, dimana hasil thiwng
(0,484) lebih kecil daripada tipel (1,661). Indikator keluarga dan orang
sekitar ternyata tidak mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih
bank syariah.
2. Pribadi Terhadap Keputusan Nasabah
Tidak terdapat pengaruh variabel pribadi terhadap keputusan
nasabah. Hal ini didasarkan pada analisis kuantitatif, dimana hasil thiwng
(-1,829) lebih kecil daripada tiape (1,661). Indikator keadaan ekonomi
dan pekerjaan ternyata tidak mempengaruhi keputusan nasabah dalam
memilih bank syariah.
3. Budaya Terhadap Keputusan Nasabah
Terdapat pengaruh positif variabel budaya terhadap keputusan
nasabah. Hal ini didasarkan pada analisis kuantitatif, dimana hasil thiwng

(2,759) lebih besar daripada tipe (1,661). Indikator kebudayaan dan kelas
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sosial ternyata mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih bank
syariah.
Psikologis Terhadap Keputusan Nasabah

Terdapat pengaruh positif variabel psikologis terhadap keputusan
nasabah. Hal ini didasarkan pada analisis kuantitatif, dimana hasil thiwng
(2,015) lebih besar daripada tiper (1,661). Indikator persepsi dan opini
ternyata mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih bank syariah.
Lokasi Terhadap Keputusan Nasabah

Terdapat pengaruh positif variabel lokasi terhadap keputusan
nasabah. Hal ini didasarkan pada analisis kuantitatif, dimana hasil thiwng
(2,449) lebih besar daripada tipe (1,661). Indikator pusat keramaian dan
mudah dijangkau ternyata mempengaruhi keputusan nasabah dalam
memilih bank syariah.
Produk Terhadap Keputusan Nasabah

Tidak terdapat pengaruh variabel produk terhadap keputusan
nasabah. Hal ini didasarkan pada analisis kuantitatif, dimana hasil thiwng
(1,170) lebih kecil daripada tipe (1,661). Indikator varian produk dan
keamanan ternyata tidak mempengaruhi keputusan nasabah dalam
memilih bank syariah.
Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah

Tidak terdapat pengaruh variabel pelayanan terhadap keputusan
nasabah. Hal ini didasarkan pada analisis kuantitatif, dimana hasil thiwng

(0,584) lebih kecil daripada tipe (1,661). Indikator kesigapan dan
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kesopanan para pegawai ternyata tidak mempengaruhi keputusan nasabah
dalam memilih bank syariah.
Fasilitas Terhadap Keputusan Nasabah

Tidak terdapat pengaruh variabel fasilitas terhadap keputusan
nasabah. Hal ini didasarkan pada analisis kuantitatif, dimana hasil thiwng
(1,144) lebih kecil daripada tiape (1,661). Indikator tersebarnya ATM dan
lahan perkir ternyata tidak mempengaruhi keputusan nasabah dalam
memilih bank syariah.
Promosi Terhadap Keputusan Nasabah

Terdapat pengaruh positif variabel promosi terhadap keputusan
nasabah. Hal ini didasarkan pada analisis kuantitatif, dimana hasil thiwng
(3,292) lebih besar daripada tigpe (1,661). Indikator undian dan
kemudahan yang didapat ternyata mempengaruhi keputusan nasabah

dalam memilih bank syariah.

B. Keterbatasan dan Saran

1.

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Penelitian ini fokus terhadap 9 variabel saja, yakni sosial, pribadi,
budaya, psikologis, lokasi, produk, pelayanan, fasilitas dan promosi. Dari
pengujian regresi linier berganda didapat nilai Adjusted R Square sebesar
0,554, yang dapat diartikan pengaruh variabel independen secara
bersama-sama mempengaruhi keputusan nasabah sebesar 55,4%, dan

44,6% dipengaruhi oleh vator independen lain diluar penelitian.
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Penelitian ini hanya mengambil objek pada dua bank saja yakni BNI
Syariah dan Bank X Syariah. Mungkin hasil pengujian ini akan
mempunyai pengaruh yang berbeda apabila dilakukan pada bank syariah

yang lain.

Adapun beberapa saran yang peneliti dapat rekomendasikan kepada

pihak BNI Syariah dan Bank X Syariah antara lain:

1.

Pada penelitian ini variabel budaya memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah. Indikator yang paling dominan
pada variabel ini adalah kelas sosial. Kelas sosial disini menyangkut
dengan tarif pada produk dan jasa yang ditawarkan pihak bank. Peneliti
harap BNI Syariah dan Bank X Syariah mulai memperhitungkan bahwa
pengaruh tarif cukup mempengaruhi keputusan konsumen. Jadi peneliti
harap pihak bank mulai memusatkan perhatiannya pada masalah
penetapan harga pada produk dan jasa yang ditawarkan perbankan.

Pada penelitian ini variabel psikologis memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap keputusan nasabah. Indikator yang paling
dominan dalam wvariabel ini adalah persepsi. Persepsi terbentuk
berdasarkan informasi yang diterima seseorang. Semakin positif
informasi suatu produk maka persepsi yang dimiliki akan semakin bagus.
Walaupun persepsi bisa dipengaruhi oleh hal lain, penting bagi pihak
bank untuk membentuk persepsi positif kepada para calon nasabahnya.
Pada penelitian ini variabel lokasi berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan nasabah. Indikator yang paling dominan dari variabel
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ini adalah mudah dijangkau. Mudah dijangkau berkaitan dengan letak
suatu bangunan yang memiliki akses yang cukup mudah dilalui. Apabila
pihak bank ingin membuka cabang baru peneliti berharap pihak bank
memperhatikan lokasi yang dikehendaki.

Pada penelitian ini variabel promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah. Indikator yang paling dominan dalam
variabel ini adalah kemudahan yang didapat. Pihak bank biasanya
menjalin  kerjasama dengan pihak tertentu untuk memanjakan
nasabahnya. Kemudahan inilah yang hendak diberi perhatian khusus,
karena pengaruh variabel ini merupakan pengaruh yang paling besar

diantara tiga variabel yang lain.
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Assalamu’alaikum wr. wb.

Ditengah kesibukan Bapak/ Ibu/ Saudara selaku nasabah Bank Syariah Cabang
Yogyakarta, kami memohon kesediannya untuk mengisi angket yang tersedia
yang digunakan untuk kepentingan penelitian atau penyususnan skripsi atas nama
Damayanti Maysaroh, mahasiswa Prodi Keuangan Islam, Fakultas Syari’ah dan
Hukum, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan judul:
FAKTOR FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH
DALAM MEMILIH BANK SYARIAH.

Demikian permohonan kami sampaikan, kurang lebihnya kami mohon maaf. Atas
kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara dalam mengisi angket, kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr. wb.

Hormat Kami,

Damayanti Maysaroh

Kami memohon kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara untuk mengisi pertanyaan berikut,

dengan cara mengisi titik-titik dibawah ini atau memberikan tanda centang ( V)
pada kolom yang tersedia.

Umur
Jenis Kelamin OO Laki-laki [ Perempuan
Pendidikan Terakhir : [J SMP LI SMA [ D3
O S1 [1S2
Pekerjaan L1 PNS 1 Pegawai Swasta
L1 Wiraswasta [IPelajar/ Mahasiswa
(I
Agama O Islam O Kristen/ Katolik
0 Budha O Hindu
I
Bank Syariah 0 BNI Syariah ] Bank X Syariah



Bapak/ Ibu/ Saudara diminta untuk menilai kinerja Bank Syariah dengan cara mecentang
(V) salah satu jawaban yang tersedia.
Keterangan: SS = Sangat Setuju

S = Setuju

KS = Kurang Setuju

TS =Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

VARIABEL BEBAS

A Faktor Eksternal

Pertanyaan

| SS| S | KS| TS| STS

1

Sosial

a. Saya memilih Bank Syariah ini karena keluarga
saya menggunakannya.

b. Saya memilih Bank Syariah ini karena teman dan
orang disekitar saya juga menggunakannya.

Pribadi

a. Saya memilih Bank Syariah ini karena sesuai
dengan keadaan ekonomi saya.

b. Saya memilih Bank Syariah ini karena pekerjaan
saya.

Budaya

a. Saya memilih Bank Syariah ini karena sesuai
dengan kebudayaan negara saya.

b. Saya memilih Bank Syariah ini karena sesuai
dengan kelas sosial yang saya miliki.

Psikologis

a. Saya memilih Bank Syariah ini karena sesuai
dengan persepsi yang saya miliki.

b. Saya memilih Bank Syariah ini karena opini positif
dari masyarakat.

B Faktor Internal

Pertanyaan

|SS| S |KS| TS| STS

1

Lokasi

a. Saya memilih Bank Syariah ini karena lokasinya
dekat dengan pusat keramaian.

b. Saya memilih Bank Syariah ini karena lokasinya
mudah dijangkau.

Produk

a. Saya memilih Bank Syariah ini karena produk yang
ditawarkan menarik.




b. Saya memilih Bank Syariah ini karena produk yang
ditawarkan terjamin keamanannya.

3 | Pelayanan

a. Saya memilih Bank Syariah ini karena pelayanan/
kesopanan para pegawai.

b. Saya memilih Bank Syariah ini karena kesigapan
petugas dalam melayani nasabah.

4 | Fasilitas

a. Saya memilih Bank Syariah ini karena ATMnya
tersebar dimana-mana.

b. Saya memilih Bank Syariah ini karena memiliki
lahan parkir yang luas dan aman.

5 | Promosi

a. Saya memilih Bank Syariah ini karena terdapat
undian berhadiahnya.

b. Saya memilih Bank Syariah ini karena kemudahan
yang saya dapat apabila menjadi nasabah.

VARIABEL TERIKAT

Pertanyaan |SS| S |KS|TS|STs

Keputusan Memilih Bank Syariah

a. Saya memilih Bank Syariah ini karena setorannya
rendah.

b. Saya memilih Bank Syariah ini karena terdapat
kerja sama dengan Bank lain dalam hal ATM.

TERIMA KASIH
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34 34 20 4 6 100
Lokasi
20 66 11 1 2 100
16 65 10 6 3 100
Produk
21 70 5 3 1 100
38 52 7 2 1 100
Pelayanan
30 62 6 1 1 100
34 40 17 7 2 100
Fasilitas
6 40 44 7 3 100
5 35 38 13 9 100
Promosi
9 79 6 3 3 100
40 36 13 8 3 100
Keputusan
45 42 8 1 4 100

Vil




Analisis Deskriptif

Descriptive Statistics

Std.
N Minimum |Maximum| Mean Deviation
X1 100 2.00 10.00| 6.9800 2.01499
X2 100 2.00 10.00| 6.7300 1.73412
X3 100 2.00 10.00| 6.7200 1.85363
X4 100 2.00 10.00] 8.1300 1.33829
X5 100 2.00 10.00| 7.8900 1.51687
X6 100 2.00 10.00] 7.9200 1.31564
X7 100 2.00 10.00| 8.4300 1.38721
X8 100 2.00 10.00| 7.3600 1.44614
X9 100 2.00 10.00| 7.0200 1.40691
Y 100 2.00 10.00] 8.2500 1.77738
Valid N
(listwise) 100
Validitas
Correlations
S1 S2 X1

s1 Pearson Correlation 1 615" 893"

Sig. (2-tailed) 000 000

N 100 100 100
S2 Pearson Correlation 615" 1 904"

Sig. (2-tailed) 000 000

N 100 100 100
X1 Pearson Correlation 893" 904" 1

Sig. (2-tailed) 000 000

N 100 100 100

Vil




Correlations

P1 P2 X2
Pearson Correlation 1 456" 863"
Sig. (2-tailed) 000 .000
N 100 100 100|
P2 Pearson Correlation 456" 1 843"
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100|
X2 Pearson Correlation 863" 843" 1
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100|
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Bl B2 X3
B1 Pearson Correlation 1 605" 890"
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100
B2 Pearson Correlation 605" 1 902"
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100
X3 Pearson Correlation 890" 902" 1
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

Psl Ps2 X4
Ps1 Pearson Correlation 1 294" 764"
Sig. (2-tailed) 003 000
N 100 100 100
Ps2  Pearson Correlation 294" 1 841"
Sig. (2-tailed) 003 000
N 100 100 100
X4 Pearson Correlation 764" 841" 1
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
L1 L2 X5
L1 Pearson Correlation 1 3247 890"
Sig. (2-tailed) 001 000
N 100 100 100
L2 Pearson Correlation 324" 1 720"
Sig. (2-tailed) 001 000
N 100 100 100
X5 Pearson Correlation 890" 720" 1
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Correlations

Pd1 Pd2 X6
Pdl  Pearson Correlation 1 425" 882"
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100
Pd2  Pearson Correlation 425" 1 802"
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100
X6 Pearson Correlation 882" 802" 1
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
PI1 P12 X7
PI1 Pearson Correlation 1 880" 973"
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100
PI2 Pearson Correlation 880" 1 966~
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100
X7 Pearson Correlation 973" 966~ 1
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

F1 F2 X8
F1 Pearson Correlation 1 261" 834"
Sig. (2-tailed) 009 000
N 100 100 100
F2 Pearson Correlation 261" 1 751"
Sig. (2-tailed) 009 000
N 100 100 100
X8 Pearson Correlation 834”7 7517 1
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Prl Pr2 X9
Pri Pearson Correlation 1 282" 868"
Sig. (2-tailed) 004 000
N 100 100 100
Pr2 Pearson Correlation 282" 1 722"
Sig. (2-tailed) 004 .000
N 100 100 100
X9 Pearson Correlation 868" 722" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

K1 K2 Y

K1 Pearson Correlation 1 5717 .900”

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 100 100 100
K2 Pearson Correlation 571" 1 871"

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 100 100 100
Y Pearson Correlation 900" 871" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliabilitas

1. Sosial
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.893 .925 3
2. Pribadi

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of Items

.867 3

XMl



Budaya

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.891 3

Psikologi

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.834 3

Lokasi

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.836 3

Produk

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.860 3

Pelayanan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.925 3
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8. Fasilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.827 3

9. Promosi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.829 3

10. Keputusan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.886 3
Normalitas
Histogram
Dependent Variable: Y
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Regression Standardized Residual

XV
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Regression Studentized Residual

Dependent Variable: Y

Neormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Regression Standardized Predicted Value

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Unstandardized
Residual

N 100]
Normal Parameters® Mean .0000000

Std. Deviation 1.13136665
Most Extreme Differences  Absolute .064

Positive .062

Negative -.064
Kolmogorov-Smirnov Z .641
Asymp. Sig. (2-tailed) .806
|a. Test distribution is Normal.

Autokorelasi

Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7718 .595 .554 1.18659 2.093
a. Predictors: (Constant), X9, X5, X6, X4, X7, X2, X8, X1, X3
b. Dependent Variable: Y
ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 186.031 9 20.670 14.681 .000?

Residual 126.719 90 1.408

Total 312.750 99

a. Predictors: (Constant), X9, X5, X6, X4, X7, X2, X8, X1, X3

b. Dependent Variable: Y

Multikolinieritas

XV



Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -1.450 1.059 -1.369 174
X1 .040 .082 .045 484 .629 .518 1.931
X2 -.190 .104 -.185 -1.829 .071 440 2.274
X3 .265 .096 277 2.759 .007 448 2.233
X4 .210 .104 .158 2.015 .047 731 1.368
X5 .243 .099 .208 2.449 .016 .626 1.596
X6 .129 110 .095 1.170 .245 .680 1.472
X7 .060 .103 .047 .584 .561 .692 1.446
X8 122 107 .099 1.144 .256 .595 1.680
X9 .408 124 .323 3.292 .001 469 2.134
a. Dependent Variable: Y
Coefficients®
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
! §Constant -1.349E-16 1.059 .000 1.000
X1 .000 .082 .000 .000 1.000 .518 1.931
X2 .000 104 .000 .000 1.000 440 2.274
X3 .000 .096 .000 .000 1.000 448 2.233
X4 .000 .104 .000 .000|] 1.000 .731] 1.368
X5 .000 .099 .000 .000 1.000 .626 1.596
X6 .000 110 .000 .000| 1.000 .680| 1.472
X7 .000 .103 .000 .000 1.000 .692 1.446
X8 .000 .107 .000 .000| 1.000 .595| 1.680
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X9 | .ooo| .124| .ooo| .ooo| 1.ooo| .469| 2.134|

a. Dependent Variable: Unstandardized Residual
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TERJEMAHAN TEKS-TEKS ARAB

BAB II

Halaman

Footnote

Keterangan

vy

YA

Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi
baik dari apa yang terdapat di bumi, dan janganlah
kamu mengikuti langkah-langkah syaitan; karena
sesungguhnya syaitan itu adalah musuh yang nyata

bagimu.

Yy

A\

Sesungguhnya syaitan itu hanya menyuruh kamu
berbuat jahat dan keji, dan mengatakan terhadap

Allah apa yang tidak kamu ketahui.

Ye

Hai orang-orang yang beriman, sesungguhnya
(meminum) khamar, berjudi, (berkorban untuk)

h*3  adalah

berhala, mengundi nasib dengan pana
termasuk perbuatan syaitan. Maka jauhilah
perbuatan-perbuatan itu agar kamu mendapat

keberuntungan.

34

31

Hai anak Adam, pakailah pakaianmu yang indah di
setiap memasuki masjid, makan dan minumlah dan
janganlah berlebih-lebihan. Sesungguhnya Allah

tidak menyukai orang-orang yang berlebih-lebihan.
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