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ABSTRAKSI

SANITYAS MONALISA, Penerapan Faktor-Faktor Kepuasan Kerja
Studi Karyawan Toko Purnama Godean Sleman Yogyakarta. Skripsi. Jurusan
Manajemen Dakwah. Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Sunan
Kalijaga.

Latar belakang pada penelitian ini adalah karena kepuasan kerja
merupakan faktor penting yang perlu untuk mendapatkan perhatian karena
kepuasan kerja turut serta dalam mempengaruhi cara berfikir, cara bersikap dan
mengambil keputusan dalam bekerja, semua hal tersebut akan berpengaruh
terhadap hasil kerja baik secara individu maupun hasil kerja secara kelompok/tim.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan faktor-
faktor kepuasan kerja studi pada karyawan Toko Purnama Godean. Sumber data
dalam penelitian ini ditentukan berdasarkan snowball sampling, yakni General
Manager sebagai sumber utama, kemudian 2 Administrasi dan seorang
pramuniaga. Objek penelitian ini adalah penerapan faktor-faktor kepuasan kerja
studi pada karyawan Toko Purnama Godean. Pengumpulan data dilakukan dengan
metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisis menggunakan deskriptif
kualitatif model dari Miles dan Michael Huberman dengan cara
menginterprestasikan data-data yang telah diperoleh serta didukung dengan
triangulasi sumber guna mendapatkan keabsahan data.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penerapan faktor-faktor kepuasan
kerja studi pada karyawan Toko Purnama Godean mengadopsi teori dari Wexl
dan Yukl dalam bukunya H. Suwatno dan Doni Juni Priansa, yang memuat tiga
indikator yaitu: (1) karakteristik individu meliputi tiga sub poin berikut: need,
value dan personality traits, (2) variabel situasional meliputi tiga sub poin berikut:
current sosial comparisson, reference group, dan job factors in priors experiences
(3) karakteristik pekerjaan meliputi enam sub poin yaitu: compensation,
supervition, the work it self, co workers, job security, dan advancement
opportunity. Mekanisme kerja untuk mengetahui penerapan faktor-faktor
kepuasan kerja studi pada karyawan Toko Purnama Godean yaitu diawali
melakukan wawancara dengan General Manager sebagai sumber utama,
kemudian melakukan wawancara pendukung dengan bagian Administrasi,
kemudian dilanjutkan lagi wawancara pendukung dengan bagian pramuniaga.

Key word: Penerapan, Faktor-Faktor Kepuasan Kerja, Karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Penegasan Judul
Agar terdapat persamaan pengertian dan untuk menghindari penafsiran
yang berbeda mengenai judul maka perlu diperjelas batasan istilah dalam
judul skripsi “PenerapanFaktor-Faktor Kepuasan Kerja (Sudi Pada Karyawan
TokoPurnamaGodean Sleman Yogyakarta)”. Adapun istilah-istilah yang perlu
ditegaskan adalah :
1. Penerapan
Proses, cara, perbuatan menerapkan (nomina).! Adapun dalam
skripsi ini yang dimaksud penerapan adalah memaparkan tentang
bagaimana cara menerapkan faktor-faktor kepuasan kerja studi pada
karyawan Toko Purnama
2. Faktor-faktor
Untuk noun hal (keadaan, peristiwa) yg ikut menyebabkan
(mempengaruhi) terjadinya sesuatu (nomina).? Adapun yang dimaksud
dengan faktor-faktor dalam skripsi ini adalah suatu keadaan atau peristiwa
yang ikut menyebabkan terjadinya sesuatu,khususnya mengenai kepuasan

kerja karyawan.

! http://www.kamusbesar.com/40781/penerapan

? http://www.kamusbesar.com/10782/faktor



3. Kepuasan Kerja
Kepuasan kerja (job statisfaction) adalah keadaan emosional yang
menyenangkan atau tidak menyenangkan di mana para karyawan
memandang pekerjaanya.® Adapun yang dimaksud dengan Kepuasan
Kerja dalam skripsi ini adalah keadaan emosional yang menyenangkan
dengan mana karyawan memandang pekerjaan mereka. Kepuasan kerja
mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaanya, ini dampak
dalam sikap positive karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu
yang dihadapi di lingkungan kerjanya.*
4, Karyawan
Karyawan adalah pekerja atau pegawai di dalam suatu organisasi
atau perusahaan.” Jadi karyawan yang dimaksud dalam skripsi ini adalah
pegawai atau semua orang yang membantu kelancaran segala bentuk
kegiatan di Toko Purnama Godean.
5. Toko Purnama Godean
Toko adalah kedai berupa bangunan permanen tempat menjual
barang-barang (makanan kecil dsb), (nomina).® Adapun yang dimaksud

dengan Toko Purnama Godean adalah perusahaan yang berjenis ritelhadir

® Danang Sunyoto,Sumber Daya Manusia, (Yogyakarta:Center for Academic Publishing
Service,2013), him. 26.

* Taufik Noor Hidayat, "Kepuasan Kerja”, http://id.wikipedia.org/wiki/Kepuasan_Kerja.

® Pius A. Partanto dan M. Dahlan Al-Barry, Kamus limiah Populer, (Surabaya: Arkola,
1994), him. 331.

® http://www.kamusbesar.com/41431/toko



ditengah masyarakat guna memenuhi kebutuhan konsumsi masyarakat
Godean dan sekitarnya.

Ritel (Bahasa Inggris:retail) adalah salah satu cara pemasaran
produk meliputi semua aktivitas yang melibatkan penjualan barang secara
langsung ke konsumen akhir untuk penggunaan pribadi dan bukan bisnis.
Organisasi ataupun seseorang yang menjalankan bisnis ini disebut pula
sebagai pengecer. Pada prakteknya pengecer melakukan pembelian
barang ataupun produk dalam jumlah besar dari produsen, ataupun
pengimport baik secara langsung ataupun melalui grosir, untuk kemudian
dijual kembali dalam jumlah kecil.’

Dengan demikian, adapun yangdimaksud dengan keseluruhan dari
judul skripsi ini adalah suatu penelitian yang menjelaskan tentang
penerapanfaktor-faktorkepuasankerjakaryawan, haltersebutdilakukanagar
dapat membantu akses evaluasi juga demi kelancaran kegiatan di Toko

Purnama Godean.

B. Latar Belakang Masalah
Sesuai dengan kodratnya, kebutuhan manusia sangat beragam, baik
jenis maupun tingkatanya, bahkan manusia memiliki kebutuhan yang
cenderung tak terbatas. Artinya, kebutuhan akan selalu bertambah dari waktu
ke waktu baik kebutuhan yang bersifat biologis maupun psikologis, baik

kebutuhan primer, sekunder ataupun tersier, dan manusia selalu berusaha

" http://id.wikipedia.org/wiki/Eceran



dengan segala kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan tersebut. Sumber
daya manusia atau karyawan merupakan kekayaan (asset) utama bagi setiap
perusahaan karena selalu aktif berperan dan menentukan tercapai atau
tidaknya tujuan perusahaan.®

Kepuasan Kkerja, atau dalam arti yang lebih khusus, kepuasan
karyawan dalam bekerja, merupakan suatu pengertian yang sulit didefinisikan
kendati dengan istilah sederhana sekalipun. Bagi karyawan sendiri, kepuasan
kerja muncul bila keuntungan yang dirasakan dari pekerjaanya melampaui
biaya marjinal yang dikeluarkan, yang oleh karyawan tersebut dianggap
cukup memadai. Namun demikian, rasa puas itu bukan keadaan yang tetap,
karena dapat dipengaruhi dan diubah oleh kekuatan-kekuatan baik dari dalam
maupun dari luar lingkungan kerja.’

Karyawan sangat berpengaruh terhadap adanya faktor-faktor kepuasan
kerja, untuk diketahui pada dasarnya kepuasan kerja adalah penilaian dari
pekerja tentang seberapa jauh pekerjaanya secara keseluruhan memuaskan
kebutuhanya.’®’Kepuasan kerja bergantung kepada apa yang diinginkan
seseorang dari pekerjaanya dan apa yang mereka peroleh. Orang yang paling

tidak merasa puas adalah mereka yang mempunyai keinginan lebih, namun

® Malayu Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Bumi Aksara, 2006),

him. 180.

43.

® Fraser, Stress dan Kepuasan Kerja, Cetakan kedua, (Jakarta: PT. Saptodadi, 1992), him.

1% Rivai Veithzal, Kepemimpinan dan Perilaku Organisasi, Cetakan Pertama, (Jakarta:

PT. Raja Grafindo Perkasa, 2003), him. 248.



mendapat yang paling sedikit. Sedangkan yang paling puas adalah orang yang
menginginkan banyak dan mendapatkanya.™

Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan sesuatu yang bersifat
individual. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda
sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Makin tinggi penilaian
terhadap kegiatan yang dirasakan sesuai dengan keinginan individu, maka
makin tinggi kepuasan terhadap penilaian tersebut. Dengan semikian,
kepuasan merupakan evaluasi yang menggambarkan seseorang atas perasaan
sikapnya senang atau tidak senang, puas atau tidak puas dalam bekerja.*?

Karyawan yang menilai pekerjaanya dapat memberikan kepuasan
akan menurunkan tingkat absensi dan perputaran kerja. Mewujudkan
kepuasan bagi karyawan merupakan kuwajiban bagi setiap pimpinan
organisasi. *Banyak hasil penelitian menyimpulkan bahwa kepuasan kerja
sangat penting untuk menjadi perhatian khusus bagi pihak Manajemen
Perusahaan.

Kepuasan kerja merupakan faktor penting yang perlu untuk
mendapatkan perhatian karena kepuasan kerja turut serta dalam membangun,
mengembangkan, dan menjalankan kegiatan suatu perusahan. Adanya

split/perbedan jawaban atas pertanyaan yang peneliti ajukan dengan

1 Mutiara Sibarani Panggabean, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Ghalia
Indonesia,2002), him.129.

12 Rivai Veithzal dan Sagala Ella Jauvani, Manajemen Sumber Daya Manusia untuk
Perusahaan, (Jakarta: PT Raja Grafindo, 2010), him. 856.

3 Wilson Bangun, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Erlangga,2012), him.
328.



menggunakan pertanyaan secara terstruktur, berdsarkan informasi yang
peneliti dapat saat pra penelitian dan saat penelitian maka oleh karena itu
peneliti merasa tertarik untuk menganalisispenerapan faktor-faktorkepuasan
kerja karyawan, yang dituangkan dalam bentuk skripsi “PenerapanFaktor-
Faktor Kepuasan Kerja Studi pada KaryawanToko Purnama Godean Sleman

Yogyakarta”.

Rumusan Masalah
Bagaimana penerapan faktor-faktor kepuasan Kkerja studi pada

karyawan toko Purnama Godean Sleman Yogyakarta?

Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui penerapan faktor-faktor kepuasan kerja (studi pada

karyawan Toko Purnama Godean Sleman Yogyakarta).

Kegunaan Penelitian
1. Secara Teoritis
Bermanfaat bagi pengembangan ilmu Manajemen Sumber Daya
Manusia agar ilmu tersebut selalu berkembang dan menjadi pembelajaran
yang menginspirasi berbagai pihak khususnya problem SDM mengenai
kepuasan kerja karyawan.

2. Secara Praktis



Bermanfaat bagi organisasi atau perusahaan dalam pengambilan
keputusan serta dapat dijadikan acuan sebagai bahan evaluasi dan

pengambilan keputusan dalam bidang Manajemen Sumber Daya Manusia.

F. Telaah Pustaka

Kepuasan kerja adalah sikap umum terhadap pekerjaan seseorang,
yang menunjukan perbedaan antara jumlah penghargaan yang diterima
pekerja dan jumlah yang mereka yakini seharusnya mereka terima.**

Atika Rachma Nuswantari, Faktor-faktor Yang Mempengaruhi
Kepuasan Kerja Karyawan Studi Pada BMT AMMAN Magelang. Skripsi ini
meneliti tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan Kkerja
karyawan,agar pihak manajemen dapat mengambil langkah-langkah dan
strategi yang tepat untuk meningkatkan kepuasan serta kinerja karyawan.™

Skripsi  Tri Handayani, Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap
Produktivitas Kerja, Studi Kasus Pada Karyawan Baitul Maal Wa Tamwil
(BMT) Binaan PT. Muamalat Center Indonesia (MCI) Yogyakarta. Skripsi
ini meneliti tentang pengaruh kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja
pada suatu organisasi dengan demikian hasil skripsi dapat dijadikan bahan

acuan untuk evaluasi serta dapat bermanfaat bagi banyak pihak.®

“ Wibowo, Manajemen Kinerja Edisi ke-3, (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2010), him.
501.

5 Atika Rachma Nuswantari, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja
Karyawan, skripsi (tidak diterbitkan), (Yogyakarta: Fakultas Syari’ah dan Hukum Universitas
Islam Negeri Sunan Kalijaga,2011), him. 5.

' Tri Handayani, Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja, Skripsi (tidak
diterbitkan), (Yogyakarta: Fakultas Dakwah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2012), him. 8.



Tafak Kuruddin, Tingkat Kepuasan Guru dan Karyawan Terhadap
Pembayaran Gaji Melalui Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang
Yogyakarta (Studi Kasus Pada Sekolah Menengah Kejuruan Muhammadiyah
1 Bantul). Skripsi ini meneliti tentang faktor apa saja yang perlu ditingkatkan
oleh Bank Muamalat sebagai upaya peningkatan kepuasan nasabah.*’

Herzberg mengemukakan bahwa manusia dikelompokan ke dalam
faktor-faktor penentu kepuasan dengan faktor-faktor ketidakpuasan, faktor-
faktor kepuasan disebut satisfier, adalah kemajuan, pengakuan, tanggung
jawab, perkembangan karir, dan pekerjaan itu sendiri.*®

Dari penjelasan skripsi-skripsi diatas tersebut dapat dikemukakan
bahwa faktor-faktor kepuasan kerja harus ditingkatkan agar dapat mmbantu
perbaikan prestasi, menurunkan perputaran dan absensi kerja sehingga
menghasilkan pencapaian hasil yang optimal. Sedangkan penelitian yang
penyusun lakukan lebih ditekankan pada bagaimana PenerapanFaktor-Faktor

Kepuasan Kerja Studi PadaKaryawan Toko PurnamaGodean.

" Tafak Kurddin, Tingkat Kepuasan Guru dan Karyawan Terhadap Pembayaran Gaji
Melalui Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Yogyakarta, skripsi (tidak diterbitkan),
(Yogyakarta: Fakultas Syari’ah dan Hukum Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga,2008), hlm.
6.

'8 Wilson Bangun, Manajemen Sumber Daya Manusia,Op.Cit. him. 328.



G. Kerangka Teori
1. Tinjauan Umum Kepuasan Kerja
a. Pengertian Kepuasan Kerja

Davis dan Newstrom, kepuasan kerja adalah perasaan senang
atau tidak senang karyawan terhadap pekerjaanya.”*Wexely and Yukl
menyatakan,kepuasan kerja adalah perasaan senang seseorang terhadap
pekerjaanya. Kepuasan kerja secara umum merupakan sikap terhadap
pekerjaan yang didasarkan pada evaluasi terhadap aspek-aspek yang
berbeda dari pekerjaan. Sikap seseorang itu terhadap pekerjaanya itu
menggambarkan pengalaman-pengalaman yang menyenangkan atau
tidak menyenangkan dalam pekerjaan dan harapan-harapanya mengenai
pengalaman mendatang.?

Menurut Osborn, kepuasan kerja adalah derajad positif atau
negatifnya perasaan seseorang mengenai berbagai segi tugas-tugas
pekerjaan, tempat kerja dan hubungan sesama pekerja.**Kepuasan kerja
menurut Sutrisno Martoyo pada dasarnya merupakan salah satu aspek
psikologis yang mencerminkan perasaan seseorang terhadap
pekerjaanya, ia akan merasa puas dengan adanya kesesuaian antara

kemampuan, ketrampilan, dan harapanya dengan pekerjaan yang ia

¥ H. Suwatno dan Doni Juni Priansa, Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam
Organisasi Publik dan Bisnis, (Bandung:Alfabeta, 2013), him. 263.

2 |pid., him.263.

1bid., him.263.
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hadapi.??Menurut Wexley and Yukl,kepuasan kerja ditentukan atau
dipengaruhi oleh sekelompok faktor. Faktor-faktor ini dapat
dikelompokan ke dalam tiga bagian yaitu yang termasuk dalam
karakteristik idividu, variabel situasional, dan karakteristik pekerjaan.?
b. Fakor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja
1) Karakteristik Individu®*
a) Needs (kebutuhan-kebutuhan individu)

Salah satu sifat dasar manusia adalah adanya kebutuhan
dalam dirinya. Dengan sifat terpenuhinya kebutuhan-kebutuhan
tersebut, manusia dapat mempertahankan kelangsungan
hidupnya. Secara garis besar ada dua golongan kebutuhan
manusia Yyaitu kebutuhan biologis seperti kebutuhan akan
makan, minum, udara dan sebagainya. Juga ada kebutuhan
psikologis seperti kebutuhan akan harga diri, kebutuhan untuk
diakui kelompok dan kebutuhan akan aktualisasi diri.

Dalam hubunganya dengan pekerjaan maka kebutuhan-
kebutuhan ini perlu untuk diketahui dan dipelajari oleh karena
kebutuhan ini mempengaruhi tingkah laku pekerja dalam

perusahaan. Demikian pula dengan kepuasan kerja sangat

22 Masyjui Isnnan, Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja
Pegawai Kantor Dinas Pendidikan Nasional Kabupaten Grobogan, skripsi (tidak diterbitkan),
(Semarang: Fakultas llmu Sosial UNNES,2009), him. 64.

% Ibid., him. 265.

#H. Suwatno dan Doni Juni Priansa, Manajemen SDM...., him. 265.
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dipengaruhi oleh kebutuhan-kebutuhan yang mendasarinya.

Kepuasan kerja tergantung pada seberapa jauh individu

merasakan bahwa kebutuhanya terpenuhi atau tidak terpenuhi.
b) Values (nilai-nilai yang dianut individu)

Adalah pendapat atau pandangan individu yang sifatnya
relatif stabil mengenai tingkah laku yang dianggap benar dan
salah. Selain itu nilai-nilai ini pun menyangkut individu
mengenai tujuan-tujuan hidup layak yang diinginkan. Nilai-nilai
yang dianut ini akan mempengaruhi individu dalam memilih
pekerjaan dan dalam menjalani tugasnya.

c) Personality Traits (ciri-ciri kepribadian)

Ciri-ciri kepribadian seseorang akan besar pengaruhnya
pada cara orang berfikir, dalam cara memutuskan sesuatu,
merasakan sesuatu dan dalam cara orang tersebut menyelesaikan
pekerjaanya.

2) Variabel-variabel yang bersifat situasional®
a) Current Social Comparison (Perbandingan terhadap situasi yang
ada)

Seorang pekerja selalu mengharapkan untuk dapat
memperoleh hasil yang seimbang antara apa Yyang telah

disumbangkanya kepada perusahaan dengan apa yang diperoleh

B1bid., him.266.
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dari perusahaaan. Apabila terdapat ketidakseimbangan maka hal
ini dapat menimbulkan ketidakpuasan.
b) Reference Group (pengaruh kelompok acuan)
Kelompok acuan adalah kelomopok dimana individu sering Kkali
meminta petunjuk atau pendapat dalam menghadapi persoalan-
persoalan yang ditemuinya. Kelompok acuan ini dapat
mempengaruhi aspirasi dan harapan-harapan seseorang terhadap
pekerjaan.
c) Job factors in Priors Experiences (pengaruh dari pengalaman
kerja sebelumnya)
Harapan-harapan yang timbul terhadap pekrjaan yang saat ini
dihadapi sangat dipengaruhi oeh presepsi mengenai pekerjaan
sebelumnya. Presepsi terhadap masa lalu penting artinya untuk
membentuk harapan minimum yang mungkin diperoleh dari
pekerjaan saat ini.
3) Karakteristik Pekerjaan®®
a) Compensation (imbalan yang diterima)
Banyak penelitian yang menemukan bahwa gaji merupakan
karakteristik pekerjaan yang sering disebut sebagai sumber
ketidakpuasan, misalnya adalah penelitian Porter yang
menemukan sekitar 80% manajer tidak puas dengan gaji yang

diterima.

2 |pid., him.267.
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Penyebab ketidakpuasan ini adalah kecenderungan dari orang
yang membandingkan  dirinya dengan  kelompoknya.
Kebanyakan orang melihat bagaimana rata-rata gaji yang
diterima untuk pekerjaan yang sejenis. Bila perusahaan
membayar gaji dibawah rata-rata seperti yang diterima orang
lain, maka orang tersebut mungkin akan mengalami
ketidakpuasan terhadap gajinya.

b) Supervition (pengawasan yang dilakukan oleh atasan)
Berdasarkan penelitian ditemukan bahwa para pekerja
menyatakan kepuasan terhadap atasan yang menunjukan sikap
penuh perhatian dan memberikan dukungan pada bawahan,
daripada atasan yang bersikap acuh tak acuh serta selalu
mengkritik. Di samping itu kesempatan yang diberikan atasan
kepada bawahan untuk berpartisipasi juga dapat meningkatkan
kepuasan kerja.

c) The Work It Self (pekerjaan itu sendiri)

Sifat-sifat dari pekerjaan yang dihadapi oleh individu
merupakan salah satu faktor yang menentukan kepuasan kerja
dari individu tersebut.

d) Co Workers (hubungan antar rekan sekerja)

Interaksi yang terjadi sesama pekerja akan menciptakan suasana
tertentu yang berpengaruh pulapada kepuasan kerja.

e) Job Security (keamanan kerja)
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Rasa aman ini didapatkan dari adanya suasana kerja yang
menyenangkan tidak ada rasa takut akan sesuatu hal yang tidak
pasti dan tidak ada kekhawatiran akan diberhentikan secara tiba-
tiba.
f) Advancement Opportunity (kesempatan untuk memperoleh
perubahan status)
Faktor ini cukup besar peranannya dalam menumbuhkan
kepuasan kerja, khususnya pada orang-orang yang memiliki
keinginan yang besar untuk maju dan berkembang untuk
menjadi lebih baik.
. Menurut Moh. As’ad faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja yaitu:27
1) Faktor Psikologis
Meliputi minat, ketentraman kerja, sikap terhadap pekerjaan, perasaan
kerja.
2) Faktor Fisik
Meliputi kondisi fisik pegawai, jenis pekerjaan, pengaturan waktu
kerja, perlengkapan Kerja.
3) Faktor Finansial
Meliputi kesejahteraan pegawai/karyawan, jumlah gaji yang diterima,
jaminan sosial tenaga kerja, besar tunjangan yang diterima, fasilitas

penunjang yang diberikan perusahaan, promosi jabatan (karir).

" Moh. As’ad,Psikologi Industri, (Jakarta: Liberty, 1995), him. 32.
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d. Menurut Harold E. Burt faktor-faktor yang menimbulkan kepuasan
yaitu:?

1) Faktor hubungan antar karyawan, yaitu hubungan antara manajer
dengan karyawan , faktor fisik dan kondisi kerja, hubungan sosial di
antara karyawan, dan sugesti dari teman sekerja.

2) Faktor Individual, hubungan dengan sikap orang terhadap pekerjaan,
usia orang dengan pekerjaan, dan jenis kelamin.

3) Faktor keadaan keluarga karyawan.

4) Rekreasi, meliputi pendidikan.

e. Menurut Ghiselli dan Brown, faktor-faktor yang menimbulkan kepuasan
kerja yakni:?

1) Kedudukan
Orang beranggapan bahwa seseorang yang bekerja pada pekerjaan
yang lebih tinggi akan merasa lebh puas dari pada berkedudukan lebih
rendah.

2) Pangkat
Pada pekerjaan yang mendasar pada perbedaan tingkat golongan
sehingga pekerjaan tersebut memberikan kedudukan tertentu pada
orang yang melakukanya. Jika ada kenaikan upah, maka ada yang
beranggapan sebagai kenikan pangkat.

3) Umur

%8 Danang Sunyoto, Sumber Daya Manusia,Op.Cit.,hlm. 28.

2 |pid., him.29.
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Dinyatakan adanya hubungan antara kepuasan kerja dengan umur
karyawan. Umur 25 tahun sampai 34 tahun dan umur 40 sampai 45
tahun adalah umur yang biasa menimbulkan perasaan kurang puas
terhadap pekerjannya.
4) Mutu Pengawasan

Kepuasan karyawan dapat ditingkatkan melalui perhatian dan
hubungan yang baik dari pimpinan dan bawahan sehingga karyawan
akan merasa bahwa dirinya merupakan bagian yang terpenting dari

organisasi tersebut.

H. Metode Penelitian
Metode adalah cara utama yang dipergunakan untuk mencapai suatu
tujuan,®® sedangkan penelitian adalah usaha untuk menemukan,
mengembangkan dan menguji kebenaran suatu pengetahuan yang dilakukan
dengan menggunakan metode ilmiah.*!Berkaitan dengan penelitian, dibawah

ini beberapa hal yang perlu dijelaskan.

1. Jenis Penelitian
Jenis Penelitian ini jika dilihat dari bentuknya adalah penelitian
lapangan (field research), vyaitu suatu penelitian yang bertujuan
melakukan studi yang mendalam mengenai suatu unit sosial sedemikian

rupa sehingga menghasilkan gambaran-gambaran yang terorganisir

% Winarno Surahmad, Pengantar Penelitian Ilmia, (Bandung: Tarsito, 1998), him. 131.

¥ Sutrisno Hadi, Metodologi Penelitian Research Jilid 1, (Yogyakarta: Andi Offset,
2001), him.4.
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dengan baik. Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif yaitu suatu
metode analisa data yang menentukan, menafsirkan, serta
mengklasifikasikan data-data atau informasi tentang penerapan faktor-
faktor kepuasan kerja studi pada karyawan toko Purnama Godean.
2. Subyek dan Obyek Penelitian
a. Subjek Penelitian
Menurut Arikunto, subyek adalah benda, hal atau orang
tempat data untuk variabel penelitian melekat dan yang
dipermasalahkan yang menjadi sumber data penelitian ini adalah
orang (informan atau narasumber) yang dipilih secara sengaja pada
awal penelitian dan kemudian mungkin saja dikembangkan penulis di
lapangan.®’Disini peneliti menggunakan teknik sampling, yaitu cara
mengumpulkan data dengan jalan meneliti sebagian dari keseluruhan
subjek penelitian. Adapun teknik penentuan subjek penelitian yang
digunakan adalah purposive sampling dan snowball sampling.
Purposive sampling yaitu teknik penentuan subjek sebagai sumber
data dengan pertimbangan tertentu, misalnya orang yang paling tahu
tentang apa yang peneliti harapkan.*®
Dalam penelitian kualitatif informan tidak ditentukan terlebih

dahulu karena dalam proses pengumpulan data bila tidak ditemukan

%2 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktek, (Jakarta: PT
Rineka Cipta, 2006), him. 45.

¥ Lexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2002),
him. 4-5.
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variasi informasi, maka penulis dapat langsung mencari informan
baru sampai hasil yang diperoleh sesuai kebutuhan. Dalam proses
pengumpulan data jika tidak ditemukan lagi variasi informasi dengan
snowball sampling.
Snowball sampling adalah teknik pengambilan sampel sumber
data, yang pada awalnya jumlahnya sedikit, lama-lama menjadi besar.
Hal ini dilakukan karena dari jumlah sumber data yang sedikit itu
tersebut belum mampu memberikan data yang memuaskan, maka
mencari orang lain lagi yang dapat digunakan sebagai sumber
data.**Berdasarkan keterangan di atas tersebut maka tahap-tahap
dalam pengumpulan informasi, yaitu sebagai berikut:*®
1) Mencari informan awal untuk diwawancarai
2) Memilih informan lanjutan untuk memperdalam deskripsi
informasi dan melacak variasi informasi yang mungkin ada agar
dapat melengkapi informasi yang sudah diperolehnya.

3) Menghentikan pemilihan informan lanjutan apabila sudah tidak
ditemukan variasi informasi.

Jumlah karyawan Toko Purnama Godean berjumlah 55 orang,

sedangkan yang telah menjadi pegawai tetap dengan lama kerja < 5

tahun berjumlah 23 orang dan yang menjadi pegawai > 5 tahun

% Sugiyono, Metode Penelitian Kombinasi, (Bandung: Alfabeta, 2011), him. 302.

3 guharsimi Arikunto, Pendekatan Penelitian...,hlm. 45.
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berjumlah 32 orang, dengan pertimbangan tersebut maka peneliti
hanya mengambil sampel 1 orang manajer, 2 orang administrasi, dan
1 orang pramuniaga jadi jumlah total informan adalah 4 orang,
informan tersebut diambil berdasarkan ukuran dari jumlah karyawan
yang sudah tetap, yaitu karywan yang masa kerja nya terhitung < 5
tahun. Adapun yang menjadi subjek atau sumber data dalam

penelitian ini adalah sebagaimana yang terdapat pada tabel berikut:

Tabel 0.1
Subjek Data®
No | Subjek Penelitian Jabatan Keterangan
1. | Erma Lutfiani General Manajer Subjek utama
2. | Sri Suyamti Administrasi Subjek pendukung
3. | Maryani Pramuniaga Subjek pendukung

b. Objek Penelitian
Objek penelitian adalah sesuatu yang hendak diteliti dalam
sebuah penelitian.®’Adapun obyek dalam penelitin ini adalah
mengenai penerapan kepuasan kerja studi pada karyawan Toko
Purnama Godean dengan menggunakan teori Wexley dan Yukl dalam

buku Suwatno dan Doni Juni Priansa dalam bukunya yang berjudul

% Wawancara dengan lbu Erma Lutfiani, selaku General Manager Toko Purnama

Godean, (Kamis, 22 Mei 2014, pukul 08:40-09:45 WIB)

3" Khusaini Usman dan Purnama Setiyadi Akbar, Metodologi Penelitian Sosial, (Jakarta:

Bumi Aksara, 1996), him. 96.
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Manajemen SDM dalam Organisasi Publik dan Bisnis, maka
indikator kepuasan kerja meliputi aspek karakteristik idividu, variabel
situasional, dan karakteristik pekerjaan.*
3. Metode Pengumpulan Data
Dalam teknik pengumpulan data, peneliti menggunakan teknik
triangulasi, yaitu teknik pengumpulan data yang bersifat menggabungkan
dari berbagai sumber yang ada. Peneliti menggunakan teknik
pengumpulan data dari sumber yang sama.
a. Metode Observasi
Menurut Sarwono, observasi adalah melakukan pencatatan
secara sistematis kejadian-kejadian, perilaku, objek-objek yang
dilihat dan hal-hal yang diperlukan dalam mendukung penelitian
yang sedang dilakukan, teknik ini digunakan untuk memperoleh
informasi serta gambaran empiris tentang data yang diperlukan
dengan mengadakan pengamatan langsung kepada perusahaan.
Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teknik observasi terus
teran, observasi terus terang adalah dalam melakukan pengumpulan
data menyatakan terus terang kepada sumber data, bhwa ia sedang
melakukan penelitian. Jadi mereka yang diteliti mengetahui sejak
awal sampai akhir tentang aktivitas peneliti.*®

b. Metode Wawancara

B1bid., him. 265.

¥ sSugiyono, Metode Penelitian Kombinasi....., him. 312.
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Wawancara adalah percakapan dengan maksud tertentu.
Percakapan ini dilakukan antara dua pihak yaitu pewawancara yang
mengajukan pertanyaan dan terwawancara yang memberikan
jawaban atas pertanyan tersebut.*® Dalam peneliian ini peneliti
menggunakan wawancara terstruktur, wawancara terstruktur
digunakan bila peneliti atau pengumpul data telah mengetahui
dengan pasti tentang informasi apa yang akan diperoleh. Oleh karena
itu, dalam melakukan wawancara, pengmpul data telah menyiapkan
instrumen penelitian berupa pertanyaan-pertanyaan tertulis yang
alternatif jawabanya pun telah dipersiapkan. Dengan wawancara
terstruktur ini setiap informan diberi pertanyaan yang sama, dan
pengumpul data mencatatnya.** Dalam melakukan wawancara,
selain harus membawa instrumen sebagai pedoman untuk
wawancara, maka pengumpul data juga menggunakan tape recorder,
gambar dan material lain yang dapat membantu pelaksanaan
wawancara menjadi lancar. Dalam penelitian ini, metode ini peneliti
gunakan untuk memperoleh informasi tentang kepuasan Kkerja
karyawan Toko Purnama Godean.

Metode Dokumentasi
Dokumen merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu.

Dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar, atau Kkarya-karya

0 Moelong Lexy,Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT Remaja Rosdakarya,

2011), him. 57.

*! Sugiyono, Metode Penelitian Kombinasi......, him. 318.
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monumental dari seseorang.*> Menurut Bogdan dalam Sugiyono
hasil penelitian dari observasi atau wawancara, akan lebih kredibel
atau dapat dipercaya kalau didukung oleh sejarah pribadi kehidupan
dimasa kecil di sekolah, di tempat kerja, di masyarakat, dan
autobiografi.** Jadi dokumentasi adalah metode pengumpulan data
yang dilakukan dengan meneliti bahan dokumentasi yang ada dan
memiliki relevansi dengan tujuan penelitian. Penggunaan metode
dokumentasi dalam penelitian ini bertujuan untuk memperoleh data
mengenai kepuasan kerja karyawan Toko Purnama Godean.
4. Tempat dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan mengambil lokasi di Toko
Purnama Godean yang beralamatkan di JIn. Sarono Dipoyo Godean
Sleman Yogyakarta. Pelaksanaan penelitian dimulai dari 7 April sampai
dengan 7 Juni 2014.
5. Metode Analisis Data
Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara
sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan,
dan dokumentasi, dengan cara mengorganisasikan data ke dalam kategori
menjabarkan ke dalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun kedalam

pola, memilih mana yang penting dan yang akan dipelajari, dan membuat

“2 Sugiyono, Metode Penelitian...., him. 32.

“1bid., him. 32.
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kesimpulan sehingga mudah dipahami olehdiri sendiri maupun orang
lain.**

Mattew B. Miles dan A. Michael Huberman dalam Sugiyono
mengemukkan bahwa aktifitas dalam analisis data kualitatif dilakukan
secara interaktif dan berlangung secara terus menerus sampai tuntas,
sehingga datanya sudah jenuh. Aktifitas dalam analisis meliputi:

a. Data Reduction/ reduksi data
Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-hal yang
pokok, memfokuskan kepada hal-hal yang pokok, memfokuskan
pada hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya. Dengan
demikian data yang telah direduksi akan memberikan gambaran
yang lebih jelas, dan mempermudah peneliti untuk memperoleh data
selanjutnya, dan mencarinya bila diperlukan.*
b. Data Display/ Penyajian Data
Setelah data  direduksi, maka selanjutnya adalah
mendisplaykan data. Dalam penelitian kualitatif, penyajian data bisa
diakukan dalam bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar
kategori, followchart dan sejenisnya. Dalam ini Miles dan Huberman
menyatakan “the most frequent from of display data for qualitative

reseacrh data in the past has been narative text”. Yang paling sering

* Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan.., him. 335.

** Sugiyono,Metode Penelitian Kualitatif...., him. 64.
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digunakan untuk menyajikan data dalam penelitian kualitatif adalah
dengan teks yang bersifat naratif.*®
c. Conclution Drawing/ Penarikan Kesimpulan

Langkah ketiga dalam analisis data kualitatif menurut Miles
dan Huberman adalah penarikan kesimpulan dan verifikasi.
Kesimpulan awal yang dikemukakan masih bersifat sementara dan
akan berubah bila tidak ditemukan bukti-bukti kuat yang mendukung
pada tahap pengumpulan data berikutnya. Tetapi apabila kesimpulan
yang dikemukakan pada tahap awal, didukung oleh bukti-bukti yang
valid dan Kkonsisten saat peneliti kembali ke lapangan
mengumpulkan data, maka kesimpulan yang dikemukakan
merupakan kesimpulan yang kredibel.

Sedangkan dalam menyusun pembahasan menggunakan
teknik analisis data yaitu reduksi data, penyajian data dan verifikasi.
Peneliti melakukan pengumpulan data dengan menggunakan metode
wawancara, observasi dan dokumentasi, kemudian menganalisis
dengan beberapa tahapan. Tahapan yang pertama meliputi reduksi
data, data-data yang didapat oleh peneliti baik melalui observasi,
wawancara, maupun dokumentasi dikumpulkan menjadi satu bagian
kemudian direduksi hal-hal yang terkait dengan penelitian ini.

Data yang telah dikumpulkan dan digenerlisasikan ke dalam

permasalahan tertentu, kemudian dijadikan kesimpulan, garis besar,

8 Ibid., him. 53.
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dan sajian inti sari penelitian ini. Dari hasil analisa yang telah
peneliti lakukan, penelitian menyajikan data tentang evaluasi
kepuasan kerja karyawan. Peneliti akan menyajikan data yang telah
direduksi dari hasil wawancara. Setelah penyajian data selesai
peneliti juga menyimpulkan dan mengkonfirmasi hasil analisis data
yang telah dilakukan.

Pengujian Keabsahan Penelitian

Uji keabsahan data dalam penelitian kualitatif meliputi uji
creibility (validitas internal), transferability (validitas eksternal),
dependentbility (reabilitas), dan confirmability (objektivitas). Namun uji
kebsahan data dalam penelitian sering hanya ditekankan pada uji
reabilitas dan validitas saja.*’

Menurut Sugiyono, uji reabilitas berkenaan dengan derajat
konsistensi dan stabilitas data. Sedangkan uji validitas atau kredibilitas
merupakan pengujian keakuratan data.*® Untuk menguji kredibilitas data,
dalam penulisan ini penulis menggunakan teknik triangulasi. Triangulasi

adalah teknik pemeriksaan keabsahan data yang memanfaatkan sesuatu

" 1bid., hlm. 270.

“1bid., him. 267-268.
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yang lain diluar data untuk keperluan pengecekan atau sebagai
pembanding terhadap data itu.*

Adapun ungkapan bahwa uji keabsahan dapat pula dilakukan
dengan triangulasi pendekatan dengan kemungkinan melakukan
terobosan metodolgis terhadap masalah-masalah tertentu yang
kemungkinan dapat dilakukan seperti apa yang dikemukakan oleh
Burgess.> Teknis triangulasi lebih mengutamakan efektivitas proses dan
hasil yang diiinginkan. Oleh karena itu, triangulasi dapat dilakukan
dengan menguji apakah proses dan hasil metode yang digunakan sudah
berjalan dengan baik.>!Yaitu:*?

a.  Peneliti menggunakan wawancara mendalam dan observasi
partisipasi dalam pengumpulan data.

b.  Setelah itu dilakukan uji silang terhadap materi catatan harian
wawancara dengan informan serta catatan harian observasi.

c.  Hasil konfirmasi itu perlu diuji lagi dengan informasi-informasi
sebelumnya karena bisa jadi hasil konfirmasi itu bertentangan
dengan informasi-informasi yang telah dihimpun sebelumnya dari

informan atau dari sumber-sumber lain.

* Nana Syaodih Sukmadinata, Metode Penelitian Pendidikan, (Bandung: PT. Remaja
Rosda Karya, 2006), him. 289.

%0 Brannen, Julia, Memadu Metode Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif, (Yogyakarta:
Pustaka Pelajar, 1997), him. 20.

> Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif, (Jakarta: Kencana, 2007), him. 252.

*21bid., him.252.
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Apabila ada yang berbeda, peneliti terus menelusuri perbedaan-
perbedaan itu sampai peneliti menemukan perbedaan dengan materi
perbedaanya, kemudian dilakukan konfirmasi dengan informan dan
sumber-sumber lain.>® Proses triangulasi tersebut diatas dilakukan terus-
menerus sepanjang proses mengumpulkan data dan analisis data, sampai
peneliti yakin bahwa sudah tidak ada lagi perbedaan-perbedaan, dan tidak
ada lagi yang perlu dikonfirmasikan kepada informan.>*

Triangulasi juga dapat dilakukan dengan menguji pemahaman
peneliti  dengan pemahaman informan tentang hal-hal yang
diinformasikan informan kepada peneliti. Hal ini perlu dilakukan
mengingat dalam penelitian kualitatif, persoalan pemahaman makna suatu
hal bisa jadi berbeda antara orang satu dan lainya. Termasuk juga
umpamanya adalah kemungkinan perbedaan pemahaman pemaknaan
antara informan dan peneliti.*®

Uji pemahaman dapat pula dilakukan di akhir penelitian ketika
semua informasi sudah dipresentasikan dalam draft laporan, kemudian
sebelum hasil penelitian itu di publikasikan, peneliti dapat meminta
informan untuk membaca kembali draft laporan penelitian itu.*®Apabila

proses uji akhir ini dilakukan tanpa komplai dan komentar dari informan,

3Ibid., hIm.252.
*Ibid., hIm.253.
1bid., him.253.

*51bid., him.253.
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maka draft laporan sudah dapat dipresentasikan. Namun, apabila ada
komplain dan komentar dari iforman, peneliti harus menelusuri komplain
dan komentar itu. Peneliti berkewajiban mencai di man sumber kesalahan
informasi dan pemahaman sehingga muncul komplain dan komentar dari
informan. Untuk itu, peneliti mengulangi lagi proses-proses sebagaimana
yang telah dijelaskan di atas ketika harus melakukan triangulasi.*’

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan triangulasi sumber,
triangulasi ini untuk menguji kredibelitas data dilakukan dengan cara
mengecek data yang diperoleh melalui beberapa sumber.*®Uji keabsahan
melaui triangulasi ini dilakukan karena daam penelitian kualitatif, untuk
menguji keabsahan informasi tidak dapat dilakukan dengan alat uji
statistik. Begitu pula materi kebenaran tidak diuji berasarkan kebenaran
alat sehingga substansi kebenaran tergantung pada kebenaran
intersubjektif. Oleh karena itu, sesuatu yang dianggap benar apabila
kebenaran itu mewakili kebenaran orang banyak atau kebenaran
steakholder. Kebenaran bukan saja muncul dari wacana etik, namun juga

menjadi wacana etnik dari masyarakat yang diteliti.*°

*" Ibid., him.253.
%8 Sugiyono, Metode Penelitian Kombinasi, (Bandung: Alfabeta, 2011), him. 370.

% Ibid., him.253.
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BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan Uraian hasil penelitian tetntang penerapan faktor-faktor
kepuasan kerja studi karyawan Toko Purnama Godean dapat disimpulkan bahwa:
1. Penerapan faktor-faktor kepuasan kerja karyawan di Toko Purnama
Godean mengadopsi indikator yang dikemukakan oleh WexI dan Yukl
dalam buku H. Suwatno dan Doni Juni Priansa. Indikator tersebut yaitu:
a. Karakteristik Individu dengan sub poin yaitu: need, value,dan
personality traits,
b. Variabel Situasional dengan sub poin yaitu: current sosial
comparisson, reference group dan job factors in priors experience,
c. Karaketistik Pekerjaan dengan sub poin vyaitu: compensation,
supervition, the work it self, co. Workers, job security dan
advancement opportunity.
Hubungan imbal balik yang baik antara pihak manajemen
perusahaan dengan karyawan maka terbentuklah mekanisme kerja yang
memiliki ritme harmonis, saling mendukung dan menguatkan sehingga

pencapaian target dapat dilakukan secara maksimal.
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B. Saran-saran
Setelah diadakan penelitian penerapan faktor-faktor kepuasan kerja studi
pada karyawan Toko Purnama Godean, maka demi perbaikan bidang

Manajemen SDM, maka ada beberapa hal yang perlu diperhatiakan antara lain:

1. Untuk Manajemen Toko Purnama Godean diharapakan lebih tegas dalam
memberikan arahan-arahan, terutama mengenai dekripsi pekerjaan
masing-masing jabatan, lebih gencar memotivasi karyawannya sehingga
dapat membentuk individu yang lebih baik dalam hal kualitas kinerja.

2. Harapan penulis bagi peneliti selanjutnya adalah agar penelitian
selanjutnya dapat menyempurnakan penelitian ini terkait dengan
Manajemen SDM khususnya mengenai bidang Kepuasan Kerja Karyawan.
Karena kepuasan kerja karyawan memiliki pengaruh yang kompleks
terhadap hasil kinerja, serta tema ini sangat menarik untuk dikaji lebih
dalam.

3. Bagi seluruh karyawan Toko Purnama Godean diharapkan mampu
mengembangkan diri, potensi dan skill yang dimiliki serta dapat

menjalankan ketentuan-ketentuan yang diberlakukan dalam perusahaan.
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C. Penutup

Alhamdulilahi Robbil’alamin, rasa syukur yang tak terhingga peneliti
panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan taufig, hidayah, beserta
inayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan segera.
Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan
karena, tiada gading yang tak retak begitu pula perjalanan penyusun dalam
menyelesaikan karya skripsi ini, masih banyak terdapat kekurangan maupun
hambatan-hambatan. Oleh karena itu, penulis mengharap kritik dan saran yang
membangun dari para pembaca demi kesempurnaan skripsi ini.

Akhirnya, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak,
khususnya bagi penulis, dan semoga dapat memberikan tambahan refrensi untuk
mengembangkan ilmu pengetahuan khususnya bidang Manajemen Sumber Daya

Manusia, Amin-amin ya Robbal alamin.
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1. Nama Informan

HASIL WAWANCARA

. Ibu Erma Lutfiani

Jabatan : General Manager

Hari, Tanggal : Sabtu, 21 Juni 2014

Waktu :11:15-12:03 WIB

Tempat wawancara : JIn. Godean Km. 11

Usia : 39 tahun

Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat : Curitan, Sidoluhur, Godean, Sleman, Yogytk

Lama Bekerja

A. Karakteristik Individu

Peneliti

Ibu Erma Lutfiani

Peneliti

Poin Need (kebutuhan-kebutuhan individu) “"Dalam
melaksanakan pekerjaanya apakah pada para karyawan
anda telah anda motivasi bahwa dengan bekerja denga
baik maka hasil yang didapatkan akan maksimal, ipab
hasil yang didapatkan telah maksimal maka semua
kebutuhan akan terpenuhi terutama kebutuhan bldan
psikologis?”

: “selalu kita anu ya, selalu &itmotivasikan dengan
motivasi yang baik dengan kita kasih arahan dalam
pertemuan rutin, pertemuan bulanan, ataupun motyzag
wujudnya prestasi dan kita akan memberikan rewadhp
karyawan yang disiplin, datang tidak terlambat,stasi-
pretasi penjualan, pencapaian target, nah dengabgr&an
reward seperti itu agar karyawan dapat bekerjaraeca
maksimal”

: PoinValue (nilai-nilai yang dianut), “Apakah manajemen

Toko Purnama Godean telah menerapkan nilai-nilai
mengenai cara bekerja yang baik dan benar densipairtya

t

arget dan terwujudnya tujuan hidup layak yang giiikan

dari hasil kinerja karyawan secara keseluruhan?”

Ibu Erma Lutfiani

“ya itu tadi hampir sama dengan poin yang pertamgaya
selalu ya, karena bekerja dengan baik itu berinzda
penjualan di toko ya, karena kita selalu menghiminaiuk
service exelenya, memberikan pelayanan yang baik pada
pelanggan, otomatis dengan memberikan pelayanag yan
baik diharapkan konsumen puas, kalau konsumen puas
maka diharapkan konsumen akan kembali lagi melakuka



Peneliti

Ibu Erma Lutfiani

pembelian ditoko, dan diharapkan penjualan kitanaka
semakin baik, bila omset menjadi lebih baik maksilhga
akan berimbas pada karyawan itu sendiri”

: PoinPersonality Traits(ciri-ciri kepribadian), “Apakah
manajemen perusahaan ini telah menempatkan karyawan
sesuai dengan porsi dari kepribadiskill, iimu pengetahuan
yang dimiliki setiap personal?”

“Kalau dalam penempatannya slisgkan dengan
keahlianya masing-masing ya,walau tidak menutup
kemungkinan mereka selalu di rolling itu tadi agaareka
mengetahui mengenai tugas masing-masing ya, meskipu
pada akhirnya dia pasti akan mempunyai tanggunghaw
yang lebih besar pada bidang yang dia kuasai”

B. Variabel Situasional

Peneliti

Ibu Erma Lutfiani

Peneliti

Ibu Erma Lutfiani

Peneliti

: PoinCurrent Sosial Comparrissoperbandingan situasi
kerja), “Dalam prihal imbal balik, apakah perusahaadah
menetapkan standart mengenai kesesuaian antargaapa
telah dilakukan karyawan dengan apa yang telahridée
perusahaan kepada karyawan?”

: “Selalu kita usahakan kalauakimemberikan insentif
ukuranya selalu berdasarkan prestasi kerja dia,
profesionalitas, yang bekerja dengan masa kerja lama
belum tentu dia yang diberikan bonus/insentif, bjesdi
karyawan yang baru yang diberikan insentif”

Poin Reference Group(pengaruh kelompok acuan),
"Apakah pihak perusahan selalu menghimbau untuk
menciptakan suasana yang kondusif demi mendukung
kelancaran aktifitas kerja, agar dapat mencapgetatengan
maksimal?”

. “lya, selalu dihimbau dan itarus, karena kerja ditoko itu
kerja yang satu tim ya jadi kalau tim nya tidakaégha nanti
banyak kendala yang ada disitu dan hasil pekergatidak
akan maksimal”

: PoinJob factors in Priors Experiencépengaruh dari
pengalaman kerja sebelumnya), “Apakah pihak maregem
telah bisa menyakinkan karyawannya bahwa pekrjaang y
saat ini dikerjakan dengan sebaik-baiknya maka akan
menghasilkan sesuatu yang baik pula?”



Ibu Erma Lutfiani

: “Selalu kami ingatkan, walaulak hanya diperusahaan
kami, kami selalu mengingatkan kalau bekerja dimpana
hendaknya pekerjaan itu dilakukan dengan penulgtanyg
jawab, karena kalau pekerjaan tersebut dilakukargate
penuh tanggung jawab maka hasil yang didapatkan aka
menjadi lebih baik, saya pun sebgai pemilik usalga |
tidak boleh menutup kemungkinan bila karyawan itgin
menjadi lebih baik, sesuai dengan penilainya”

C. Karakteristik Pekerjaan

Peneliti

Ibu Erma Lutfiani

Peneliti

Ibu Erma Lutfiani

Peneliti

Poin Compensation(imbalan yang diterima),”apakah
perusahaan memberikan imbalan pada karyawanyaisesua
dengan rata-rata gaji karyawan ditempat lain demgafesi
yang sejenis?”

. “Kalau dengan yang lain terweaing kami tidak tahu
karena disini itu kan ada kami sudah punya starsesudiri,

dan juga kan memang dari pemerintah kan juga ada
standartnya, dan kita juga tidak jauh dari itusgperti itu”.

: PoinSupervition(pengawasan yang dilakukan oleh atasan),

“apakah perusahaan telah menunjukan sikap perhatian
dukungan pada bawahannya demi pencapaian kerja yang
maksimal?”

. “iya selalu kita kasih anu, apmtuk meningkatkan
penjualan selalu kita kasih motivasi kita kasihharalalu
kita cek barang-barang apa yang lagi laku, selata k
dukung wuntuk hal-hal yang mampu meningkatkan
penjualan, itu bentuk dukungan dari kami ke dia) Hdada
target penjualan tercapai maka akan ada rewardkuntu
karyawan tersebut, kita selalu komunikasi dua arareka
kan yang lebih mengerti lapangan walaupun kita puny
teori tetapi tetap kita harus menyesuaikan denganyang
ada dilapangan, dan karakteristik pembeli kadarzhkg
disuatu daerah itu berbeda-beda, kadang ada yamg di
seorang motivator seminar, dia ilmunya banyak &eyajar
dari dia, tetapi dia sendiri yang buka usaha segarni,
tetapi banyak yang enggak berhasil atau mungkirmalieg/a
melakukan komunikasi satu arah, atau bagaimanai yait
hanya tambahan saja”

: PoinThe Work it Self(pekerjaan itu sendiri),”apakah
perusahaan memberikan batasan-batasan mengenepsiesk



pekerjaan masing-masing divisi/ jabatan yang dipggzeh
para karyawanya?”

Ibu Erma Lutfiani  : “iya semua bagian ada tugasatimya masing-masing,
karena setiap divisi memiliki jobdesnya masing-mgsi
misal bagian purchasing boleh melakukan pembelian
seberapa, jadi ada batasan-batasannya”

Peneliti : PoinCo. Worker(hubungan antara rekan skerja),”Dalam
ketentuan interaksi antar sesama karyawan apakah ad
peraturan mengenai hubungan secara vertikal maupun
horisontal?”

Ibu Erma Lutfiani  : “Memang dalam suatu kewenangadi, kalau semuanya
harus ke saya kan akhirnya nanti kurang cepat dalam
menentukan solusi suatu masalah, kalau jatah nhaseala
itu tanggung jawab supervisi counter ya dia harisa b
menyelesaikan masalah anak buahnya, karena itu mgema
tugasnya dia, tetapi kalau maslahnya terlalu bekar
sekirnya berat maka baru dinaikan atau dilaporlasaya,”

Peneliti : PoinJob Security(kemanan kerja),”apakah perusahaan
telah  memperhatikan mengenai keharusan dalam
mengatur/mengkondusifkan suasana kerja agar tarcipt
suasana kerja yang menyenangkan?”

Ibu Erma Lutfiani  : “biar tetap aman dan kondusiétiap datang kita harus
saling berjabat tangan, pokoknya selalu, siapapuwalau
bagaimanapun keadaanya harus saling ada interaksi
antarakarywan kita harus say hello, hal tersebuukun
meminimalisirjuthakkanantar karyawanmnesti ketokalau
antar karyawan sedang ada masalah kan mereka gak ma
salaman, mereka kalau saatnya pergantian shift pasti
keliling untuk berjabat tangan ke tiap-tiap countgmanya
ya itu tadi untuk meminimalisir bentrokan yang adrjdan
dengan sistenolling itu untuk mengurangi kejenuhan yang
ada, agar menjadi lebih nyaman, yang rdiling gak
nyaman yo adatapi intinya untuk membangun suasana
kerja. yang baru dan semangat baru, selalu kita
mengingatkan bahwa dengan saling berjabat tangda ma
pling tidak dosa-dosa kita saling berguguran saajabat
tangan tersebut”

Peneliti :  Poin Advancement Opportunity(kesempatan untuk
emmperoleh  perubahan  status),”apakah  perusahaan
memberikan kesempatan seluas-luasnya kepada karyawa
yang ingin maju dan berkembang untuk naik padalleve



Ibu Erma Lutfiani

jabatan yang lebih tinggi, sesuai dengan ketentymmg
sudah ditetapkan oleh perusahaan?”

. “hm....kita memang memberlakokseperti itu ya, kita
selalu memantau karyawan-karyawan yang beprestasi,
siapa-siapa saja yang pantas untuk dijadikan leadar
mereka juga bisa berkembang, menjadi lebih baik,
mendapatkan ilmu yang cukup yang baik, dan kalaupun
mereka ingin berdiri sendiri selalu kita kasih kapatan.

Ya kita anukan, ditoko itu bagian yang paling suadalah
divisi pembelian, karena mereka bertanggung jawab
terhadap barang yang dibeli harus dapat dijualleambali,
poin yang paling susah yaitu, disini yang dimakpuektasi
idak hanya dia mampu menjualkan apa yang ada akapi t
juga kontribusi pemikirannya yang dapat memajukan d
membangun perusahaan.”



2. Nama Informan : Ibu Suyamti

Jabatan : Admin.

Hari, Tanggal : Sabtu, 21 Juni 2014

Tempat wawancara : JIn. Sarono Dipoyo

Waktu :13:00-13:45 WIB

Usia : 39 tahun

Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat : Gentingan, Sidoagung, Godean, Sleman,
Yogyakarta

Lama Bekerja 1 1995-2014

A. Karakteristik Individu

Peneliti : PoinNeed (Kebutuhan individu), “apa benar perusahaan
selalu memotivasi karyawannya dengan memberikdmaara
arahan saat brefing, pertemuan meeting dan acara
sejenisnya?”

Ibu Sri Suyamti . ‘“ya, dalam brefing selalu disaikpa targetnya,
motivasinya, kita dalam meningkatkan penjualama kiarus
ramah yo piye yo kita harus gini-gininya, tapi Kdta juga
harus itu yanek kerjo ki yo sing tenanarkjta yo harus
melakuknan apaing menjadi tugas kita sebagai karyawan”

Peneliti : Poinvalue (nilai-nilai yang dianut),”apa benar bahwasanya
manajemen perusahan selalu mengingatkan mengdaai ni
nilai kebaikan dariservice exelentdengan emmberikan
pelayanan yang memuaskan kepada konsumennya?”

Ibu Sri Suyamti . “yo...gitu mbak, karena kita #dterlepas dari pelayanan
jasa ke orang to mbak yo kita servis ok, harga joga
regane yo ora larany

Peneliti : Poin Personality Traits (Ciri-ciri kepribadian),”apakah
manajemen  perusahaan dalam menempatkan para
karyawanya disesuaikan dengan kepribadian, kealu&an
ilmu pengetahuan kepada masing-masing karyawanya?”

Ibu Sri Suyamti . “iya mbak, memang ditempat kanbedakukan seperti itu
mbak, dalam menempatkan karyawan memang harusi sesua
bidang yang dikuasainnya ya meskipun ada rollimg juapi
tetap diperioritaskan pada skill yng dimiliki magimasing
karyawan”



B.

Peneliti

Ibu Sri Suyamti

Peneliti

Ibu Sri Suyamti

Peneliti

Ibu Sri Suyamti

Variabd Situasional

: PoinCurrent Sisial Comparrison(Perbandingan situasi
kerja),”apakah perusahaan dalam memberlakukan ibabii
memiliki standart khusus yang menjadi acuan?”

: “lya seperti itu mbak, kalau agatongan ya itu karena
denda telat masulkpo opolah.

Poin Reference Group(Pengaruh kelompok),”apakah
manajemen perusahaan selalu menghimbau mengertzlhal
yang berkaitan dengan kekompakan dan kerja sanzandal
tim?”

: “iya, betul sekali, karena Kian disini kerja tim ya mbak,
kita juga ada evaluasi tiap 3 bulan sekali terhakiaprja
seliruh karyawan baik itu perkelompok/tim maupurr-pe
personal, evaluasi itu dilakukan agar pekerjaaratdigapai
secara maksimal”

Poin Job Faktor Experience (Pengalaman kerja
sebelumnya),”apakah pihak manajemen selalu menghimb
para karyawannya untuk melakukan yang terbaik untuk
menghasilkan sesuatu yang baik pula?”

: “hu’'um..yo ngondkuwi biasanya brefing itu memang tidak
setiap saat, ada waktu-waktu tertentu kalau kelihyat
kinerja karyawannya kog melemah, nah biasato/diopyak-
opyak ayo...ayo...semangaheneh..,biasanya diselingi juga
dengan siraman rohani untuk mengingatkan dan
meningkatkan kembali semangat dalam bekerja.”

C. Karakteristik Pekerjaan

Peneliti

Ibu Sri Suyamti

Peneliti

Poin Compensation (Imbalan yang diterima),”apakah
perusahaan dalam memberikan imbalan telah disesuaik
dengan standart yang telah ditentukan dan berteadaiang
dapat dijadikan pertimbangan?”

: “kalau dalam undang-undang kathq tapi kan dalam hal
ini mbak Erma kan memiliki standart sendiri untuk
memberikan gaji, bonus dan insentif para karyawariya

Poin Supervision (Pengawasan),”apakah manajemen
perusahaan selalu memperhatikan dan mendukungp setia
gerak laju karyawanya demi menuju kesuksesan bafZam



Ibu Sri Suyamti

Peneliti

Ibu Sri Suyamti

Peneliti

Ibu Sri Suyamti

Peneliti

Ibu Sri Suyamti

Peneliti

. “ya itu konsekwensi mbak, kaldtalberani kulak sekian
berarti kita harus mampu untuk menjualkan, misajaju
oh...barang ini gak laku maka kita juga harus hisajualkan
mbak, atau kalau barangnya tidak laku-laku kitaabis
mengembalikannya kepada distributor, soalnya kearyi
konsumen itu kan masing-masing mbak,kadang konsumen
ada yang bilang kalau dia beli disana saya dapatmpbak,

atau dia dapat diskon mbak, dari konsumen itu kisa
mendapat masukan, dan oh...iya mungkin kita bisa
melakukan seperti yang disana”’

. PoinThe Work it Self(Pekerjaan itu sendiri),”apakah
perusahaan memiliki ketetapan dan ketentuan-keirratas
dasar tugas masing-masing divisi?”

: 7 ya mereka memiliki tata ruang, yek mbak Fatme
gaweane mbayardia juga ndak order, memang sudah ada
tugasnya masing-masing”.

: PoinCo. Worker(Hubungan antar teman sekerja),”apakah
manajemen perusahaan memiliki peraturan mengenai
interaksi hubungan antar karyawan baik secara kaérti
maupun horisontal?”

: “00...ya enggak bisa sembarangegitu, karena kita kan

juga punya struktur keorganisasian kita, ya misdh a

karyawan yang mengeluh, ya pertamanya ditampunl ole
supervisi counter, kalau bisa segera diselesaikan vy
diselesaikan, kalau gak bisa baru disampaikan pdada

Erma”.

: PoinJob Security(Keamanan Kerja),”apakah perusahaan
telah memperhatikan dan menegaskan mengenai kemanan
dan kenyamanan dalam bekerja, sehingga suasana Kkerj
selalu kondusif?”

: “hayo biasane nek ra cocok yooketyo ra menyapa yo
meneng wae, kadang seperti itu kan terjadi tiddklse
biasane kejadian seperti itu yo ming sehari-dua $etelah
itu yo biasa wae mbak”

: Poin Advancement OpportunityJenjang Karir),"apakah
benar dalam pemberian kesempatan jenjang karintdkan

oleh faktor profesionalitas individu dan bukan p#alaanya
masa kerja seorang karyawan?”



Ibu Sri Suyamti

: “lya seperti itu, ya kalau ananyg baru kualitas pekerjaany
lebih bagus ya gitu, dia yang mendapatkan bonusntiis
lebih,tetapi ada juga karyawan yang semangat sayash
mampu dan saya harus bisa, ntar anak-anak ituakafirsing
endi to sing nyambut gawene tenanan,orang itu mganti
kelihatan kadang ada yang kerjanya sudah lamayaonbut
gawene yo ngono terus,”



3. Nama Informan : Ibu Maryani

Jabatan : Pramuniaga

Hari, Tanggal : Selasa, 24 Juni 2014

Waktu :16:10-16:55 WIB

Tempat wawancara : Tebon, Sidoluhur, Godean, SlekMagyakarta
Usia : 39 tahun

Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat : Tebon, Sidoluhur, Godean, Sleman, Yogyakar
Lama Bekerja :1997-2014

A. Karakteristik Individu

Peneliti

Ibu Maryani

Peneliti

Ibu Maryani

Peneliti

Ibu Maryani

: PoinNeed (Kebutuhan individu), “apa benar perusahaan
selalu memotivasi karyawannya dengan memberikamaara
arahan saat brefing, pertemuan meeting dan acara
sejenisnya?”

: “sudah disampaikan oleh bu Erma, kalzasalah kerjaan harus
dikerjakan semaksimal mungkin agar dapat mencapaebyang
kita inginkan, selalu memberikan motivasi agar aaaék selalu
semangat dan dapat menghasilkan target yang dkizgin

: PoinValue (Nilai-nilai yang dianut), "apa benar bahwasanya
manajemen perusahan selalu mengingatkan mengdaanirai
kebaikan dariservice exelentdengan emmberikan pelayanan
yang memuaskan kepada konsumennya?”

: “betul ya, memang yang dikatakan gih@anajemen sudah benar,
maksudnyaservice exelenitu kita harus memberikan pelayanan
yang terbaik kepada konsumen, biar konsumennyheianja di
Purnama biar merasa senang, puas gak ada keluhknada
komplain, pihak manajemen selalu memberi masukambed
ide mengasih arahan bagaimana cara-caranya kitd aegmdapat
target yang diinginkan”

Poin Personality Traits (Ciri-ciri kepribadian), “apakah
manajemen perusahaan dalam menempatkan para kaggawa
disesuaikan dengan kepribadian, keahlian dan ilenggtahuan
kepada masing-masing karyawanya?”

“iya benar, agar karyawan itu ikut merasakan bagaardari counter
yang satu ke counter yang lain, agar bisa mengdasamenyelesaikan
setiap masalah yang berada pada counternya masisiggn biar gak
ada kejenuhan, biar gak bosen dengan pekerjaamysad partner
kerjanya, dengan barang yang dihadapinya, gitetiaps karyawan
setiap satu dengan yang lainya memang memiliki lkegatsendiri-

sendiri, ada yang pinter order, ada yang pinterdisplay, ada yang



B.

Peneliti

Ibu Maryani

Peneliti

Ibu Maryani

Peneliti

Ibu Maryani

C.

Peneliti

pinter menawarkan barang, setiap karyawan memiligiemahan
memiliki kelebihan masing-masing, tapi ada jugaykaan yang malas,
misalnya dia gak cocok dengan counter yang ditemyzattetapi
counter yang lainya mungkin dia senang dengan teysandengan
barang yang kita display atau barang yang kita plkata kepada
konsumen, kebanyakan itu kejenuhan itu pada payerkadang yang
senior lebih galak, lebih sok tahu seharusnya ysemgjor itu lebih
ngemong lah kepada anak-anak yang baru masuk coyatéarus bisa
memahami karakter masing-masing personal yangidd&ch counter”

Variabdl Situasional

: PoinCurrent Sisial Comparrisor(Perbandingan situasi kerja),
"apakah perusahaan dalam memberlakukan imbal Inadikniliki
standart khusus yang menjadi acuan?”

: “memang begitu, pihak manajmen kataengasihkan gaji satu
karyawan dengan satu karyawan yang lain itu berbeda, yang

pertama memang dilihat dari prestasi, yang kediitzatlidari lama

kita bekerja, yang ke tiga dilihat dari kemampuamaksimal

mungkin”

: PoinReference GroufPengaruh kelompok), "apakah manajemen
perusahaan selalu menghimbau mengenai hal-hal lyarigitan
dengan kekompakan dan kerja sama dalam tim?”

: “memang dalam bekerja satu tim ituusakompak, nanati kalau
tidak kompak tidak akan bisa melakukan semaksimahgkin
untuk mencapai target yang kita inginkan”

: PoinJob Faktor ExperiencgPengalaman kerja sebelumnya),
"apakah pihak manajemen selalu menghimbau paraakaynya

untuk melakukan yang terbaik untuk menghasilkaruaesyang
baik pula?”

: “ya itu, soalnya gak mungkin to kakita tidak menularkan ilmu
yang telah kita miliki, karena kita kan juga beso& dan harus ada
pengganti untuk generasi selanjutnya, dengan kéalperi contoh
yang bagus maka yang dibelakang kita juga akanbi&gtis”

Karakteristik Pekerjaan

. Poin Compensation(Imbalan yang diterima), "apakah
perusahaan dalam memberikan imbalan telah disesuaik
dengan standart yang telah ditentukan dan berledaiang
dapat dijadikan pertimbangan?”



Ibu Maryani

Peneliti

Ibu Maryani

Peneliti

Ibu Maryani

Peneliti

Ibu Maryani

Peneliti

Ibu Maryani

. “jadi gaji sesuai dengan UMD vya, jdmikan berdasarkan UMR,
karena kita kan toko ya, beda dengan perusahaasgieran besar,
kalau toko kan kadang sepi kadang rame, tapi kzdawsahaan kan
ada target hari ini harus dapat sekian-sekiannya”

Poin Supervision (Pengawasan), “"apakah manajemen
perusahaan selalu memperhatikan dan mendukungp setia
gerak laju karyawanya demi menuju kesuksesan bafgam

. “kita harus mengetahui barang managysedang laku dipasaran,
mana yang laku mana yang enggak, kalau perhatidnatisan
yang non gaji misal kita sudah capek-capek bek#gaanya kita
direfreshingkan, atau Ooo0....seragamnya kog swuelak kemudian
diganti dengan seragam yang baru, itu semua teknaestinatian
yang diluar dari gaji to itu mbak”.

: PoinThe Work it Self(Pekerjaan itu sendiri), "apakah
perusahaan memiliki ketetapan dan ketentuan-keteratas
dasar tugas masing-masing divisi?”

. “soalnya kalau ditoko itu kan ada gapertugas bagian order,
yang ke dua ada yang bertugas melakukan pembaygsaug,
paling berat itu adalah bagian kasir, kasir itu j@ehentu toko itu
kualitasnya baik atau tidak, yaitu kasir yang meunlesmn sekali”

: PoinCo. Worker(Hubungan antar teman sekerja), "apakah
manajemen perusahaan memiliki peraturan mengenai
interaksi hubungan antar karyawan baik secara kabrti
maupun horisontal?”

: “selama masalah itu bisa kita tangaraka kita selesaikan, kan
kalau setiap pemecahan masalah kan ada resikonyetiokalau
bisa diselesaikan oleh counter masing-masing dulu”

: PoinJob SecurityKeamanan Kerja),” "apakah perusahaan
telah memperhatikan dan menegaskan mengenai kemanan
dan kenyamanan dalam bekerja, sehingga suasana Kker;j
selalu kondusif?”

. “Setiap pagi kita memang selalu besfatangan dan say helo
pada semua karyawan, jadi gak ada masalah lagiadgmkiongkol,
bersalaman untuk menyelesaikan perselisihan, kkau kelak ada
masalah kan bisa bekerja dengan hati senang, deagan kerja
juga senang maka imbasnya pada karyawan itu pdaitifdengan
kalau ada masalah dengan sesama rekan kerja, nmddesnya
kepada konsumen juga, misal melayaninya dengaroksaggokil,



Penliti

Ibu Maryani

nada suara yang ketus itu akan sangat tidak baipaenya pada
konsumen”

: PoinAdvancement Opportunitidenjang Karir),” "apakah
benar dalam pemberian kesempatan jenjang karintdkan
oleh faktor profesionalitas individu dan bukan p#alaanya
masa kerja seorang karyawan?”

. “kita sebagai yang lebih senior hamesnunjuk kader yang lebih
muda, agar hasilnya lebih baik lagi, kalau gak yateg junior nanti
kita gak ada penggantinya, kita memang harus betoag kalau
yang pertama Kkita lihat dari kerjaanya dulu, mung#icounter
yang itu cocok oh...coba kalau dipindah dicountergylain, yaitu
pakai sistem rolling, dan dari pekerjaan yang dikas, untuk
memantau kalau tiga bulan itu belum bisa untuklainbiasanya
rentn waktu enam bulan sampai dengan satu tahun”



Gambar 0.2. Tabel Personalia Toko Purnama Godean Juni 2014

Nama Pendidikan | Jabatan
Terakhir
Erma Lutfiani S1 General Manager
Maryani SMK Koordinator Area Lantai 1
Sri Asih SMK Koordinator Area Lantai 2
Sutrimo SLTA Koordinator AreaLantai 3
5. Nurhayati SMK Administras
6. Sri Suyamti SMK Administras
7. Fatmawati SMK Pramuniaga
8. Dwi Lestari SLTA Supervisi Counter
9. Budiyati SMK Supervisi Counter
10. | Sri Widyowati SLTA Supervisi Counter
11. | VeraAni Yustian SLTA Supervisi Counter
12. | Priyati SMK Supervisi Counter
13. | Endri Triapsari SLTA Supervisi Counter
14. | Marwati SLTA Supervisi Counter
15. | Nuryati SLTA Kasir
16. | Hardiyati SMK Kasir
17. | Me Wulan SLTA Kasir
18. | Paryani SMK Kasir
19. | Ismiyati SMK Kasir




20. |Lina SMK Kasir

21. | Marini SMK Pramuniaga
22. | Astuti SLTA Pramuniaga
23. | Subekti SLTA Pramuniaga
24. | Dewi Putri SMK Pramuniaga
25. | Intan Yuliani SLTA Pramuniaga
26. | Oktaviana SLTA Pramuniaga
27. | Martijah SMK Pramuniaga
28. | Tutik Setyowati SLTA Pramuniaga
29. | Ari SLTA Pramuniaga
30. | Dwi Purnomo SLTA Pramuniaga
31. | Hartanto SLTA Pramuniaga
32. | Pratikno SLTA Pramuniaga
33. | Amri SLTA Pramuniaga
34. | Hesti Wulandari SMK Pramuniaga
35. | Yeni Oktaviani SMK Pramuniaga
36. | Yuni Martiasari SMK Pramuniaga
37. | Asri Arianita SLTA Pramuniaga
38. | RatnaNingsih SLTA Pramuniaga
39. | RirinElvia SMK Pramuniaga
40. | Siti Nurjanah SLTA Pramuniaga
41. | RiskaPutri SLTA Pramuniaga




42. | Endah Nursari SLTA Pramuniaga
43. | Fathonah SMK Pramuniaga
44. | Sapto SMK Pramuniaga
45. | Dedi Hariyadi SLTA Pramuniaga
46. | Nur Ikhsan SLTA Pramuniaga
47. | Eko Andariyanto SMK Pramuniaga
48. | RioMeidika SLTA Pramuniaga
49. | Iwan Herlambang SMK Gudang
50. | Heri Darmaji SMK Gudang
51. | Sutikno SLTA Gudang
52. | Gunawan SLTA Gudang
53. | Handoko SLTA Security
54. | Danang Setiawan SLTA Security
55. | Anang Laksono SMK Security
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Indeks Prestasi Kumulatif:

IPK (476,50 /138) = 3,45 (Tiga Koma Empat Lima)
!

Predikat Kelulusun:

SANGAT MEMUASKAN

Indeks Prestasi Kumulatit

e Bl

Yogyakarta, 6 ]
Dekan

Predikal Kelnlusan

uni 2014

) 3.40-400 " DENGAN PUJIAN (CUMLAUDE)
T mmease SANGAT MEMUASKAN
300278 . Sl Dr. H. WARYONO, MAg
L GAGAL NIP. 19701010 199903 1 002
11 06/06/2014
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Nomor: Sz.om\x.ﬁ%woc.u:%MEN_@% |
| _DEPARTEMEN AGAMARI

- UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

e SUNAN KALIJAGA

 diberikan kepada:

ol Nama : Sanityas Monalisa
i NiM ..t 09240058
s mm_.nc__"mm_\v_d&., :

Dakwah/Manajemen Dakwah

,mnmm keberhasilannya menyelesaikan semua tugas workshop

- SOSIALISASI PEMBELAJARAN DI PERGURUAN TINGGI
' *.Bagi Mahasiswa Baru UIN Sunan Kalijaga Tahun Akademik 2009/2010
. Tanggal 20 m,___.n._ NN Agustus 2009 (24 jam pelajaran) sebagai:

~ PESERTA
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% LABORATORIUM AGAMA /.m”
{ ’ MASJID SUNAN KALIJAGA JE
b YOGYAKARTA A &
{ W
SERTIFIKAT A
. x
. w\mﬂ
Pengelola Laboratorium Agama Masjid Sunan Kalijaga dengan ini menyatakan bahwa: %m_
Nama _ : Sanityas Monalisa %

NIM : 09240058 2]
Fakultas : Dakwah dan Komunikasi/ Emﬂ.mm@mﬁﬁ Dakwah _ &

Tempat tanggal lahir: Sleman, 9 April 1989 J

Telah berhasil menyelesaikan ujian sertifikasi Baca Tulis Al-Quran di Laboratorium
Agama Masjid Sunan Kalijaga dengan predikat:

Sangat Baik

Direktur
.- Laboratorium Agama
Masjid Sunan Kaljj

Dikeluarkan pada: 19 Mei 2014

Dr. rulHa
NIP: 19700117 1999031001
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7 KEMENTERIAN AcAMA
{4550  UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA

Qéﬂ PUSAT BAHASA, BUDAYA & AGAMA

JL. Marsda Adisucipto Telp. (0274) 550727 Yogyakarta 55281

TEST OF ENGLISH COMPETENCE CERTIFICATE

No : UIN.02/L.5/PP.00.9/0325.c /2013

Herewith the undersigned certifies that:

Name : Sanityas Monalisa
Date of Birth : April 9, 1989
Sex : Female

took TOEC (Test of English‘zf:Comp ’te‘nc’é) held on May 3, 2013 by Center for

- Language, Culture and Religion of :Sunan Kalijaga State Islamic University

k=

Yogyakarta and got the following result:

CONVERTED SCORE

Listening Comprehension 47
Structure & Written Expression 47

Reading Comprehension

Total Score

v
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‘é%ﬁ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
DI O LEMBAGA PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

A
SERTIFIKAT

Nomor : UIN.02/L.2/PP.06/3464/2012

ﬁl@“j KEMENTERIAN AGAMA
%A

|
!

Lembaga Pengabdian kepada Masyarakat UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta memberikan
sertifikat kepada :

Nama ' : Sanityas Monalisa
Tempat, dan Tanggal Lahir : Sleman, 9 April 1989
Nomor Induk Mahasiswa : 09240058

Fakultas : Dakwah

yang telah melaksanakan Kuliah Kerja Nyata (KKN) Integrasi-Interkoneksi Tematik
Posdaya Berbasis Masjid Semester Khusus, Tahun Akademik 2011/2012 (Angkatan ke-

77), ci:
Lokasi . : Nomporegjo & -
Kecamatan : Galur
Kabupaten/Kota , : Kulon Progo
Propinsi : Daerah Istimewa Yogyakarta

dari tanggal 16 Juli s/d. © September 2012 dan dinyatakan LULUS dengan nilai 93,60 (A-)
Sertifikat ini diberikan sebagai bukti yang bersangkutan telah melaksanakan Kuliah Kerja
Nyata (KKN) dengan status intrakurikuler dan sebagai syarat untuk dapat mengikuti ujian

A

Munagasyah Skripsi.

Yogyakaria, 12 Oktober 2012
Ketua,
A
Dr. H. Maksudin, M.Ag.
¥ NIP. : 19600716 199103 1 001
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. A. FORMULIR ISIAN PERMOHONAN UIN STUDI PENDAHULUAN/ PRA B
! SURVEY /PRAPENELITIAN *) -~ . :

B. SURAT PERNYATAA N BERSEDIA MENYERAHKAN HASIL PENELITIAN /
SURVEY / PKL ¥) . : o

*) Lingkari yang dipilih

Nomor : Q'Pg()[ ['E,OO
Kami, yang bertanda tangan di bawah ini :

| Woma . - Danityes. Menglisa....o. o

2. No. MahasisWa/NIP@ VS L feTo ] o S —— I :

3. Tingkat (D1/D2/D3/DA7S1/S2/S3) @ . Subripeiersines —— IS — ;

4. Universitas/Akademi : L«Llpgkmanv—ac\x_\a%a

5. Dosen Pembimbing - i Bady. Maghaoh. dnmy ol She Moy

6. Alamat Rumah Peneliti Calctfan._ oo Codean Sloman,

AN
o 0URATED 5 s
7. Nomor Telepor/HP ..QB.? . 7/995

A HOT G
8. Lokasi Penelitian/Survey £ IJ\V\G de

odean. ¥ 1 Nooyakam

...........................................................................

........................................................................................................

..................................................................................................................................................

.......................................................................................

Berdasarkan pilihan saya pada formulir isian diatas (poin B), saya bersedia untuk
menyerahkan hasil Penelitian / Survey / PKL berupa 1 (satu) CD format PDF
selambatnya 1 (satu) bulan setelah selesai Penelitian/ Survey/PKL dilaksanakan.

Sleman',‘.’...A?ﬂ‘..!...—. - 20\'1

Yang menyatakan

Photo
2x3




e KEMENTERIAN AGAMA

& UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

B FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKAST
EO J1. Marsda Adisucipto Telp. (0274) 515856 Yogyakarta 55281

email: {d@uin-suka.ac.id

—_—

Nomor - UIN.02/DD.1/PP.00.9/4g572014 Yogyakarta, 4 April 2014
Lampiran : 1 Proposal
Hal : Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth.,

Gubernur Pemerintah DIY

C.q.Kabiro Administrasi Pembangunan
Sekretariat Daerah Istimewa Yo gyakarta
Kepatihan, Danurejan

Di Yogyakarta

Assalamu’alaikum Wr, Wh,

‘Disampaikan dengan hormat, terkait dengan bahan penulisan skripsi,
mohon izin mengadakan penelitian bagi mahasiswa kamji
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta di bawah ini:

dengan ini
Fakultas Dakwah dan Komunikasij

Nama : Sanityas Monalisa

NIM : 09240058

Semester : X (sepuluh)

Jurusan : Manajemen Dakwah

Alamat sekarang : Curitan, Sidoluhur, Godean, Sleman, yogyakarta
Pembimbing skripsi : Hj. Early Maghfiroh. S,Ag. M.Si

Judul skripsi : Analisis Faktor-

Faktor Kepuasan Kerja Karyawan di Toko Purnama
Godean

Metodologi penulisan : Deskriptif Kulitatif
Waktu 4 April 2014 s5.d 4 Junj 2014

Sebagai bahan p
sebagaimana terlampir.

. Demikian atas izin dan kerjasama Saudara diu
Wassalamu’alaikum Wr, Wh.

ertimbangan, bersama inj kamj sampaikan desain penelitian dimaksud

N e/
Sl KAREAustofa, M.Si

Tembusan:

1. Dekan (sebagai laporan);

2. Yang bersangkutan
3. Pertinggal.




, PEMERINTAH KABUPATEN SLEMAN
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH

Jalan Parasamya Nomar 1 Beran, Tridadi, Sleman, Yogyakarta 55511
Telepon (0274) 868800, Faksimilie (0274) 868800
Website: slemankab.go.id, E-mail - bappeda@slemankab.go.id

SURAT 1ZIN
Nomor : 070/ Bappeda / 1300 / 2014

TENTANG
PENELITIAN

KEPALA BADAN PERENCANAAN PEMBAN GUNAN DAERAH

Dasar : Peraturan Bupati Sleman Nomor : 45 Tahun 2013 Tentang Izin Penelitian, Izin Kuliah Kerja Nyata,
Dan Izin Praktik Kerja Lapangan. .
Menunjuk : Surat dari Kepala Kantor Kesatuan Bangsa Kab. Sleman
Nomor : 070/Kesbang/1253/2014 Tanggal : 07 April 2014
Hal : Rekomendasi Penelitian
MENGIZINKAN :
Kepada :
Nama : SANITYAS MONALISA
No.Mhs/NIM/NIP/NIK 1 09240058
Program/Tingkat 1 81

Instansi/Perguruan Tinggi
Alamat instansi/Perguruan Tinggi
Alamat Rumah

No. Telp / HP

Untuk

Lokasi
Waktu

Dengan ketentuan sebagai berikut :

: UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

¢ JI. Marsda Adisucipto Yogyakarta

+ Curitan Sidoluhur Godean Sleman

: 083840762599

: Mengadakan Penelitian / Pra Survey / Uji Validitas / PKL dengan judul

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR KEPUASAN KERJA KARYAWAN TOKO
PURNAMA GODEAN

: Toko Purmama , JI. Godean Km. 11 Yogyakarta
: Selama 3 bulan mulaj tanggal:

07 April 2014  s/d 07 Juli 2014

1. Wajib melapor diri kepada Pejabat Pemeriniah setempat (Camat/ Kepaia Desa) atau Kepala Instansi untuk

mendapat petunjuk sep erlunya.

2. Wajib menjaga tata tertib dan mentaati ketentuan-ketentuan Setempat yang berlaku.

3. fzin tidak disalahgunakan untuk kepentingan-kepent:’ngan di luar yang direkomendasikan.

4. Wajib menyampaikan laporan hasil penelitian berupa 1 (satwy) CD format PDF kepada Bupati diserakhkarn
melalui Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Daerah,

5. Izin ini dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila tidaik dipenuhi ketentuan-ketentuan di atas.

Demikian ijin ini dikeluarkan

untuk digunakan sebagaimana mestinya, diharapkan pejabat pemerintah/non

pemerintah setempat memberikan bantuan seperlunya.
Setelah selesai pelaksanaan penelitian Saudara wajib menyampaikan laporan kepada kamj 1 (satu) bulan

setelah berakhirnya penelitian.

Tembusan :
Bupati Sieman (sebagai laporan)

Dikeluarkan di Sleman
Pada Tanggal 7 April 2014

a.n. Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Daerah

Kepala Dinas Perindagkop Kab. Sleman

Kepala Dinas Tenaga Kerja & Sosial Kab, Sleman
Kabid. Ekonomi Bappeda Kab. Sleman

Camat Godean

Pimpiran Toko Purnama Godean Sleman

Dekan Fak. Dakwah UIN Suka Yk.

Yang Bersangkutan

P NG LA W

_ Seksetaris
P :i f:\ H'k'\\\‘\

Dau s

= i .
h{f%yﬁapa a ggi&fengendahan dan Evaluasi
VAo \ e
i /’ \(:-J;L-—-—-—__.

= na 1—t

+ Dra SUCI IRIANI SINURAYA, M.Si, MM
Pembina, IV/a
NIP 19630112 198903 2 003



KEMENTERIAN AGAMA
}'E_AJ@) UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
E&

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
m.ﬂ. Marsda Adisucipto, Telp. (0274) 515856 Yogyakarta 55281

%ﬁ_—-—__‘_h_-——_-
BUKTI SEMINAR PROPOSAL SKRIPSI
Nomor: UIN/2/Kajur/PP.00.9/MD/,.288 2014

A

Ketua Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta menerangkan bahwa mahasiswa dj bawah ini:

Nama : Sanityas Monalisa
NIM : 09240058

Semester : X (Semester Sepuluh)
Jurusan : Manajemen Dakwah

Judul Skripsi : Analisis Faktor-
Pumama Godean.

faktor Kepuasan Kerja Karyawan diToko

Telah melaksanakan seminar proposal pada tanggal 6 Januari 2014 dan proposal
telah diperbaiki serta siap untuk dilakukan penelitian,

Yogyakarta, 02 April 2014

Pembimbing
Ay il\wmmna’ﬁ\pen Dakwah
r"‘ : ol EE:t‘:‘ L;? \i “

—

Hj. Erly Ma lroh.Innavati. S.Ag. M.Si
NIP. 197410251998032001




® PURNAMA

toserba dan swalayan
Store: 1. X Pramuka No 3 Klsikan Kigyl Bantul Yogyakaria telp : 0274-7493741 fax: 0274-357960
2.%%3% No 2 Slemari telp: pm&amrgogm
. apak Gedongan, Moyudan Sleman tip:0274-64¢
4. . Sisingamangaraja 82 Karangkajen Yogyakarta telp: 0274450325

Nomor : 001/SKP/2014
Hal : Surat Keterangan Penelitian

Bersama dengan surat ini, menerangkan bahwa mahasiswa :

Nama : Sanityas Monalisa

Pekerjaan : Mahasiswi

NIM : 09240058

Kampus : UII Sunan Kalijaga Yogyakarta
Jurusan : Manajemen Dakwah

Fakultas : Dakwah dan [Imu Komunikasi

Menerangkan bahwa benar mahasiswi tersebut telah melakukan penelitian dalam
penyelesaian tuggas penyusunan skripsi di Purnama Godean, Utara Pasar Godean No.
2 Sleman, Tlp. 0274-798021-7414770 dari tanggal 07 April 2014 s/d 07 Junj 2014,

Demikian surat keterangan ini kami buat dengan sebenar-benarnya untuk
dipergunakan dengan semestinya.

{f‘:-,gh Godean, Juni 2014

v ?{”"ﬂd}gtba dan swalayan
K Pasar Godean Slernan
Er'l%’gl.%fa;ﬁﬂ% - 74?-“%??“15

Pimpinan



Data Pribadi
Nama
Jenis Kelamin

Tempat, Tanggal Lahir

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Sanityas Monalisa
: Perempuan

: Sleman, 09 April 1989

Alamat : Curitan, Sidoluhur, Godean, Sleman Yogyakarta

Agama : Islam

Kewarganegaraan : Indonesia

HP : 08384072599

Email : sanityasmonalisa@yahoo.com

Keahlian : Sumber Daya Manusia.

Pendidikan Formal
No | Jenjang Nama Instansi Pendidikan Bidang Studi Lama Belajar
1. SD SD Negeri Godean 3 6 tahun
2 SMP SMP Negeri 3 Godean 3 tahun
3. SMK SMK Negeri 1 Godean Sekretaris 3 tahun
4 S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Manajemen SDM | (2009 -2014)

Pengalaman Kerja
No. Pekerjaa Jabatan Tahun
1 SPG Matahari Mall Malioboro Yogyakarta SPG 2007-2010
2. Family Fun Karaoke Waitress 2010- 2012
3 Hyperbox Karaoke & Resto Waitress 2012-2013
4. Bong Kopi Town Coffe & Resto Waitress 2013-sekarang
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