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Audit Pengawasan dan Pengelolaan Teknologi Informasi dengan Framework 

Cobit di PTIPD UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Almustafa 

NIM. 08650015 

INTISARI 

Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan Data (PTIPD) merupakan salah 

satu Unit Pelaksana Teknis (UPT) di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, yang 

memiliki tugas untuk mengelola dan mengembangkan sistem informasi 

manajemen, pengembangan dan pemeliharaan jaringan dan aplikasi, pengelolaan 

basis data, pengembangan teknologi lainnya, dan kerjasama jaringan. Setiap 

layanan TI yang berikan oleh PTIPD selalu dilakukan perubahan secara berkala, 

hal ini menunjukkan bahwa PTIPD telah melakukan proses pengawasan dan 

pengelolaan TI. Apakah proses pengawasan dan pengelolaan TI yang dilakukan 

oleh PTIPD sudah sesuai dengan standar tatakelola TI, hal ini perlu dibuktikan 

melalui proses audit pengawasan dan pengelolaan TI. 

Dalam penelitian ini, audit dilakukan dengan menggunakan kerangka kerja 

Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT). Standar 

Cobit ini digunakan karena memiliki cakupan yang luas dalam pengelolaan dan 

memiliki proses yang sangat detail , Cobit juga merupakan panduan yang paling 

lengkap dan merupakan best practice untuk manajemen TI. Dari 34 proses yang 

dimiliki Cobit, penelitian ini menggunakan empat proses dari domain Monitor 

and Evaluate (ME), yakni proses Pengawasan dan Evaluasi Performa TI (ME1), 

Pengawasan dan Evaluasi Kontrol Internal (ME2), Memastikan Kepatuhan 

terhadap Persyaratan Eksternal (ME3), dan Penyediaan Tatakelola TI (ME4). 

Analisa data mengacu pada Key Performance Indicator , Key Goal Indicator , dan 

Level Maturity Model yang memiliki enam skala atau level kematangan ( Non-

existent, Initial/Ad Hoc, Repeatable but Intuitive, Defined, Managed and 

Measurable, dan Optimized). 

Hasil audit pengawasan dan pengelolaan TI di PTIPD UIN Sunan Kalijaga 

sendiri memiliki tingkat kematangan 1,51  (Initial/Ad Hoc ). Hal ini menunjukkan 

bahwa PTIPD UIN Sunan Kalijaga telah memiliki beberapa inisiatif mekanisme 

perencanaan, tatakelola dan pengawasan TI, namun sifatnya masih ad hoc, 

sporadic , belum konsisten, belum formal dan reaktif . 

Kata Kunci  :  Audit Teknologi Informasi, Tatakelola Teknologi Informasi, Cobit, 

Monitor and Evaluate , Level  Maturity Model 
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Audit Monitoring and Management of Information Technology with the 

COBIT Framework in PTIPD UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

 

Almustafa 

NIM. 08650015 

 

ABSTRACT 

Center for Information Technology and Data Base (PTIPD) is one of the 

Technical Implementation Unit (UPT) at UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, which 

has the duty to manage and develop a management information system, the 

development and maintenance of networks and applications, database 

management, development of other technologies, and network cooperation. Every 

IT services provide by PTIPD always be changed at regular intervals, it shows 

that PTIPD have made the process of monitoring and management of IT. Is the 

monitoring and management of IT processes performed by PTIPD is in 

conformity with the standards of the IT governance, this needs to be verified 

through the audit process monitoring and management of IT.  

In this study, the audit is done by using the framework of Control 

Objectives for Information and Related Technology (COBIT). COBIT standard 

was used because it has a broad scope in management and has a very detailed 

process, COBIT is also the most complete guide and the best practices for IT 

management. Of the 34 processes of COBIT, this study uses the four process of 

domain Monitor and Evaluate (ME), which is the process of IT Performance 

Monitoring and Evaluation (ME1), Monitoring and Evaluation of Internal 

Controls (ME2), Ensure Compliance with External Requirements (ME3), and the 

Providing IT Governance (ME4). Data analysis refers to the Key Performance 

Indicators, Key Goal Indicators, and Level Maturity Model, which has six scale or 

level of maturity (Non-existent, Initial/Ad Hoc, Repeatable but Intuitive, Defined, 

Managed and Measurable, and Optimized).  

 The results of the audit monitoring and management of IT in PTIPD UIN 

Sunan Kalijaga itself has the maturity level of 1.51 (Initial/Ad Hoc). This suggests 

that the PTIPD UIN Sunan Kalijaga has had several initiatives planning 

mechanisms, governance and oversight of IT, but its nature is still ad hoc, 

sporadic, not consistent, yet formal and reactive. 

Keywords : Audit of Information Technology, Information Technology 

Governance, Cobit, Monitor and Evaluate, Level Maturity Model 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan Teknologi Informasi (TI) pada saat ini telah berdampak pada 

sebagian besar aspek, termasuk di dalamnya adalah Perguruan Tinggi (PT). 

Dimana Perguruan Tinggi bersaing untuk memberikan pelayanan yang terbaik 

dengan memanfaatkan teknologi yang ada. 

Salah satu Perguruan Tinggi yang menggunakan TI sebagai sarana untuk 

memberikan layanan kepada seluruh civitas akademika dan membantu 

terlaksananya aktifitas di seluruh unit kerja adalah Universitas Islam Negeri (UIN) 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. UIN Sunan Kalijaga memiliki Unit Pelaksana Teknis 

(UPT) yang memiliki tugas untuk mengelola dan mengembangkan sistem 

informasi manajemen, pengembangan dan pemeliharaan jaringan dan aplikasi, 

pengelolaan basis data, pengembangan teknologi lainnya, dan kerjasama jaringan, 

yakni Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan Data (PTIPD). 

Dalam perjalanannya, setiap layanan TI yang berikan oleh PTIPD selalu 

dilakukan perubahan secara berkala, hal ini menunjukkan bahwa PTIPD telah 

melakukan proses pengawasan dan pengelolaan TI. Apakah proses pengawasan 

dan pengelolaan TI yang dilakukan oleh PTIPD sudah sesuai dengan standar 

tatakelola TI, hal ini perlu dibuktikan melalui proses audit pengawasan dan 

pengelolaan TI.  

Audit tersebut dapat dilakukan dengan menggunakan salah satu dari beberapa 

framework yang ada, diantaranya adalah COBIT, ISO 17799 dan ITIL. Namun 
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dari beberapa framework tersebut, COBIT (Control Objectives for Information 

and Related Technology) yang merupakan seperangkat pedoman umum untuk 

manajemen TI yang dibuat oleh Information System Audit and Control 

Association (ISACA) dan IT Governance Institute (ITGI) memiliki cakupan yang 

lebih luas, detail dan terperinci terkait pengawasan dan pengelolaan TI melalui 34 

proses yang dikategorikan dalam empat domain berikut: 

1. Plan and Organise (PO), terdiri dari 10 proses terkait perencanaan dan 

penyelarasan strategi TI dengan strategi perusahaan atau organisasi. 

2. Acquire and Implement (AI), terdiri dari 7 proses terkait pemilihan, 

pengadaan dan penerapan teknologi informasi yang digunakan. 

3. Deliver and Support (DS), terdiri dari 13 proses terkait pelayanan TI dan 

dukungan teknisnya.  

4. Monitor and Evaluate (ME), terdiri dari 4 proses terkait pengawasan dan 

pengelolaan TI pada perusahaan atau organisasi. 

Cobit juga memiliki level maturity model (model tingkat kematangan) untuk 

mengontrol proses-proses TI dengan menggunakan metode penilaian (scoring), 

sehingga auditor dapat menilai proses-proses TI dari skala 0- Non-Existent, 1- 

Initial, 2- Repeatable, 3- Defined, 4- Managed, sampai 5- Optimised. Pendekatan 

ini diambil berdasarkan maturity model software engineering institute. Kemudian 

tingkatan dalam level maturity model ini diterapkan dalam audit berdasarkan 34 

proses yang terdapat pada Cobit. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, dapat diambil 

perumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana menyusun perencanaan audit pengawasan dan pengelolaan TI 

di PTIPD UIN Sunan Kalijaga dengan framework Cobit 4.1 berdasarkan 

pada proses yang terdapat pada domain Monitor and Evaluate (ME) ? 

2. Bagaimana melaksanakan audit pengawasan dan pengelolaan TI di PTIPD 

UIN Sunan Kalijaga dengan framework Cobit 4.1 berdasarkan pada proses 

yang terdapat pada domain Monitor and Evaluate (ME) ? 

3. Bagaimana menyusun rekomendasi berdasarkan hasil audit pengawasan 

dan pengelolaan TI di PTIPD UIN Sunan Kalijaga dengan framework 

Cobit 4.1 berdasarkan pada proses yang terdapat pada domain Monitor and 

Evaluate (ME) ? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian yang akan dilaksanakan adalah sebagai 

berikut : 

1. Penelitian ini dilakukan di PTIPD UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, pada 

proses pengawasan dan pengelolaan TI. 

2. Penelitian ini menggunakan framework Cobit 4.1 berdasarkan pada proses 

yang terdapat pada domain Monitor and Evaluate (ME) yakni proses 

Pengawasan dan Evaluasi Performa TI (ME1), Pengawasan dan Evaluasi 

Kontrol Internal (ME2), Memastikan Kepatuhan terhadap Persyaratan 

Eksternal (ME3), dan Penyediaan Tatakelola TI (ME4). 
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3. Data yang digunakan dalam penelitian ini diambil melalui wawancara 

yang dilakukan pada tanggal 27 September 2013 hingga 22 Oktober 2013. 

4. Metode penilaian (scoring) dalam penelitian ini menggunakan Level 

Maturity Model yang memiliki 6 skala kematangan yakni skala 0- Non-

Existent, 1- Initial, 2- Repeatable, 3- Defined, 4- Managed, dan 5- 

Optimised. 

5. Output yang dihasilkan berupa laporan hasil temuan dan rekomendasi 

berdasarkan hasil audit yang telah dilakukan. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penilitian yang dilakukan di PTIPD UIN Sunan Kalijaga adalah 

sebagai berikut :  

1. Menyusun perencanaan audit pengawasan dan pengelolaan TI di PTIPD 

UIN Sunan Kalijaga dengan framework Cobit 4.1 berdasarkan pada proses 

yang terdapat pada domain Monitor and Evaluate (ME). 

2. Melaksanakan audit pengawasan dan pengelolaan TI di PTIPD UIN Sunan 

Kalijaga dengan framework Cobit 4.1 berdasarkan pada proses yang 

terdapat pada domain Monitor and Evaluate (ME). 

3. Menyusun rekomendasi berdasarkan hasil audit pengawasan dan 

pengelolaan TI di PTIPD UIN Sunan Kalijaga dengan framework Cobit 

4.1 berdasarkan pada proses yang terdapat pada domain Monitor and 

Evaluate (ME). 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian yang dilakukan di PTIPD UIN Sunan Kalijaga adalah 

sebagai berikut : 

1. Dapat menambah pengetahuan dan memberikan sumbangan berupa 

pengembangan ilmu yang berkaitan dengan audit pengawasan dan 

tatakelola teknologi informasi. 

2. Sebagai tolok ukur tingkat kelayakan / kematangan dalam pengawasan dan 

pengelolaan TI di PTIPD UIN Sunan Kalijaga guna meningkatkan kualitas 

layanan berbasis TI di PTIPD khususnya dan seluruh civitas akademika 

UIN Sunan Kalijaga pada umumnya. 

1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian tentang audit sudah pernah dilakukan sebelumnya, namun pada 

studi kasus yang berbeda, objek penelitian yang berbeda, menggunakan standar 

atau framework yang berbeda, dan atau pada domain yang berbeda. Sedangkan 

penelitian terkait audit pengelolaan dan pengawasan TI dengan Cobit 4.1 pada 

domain Monitor and Evaluate (ME) baru pertama kali dilakukan di PTIPD UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. 
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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dari perencanaan hingga laporan 

hasil audit atau hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Penelitian ini berhasil melakukan perencanaan audit terhadap pengawasan 

dan pengelolaan TI di PTIPD UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan 

menghasilkan panduan interview berdasarkan pada standar audit Cobit 4.1 

domain Monitor and Evaluate (ME). 

2. Penelitian ini berhasil melaksanakan audit terhadap pengawasan dan 

pengelolaan TI di PTIPD UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan 

framework Cobit 4.1 yang menghasilkan data penelitian berupa hasil 

interview terhadap fungsionalitas organisasi di PTIPD, kemudian 

melakukan analisa key performance indicator, analisa key goal indicator, 

dan analisa tingkat maturitas (kematangan) yang hasilnya berada pada 

level 1,51 berdasarkan pada rata-rata tingkat kematangan pada setiap sub 

domain Monitor and Evaluate (ME), hal ini menunjukkan bahwa tingkat 

kematangan pengawasan dan pengelolaan TI di PTIPD UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta berada di antara level Initial/Ad Hoc dan Repeatable 

but Intuitive, di mana PTIPD telah memiliki beberapa inisiatif mekanisme 

perencanaan, tatakelola dan pengawasan TI, namun sifatnya masih ad hoc, 

sporadic, belum konsisten, belum formal dan reaktif. 
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3. Rekomendasi audit pengawasan dan pengelolaan TI di PTIPD UIN Sunan 

Kalijaga untuk setiap proses pada domain Monitor and Evaluate (ME) 

berhasil disusun berdasarkan deskripsi hasil audit, analisa tingkat 

kematangan dan mengacu pada tingkat kematangan yang lebih tinggi.  

6.2 Saran 

Penelitian yang dilakukan tentunya tidak terlepas dari kekurangan dan 

kelemahan. Oleh karena itu, penulis menyarankan beberapa hal guna penelitian 

lebih lanjut terkait tugas akhir ini, sebagai berikut: 

1. Audit pengawasan dan pengelolaan TI yang telah dilaksanakan 

menggunakan standar Cobit 4.1 dan difokuskan pada domain Monitor and 

Evaluate (ME). Akan lebih baik jika kedepannya mengacu pada semua 

domain yang ada, menggunakan versi Cobit edisi terbaru atau 

menggunakan acuan standar audit yang lain sebagai bahan perbandingan. 

2. Standar audit, panduan interview dan analisa hasil audit dalam penelitian 

ini masih manual menggunakan kertas kerja. Akan lebih baik jika 

kedepannya standar audit, panduan interview dan analisa hasil audit ini 

sudah berbasis web atau PC, sehingga akan memudahkan siapapun dalam 

melakukan penelitian. 

3. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan 

wawancara terhadap responden yang diambil dari struktur organisasi 

PTIPD UIN Sunan Kalijaga dan pihak lain yang terlibat, tanpa dilakukan 

pembuktian terhadap hasil wawancara. Dalam penelitian selanjutnya 
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hendaknya dilakukan proses pembuktian terhadap hasil wawancara, 

sehingga akan didapatkan validitas data yang lebih mendekati kebenaran. 
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Lampiran A - Standar Audit dengan Cobit domain ME1 

Monitor and Evaluate      
IT Performance 

(ME1)  
 

 

 

 

 

 

 

 Effective IT performance management requires a monitoring process. This process 
includes defining relevant performance indicators, systematic and timely reporting of 
performance, and prompt acting upon deviations. Monitoring is needed to make sure 

that the right things are done and are in line with the set directions and policies. 
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Manajemen efektifitas kinerja TI membutuhkan proses 

pemantauan. Proses ini mencakup pendefinisian indikator 

kinerja yang relevan, pelaporan kinerja yang sistematis dan 

tepat waktu, dan tindakan cepat atas penyimpangan. 

Pemantauan diperlukan untuk memastikan bahwa hal yang 

benar dilakukan dan sejalan dengan arah dan kebijakan 

yang telah ditetapkan. 

 

PROCESS DEFINITION 

 

Document ID  : DEF-ME1 

Process Name  : ME1. Pengawasan dan Evaluasi Kinerja TI 

Process Description :  

 

 

 

 

 

DCOs   : ME1.1 Pengawasan dengan pendekatan 

ME1.2 Mendefinisikan dan mengumpulkan data 

pengawasan 

     ME1.3 Pengawasan dengan metode 

     ME1.4 Penilaian kinerja 

     ME1.5 Pelaporan kepada dewan eksekutif 

     ME1.6 Tindakan perbaikan 

Need Analysis  : Wawancara Pihak Terkait 

Stakeholder List : 

 

 

 

 

 

 

 

No Stakeholder Responsible 

1 Chief Information Officer (CIO) 

2 Business Process Owner (BPO) 

3 Head Operations (HO) 

4 Head Development (HD) 



    

FR
M

 R
A

C
I 

 M
E

1
 M

o
n

it
o
r 

a
n

d
 E

v
a
lu

a
te

 I
T

 P
e
rf

o
r
m

a
n

ce
 

D
o
cu

m
en

t 
ID

 
: 

R
A

C
I-

M
E

1
 

 
F

u
n

ct
io

n
s 

A
ct

iv
it

ie
s 

Board 

CEO 

CFO 

Business Executive 

CIO 

Business Process Owner 

Head Oprations 

Chief Arcitech 

Head Development 

Head IT Administration 

PMO 

Compiance, Audit, Risk and Security 

E
st

ab
li

sh
 t

h
e 

m
o

n
it

o
ri

n
g
 a

p
p

ro
ac

h
 

 
A

 
R

 
C

 
R

 
I 

C
 

I 
C

 
I 

 
C

 

Id
en

ti
fy

 a
n
d

 c
o

ll
ec

t 
m

ea
su

ra
b

le
 o

b
je

ct
iv

es
 t

h
a
t 

su
p

p
o

rt
 t

h
e 

b
u
si

n
es

s 
o

b
je

ct
iv

es
 

 
C

 
C

 
C

 
A

 
R

 
R

 
 

R
 

 
 

 

C
re

at
e 

sc
o

re
ca

rd
s 

 
 

 
 

A
 

 
R

 
C

 
R

 
C

 
 

 

A
ss

es
s 

p
er

fo
rm

a
n
ce

 
 

 
I 

I 
A

 
R

 
R

 
C

 
R

 
C

 
 

 

R
ep

o
rt

 p
er

fo
rm

a
n
ce

 
I 

I 
I 

R
 

A
 

R
 

R
 

C
 

R
 

C
 

 
I 

Id
en

ti
fy

 a
n
d

 m
o

n
it

o
r 

p
er

fo
rm

a
n
ce

 
 

 
 

 
A

 
R

 
R

 
C

 
R

 
C

 
 

C
 

 A
 R

A
C

I 
c
h
ar

t 
id

en
ti

fi
es

 w
h

o
 i

s 
R

es
p

o
n
si

b
le

, 
A

cc
o

u
n
ta

b
le

, 
C

o
n
su

lt
ed

 a
n
d

/o
r 

In
fo

rm
ed

  



    
FR

M
 K

P
I-

K
G

I 

K
P

I,
 P

ro
se

s 
K

G
I,

 d
a
n

 I
T

 K
G

I 

D
o
cu

m
en

t 
ID

 
 

: 
K

P
I/

K
G

I-
M

E
1

 

K
ey

 P
er

fo
r
m

a
n

ce
 I

n
d

ic
a
to

r 
(K

P
I)

 
K

ey
 G

o
a
l 

In
d

ic
a
to

r 
(K

G
I)

 f
o
r 

P
ro

ce
ss

 
K

ey
 G

o
a
l 

In
d

ic
a
to

r 
(K

G
I)

 f
o
r 

IT
 


 

Je
d
a 

w
ak

tu
 a

n
ta

ra
 p

el
ap

o
ra

n
 

k
ek

u
ra

n
g
an

 d
en

g
an

 i
n
is

ia
si

 

ti
n
d
ak

an
 


 

Ju
m

la
h
 k

et
er

la
m

b
at

an
 u

p
d
at

e 

p
en

g
u
k
u

ra
n
 y

an
g
 m

en
ce

rm
in

k
an

 

tu
ju

an
 k

in
er

ja
, 
la

n
g
ah

-l
an

g
k
ah

, 

ta
rg

et
, 
d
an

 t
o
lo

k
 u

k
u
r.

 


 

Ju
m

la
h
 m

et
ri

k
 (

p
er

 p
ro

se
s)

 


 

Ju
m

la
h
 p

en
y
eb

ab
 d

an
 e

fe
k
 y

an
g
 

h
u

b
u
n
g
an

 d
ii

d
en

ti
fi

k
as

i 
d

an
 

d
im

as
u
k
k
an

 k
e 

d
al

am
 

p
en

g
aw

as
an

 


 

Ju
m

la
h
 u

sa
h
a 

y
an

g
 d

ip
er

lu
k
an

 

u
n

tu
k
 m

el
ak

u
k
an

 p
en

g
u
k

u
ra

n
 

d
at

a 


 

Ju
m

la
h
 m

as
al

ah
 y

an
g
 t

id
ak

 

d
ii

d
en

ti
fi

k
as

i 
p
ro

se
s 


 

P
ro

se
n
ta

se
 m

et
ri

k
 y

an
g
 m

en
g
ac

u
 

p
ad

a 
st

an
d
ar

 i
n
d
u
st

ry
 d

an
 t

ar
g
et

 

y
an

g
 d

it
et

ap
k
an

 


 

T
in

g
k
at

 k
ep

u
as

an
 s

ta
k

eh
o
ld

er
 

te
rh

ad
ap

 p
ro

se
s 

p
en

g
u
k
u

ra
n

 


 

P
ro

se
n
ta

se
 p

ro
se

s 
p

en
ti

n
g
 y

an
g
 d

i 

aw
as

i 


 

Ju
m

la
h
 t

in
d
ak

an
 p

er
b
ai

k
an

 y
an

g
 

d
id

o
ro

n
g
 o

le
h
 a

k
ti

fi
ta

s 
p
en

g
aw

as
an

 


 

Ju
m

la
h
 t

ar
g
et

 k
in

er
ja

 y
an

g
 s

es
u

ai
 

at
au

 b
er

ja
la

n
 (

d
ik

o
n
tr

o
l 

d
en

g
an

 

in
d
ik

at
o
r)

 


 

Ju
m

la
h
 p

er
u
b
ah

an
 t

ar
g
et

 p
ro

se
s 

T
I 

b
er

d
as

ar
k
an

 i
n
d
ik

at
o
r 

ef
ek

ti
f 

d
an

 

ef
is

ie
n
si

 


 

T
in

g
k
at

 k
ep

u
as

an
 m

an
aj

em
en

 d
an

 

en
ti

ta
s 

ta
ta

k
el

o
la

 d
en

g
an

 l
ap

o
ra

n
 

k
in

er
ja

 


 

Ju
m

la
h
 p

en
g
u

ra
n

g
an

 p
ro

se
s 

y
an

g
 

ti
d
ak

 s
es

u
ai

 

 



FRM MM 

96 
 

MATURITY MODEL 

Document ID  : MM-ME1 

Skala Penjelasan 

0 

Non-existent 

Organisasi tidak melaksanakan proses pemantauan. Pemantauan proyek atau proses TI dilakukan tidak 

secara independen. Tidak ada laporan penting yang akurat dan dibuat tepat waktu. Kebutuhan proses 

diketahui namun tidak dilaksanakan. 

1 

Initial/Ad Hoc 

Manajemen mengakui kebutuhan untuk mengumpulkan dan menilai informasi tentang proses 

pemantauan. Namun standar pengumpulan dan penilaian proses belum diidentifikasi. Pengawasan telah 

diimplementasikan, dan metrik dipilih berdasarkan kasuk per kasus, sesuai dengan kebutuhan proyek 

dan proses TI yang spesifik. Pengawasan umumnya dilakukan secara reaktif terhadap insiden yang 

menyebabkan kerugian bagi organisasi. Fungsi akuntan mengawasi urusan finansial dasar untuk TI. 

2 

Repeatable but 

Intuitive 

Pengukuran dasar diawasi dan diidentifikasi. Metode pengumpulan, penilaian dan tekniknya sudah ada, 

namun proses tidak diadopsi di seluruh organisasi. Interpretasi hasil pengawasan didasarkan pada 

keahlian tokoh kunci. Alat yang terbatas dipilih dan diimplemantasikan untuk mengumpulkan 

informasi, namun hal itu tidak didasarkan pada perencanaan. 

3 

Defined 

Manajemen berkomunikasi dan standar lembaga melakukan proses pemantauan. Program pendidikan 

dan pelatihan untuk pemantauan dilaksanakan. Sebuah pengetahuan dasar formal informasi kinerja 

historis dikembangkan. Penilaian masih dilakukan pada individu proses TI dan pada tingkat proyek, 

tidak terintegrasi dengan semua proses. Alat untuk memantau proses TI dan tingkat layanan 

didefinisikan. Pengukuran kontribusi fungsi layanan informasi terhadap kinerja organisasi 

didefinisikan, menggunakan kriteria keuangan dan operasional tradisional. Pengukuran kinerja IT-

spesifik, non-keuangan pengukuran, pengukuran strategis, pengukuran kepuasan pelanggan dan tingkat 

pelayanan ditetapkan. Sebuah framework didefinisikan untuk mengukur kinerja. 

4 

Managed and 

Measurable 

Manajemen mendefinisikan toleransi di mana proses harus beroperasi. Pelaporan hasil pemantauan 

sudah standar dan dinormalisasi. Ada integrasi metrik di semua proyek TI dan proses. Manajemen TI 

organisasi sistem pelaporan sudah diformalkan. Alat otomatis telah terpadu dan dimanfaatkan oleh 

organisasi untuk mengumpulkan dan memonitor informasi operasional pada aplikasi, sistem dan 

proses. Manajemen mampu mengevaluasi kinerja berdasarkan kriteria yang disepakati disetujui oleh 

para pemangku kepentingan. Pengukuran fungsi TI untuk menyelaraskan dengan tujuan umum 

organisasi. 

5 

Optimised 

Perbaikan kualitas dilakukan teru-menerus, dengan memperbaharui standar pengawasan kinerja TI 

organisasi. Semua proses pengawasan dioptimalkan dan mendukung tujuan organisasi. Metrik bisnis 

didorong secara rutin digunakan untuk mengukur kinerja dan diintegrasikan ke dalam kerangka 

penilaian strategis, seperti balanced scorecard IT. Proses monitoring dan redesign berkelanjutan 

konsisten dengan rencana bisnis perbaikan proses organisasi yang luas. Benchmarking terhadap 

industri dan pesaing utama menjadi diformalkan, dengan dipahami dengan baik kriteria perbandingan. 
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Lampiran B - Standar Audit dengan Cobit domain ME2 

 

Monitor and Evaluate 
Internal Control 

(ME2) 
 

 

 

 

 

 

 

Establishing an effective internal control programme for information technology 
requires a well-defined monitoring process. This process includes the monitoring and 
reporting of control exceptions, results of self-assessments and third-party reviews. A 
key benefit of internal control monitoring is to provide assurance regarding effective 

and efficient operations and compliance with applicable laws and regulations. 
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Membentuk program pengendalian internal teknologi informasi 

yang efektif memerlukan proses pemantauan yang jelas. Proses 

ini meliputi pemantauan dan pelaporan pengecualian kontrol, 

hasil penilaian mandiri dan ulasan dari pihak ketiga. Manfaat 

utama dari pemantauan pengendalian internal adalah untuk 

memberikan keyakinan yang berkaitan dengan operasi yang 

efektif dan efisien dan kepatuhan terhadap hukum dan peraturan 

yang berlaku. 

PROCESS DEFINITION 

 

Document ID  : DEF-ME2 

Process Name  : ME2. Pengawasan dan Evaluasi Kontrol Internal 

Process Description :  

 

 

 

 

 

 

 

DCOs   : ME2.1 Pengawasan kerangka kerja kontrol internal 

ME2.2 Tinjauan pengawasan 

     ME2.3 Kontrol pengecualian 

     ME2.4 Kontrol penilaian mandiri 

     ME2.5 Jaminan kontrol internal 

     ME2.6 Kontrol internal terhadap pihak ketiga 

  ME2.7 Tindakan perbaikan 

Need Analysis  : Wawancara Pihak Terkait 

Stakeholder List : 

 

 

 

 

 

 

 

No Stakeholder Responsible 

1 Head Operations (HO) 

2 Head Development (HD) 

3 Head IT Administration (H IT A) 

4 Compliance, Audit, Risk and Security (CARS) 
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MATURITY MODEL 

Document ID  : MM-ME2 

Skala Penjelasan 

0 

Non-existent 

Organisasi tidak memiliki prosedur untuk memantau efektivitas pengendalian internal. Metode 

pengendalian manajemen pelaporan internal tidak ada. Terdapat ketidaksadaran secara umum terhadap 

operasional keamanan teknologi informasi dan jaminan pengendalian internal. Manajemen dan 

karyawan kurang memiliki kesadaran terhadap kontrol internal. 

1 

Initial/Ad Hoc 

Manajemen mengakui perlunya manajemen teknologi informasi rutin dan jaminan kontrol. Keahlian 

individu dalam menilai kecukupan pengendalian internal diterapkan secara ad hoc. Manajemen 

teknologi informasi belum secara resmi diberi tanggung jawab untuk memantau efektivitas 

pengendalian internal. Penilaian pengendalian internal teknologi informasi dilakukan sebagai bagian 

dari audit keuangan tradisional, dengan metodologi dan keahlian yang tidak mencerminkan kebutuhan 

fungsi pelayanan informasi. 

2 

Repeatable but 

Intuitive 

Organisasi menggunakan laporan pengawasan informal untuk memulai inisiatif tindakan korektif. 

Penilaian pengendalian internal tergantung pada keahlian individu kunci. Organisasi memiliki 

peningkatan kesadaran terhadap pemantauan pengendalian internal. Manajemen melakukan 

pemantauan secara teratur terhadap efektifitas layanan informasi. Metodologi dan alat untuk memantau 

pengendalian internal mulai digunakan, tapi tidak didasarkan pada rencana. Faktor risiko khusus untuk 

lingkungan TI diidentifikasi berdasarkan pada keterampilan individu. 

3 

Defined 

Manajemen pendukung dan lembaga pengawasan internal terkontrol. Kebijakan dan prosedur 

dikembangkan untuk menilai dan melaporkan kegiatan pemantauan pengendalian internal. Program 

pendidikan dan pelatihan untuk pemantauan pengendalian internal didefinisikan. Sebuah proses 

didefinisikan untuk menilai dan me-review jaminan pengendalian internal, peran bisnis yang dilakukan 

oleh pihak yang bertanggung jawab dan manajer TI. Alat telah digunakan tetapi belum terintegrasi ke 

dalam semua proses. Proses penilaian kebijakan resiko TI digunakan dalam kerangka control dan 

dikembangkan secara khusus untuk organisasi TI. Proses-spesifik risiko dan kebijakan mitigasi 

didefinisikan. 

4 

Managed and 

Measurable 

Manajemen menerapkan kerangka kerja untuk pemantauan kontrol internal TI. Organisasi menetapkan 

tingkat toleransi untuk proses pemantauan pengendalian internal. Alat diterapkan untuk standarisasi 

penilaian dan secara otomatis mendeteksi pengecualian kontrol. Sebuah fungsi kontrol internal TI 

secara formal didirikan, dengan profesional khusus dan bersertifikat memanfaatkan kerangka kontrol 

formal didukung oleh manajemen senior. Anggota TI terampil staf secara rutin berpartisipasi dalam 

penilaian pengendalian internal. Sebuah pengetahuan metrik dasar untuk informasi historis pada 

pemantauan pengendalian internal didirikan. Ulasan untuk pemantauan pengendalian internal 

ditetapkan. 

5 

Optimised 

Manajemen menetapkan program peningkatan organisasi berkelanjutan dengan mempertimbangkan 

pelajaran dan praktik industri yang baik untuk pemantauan pengendalian internal. Organisasi 

menggunakan alat terintegrasi dan diperbarui, sesuai dengan kebutuhan, yang memungkinkan penilaian 

secara efektif terhadap pentingnya kontrol TI dan mendeteksi dengan cepat dengan kontrol TI untuk 

mengendalikan insiden. Berbagi pengetahuan khusus untuk fungsi layanan informasi secara resmi 

dilaksanakan. Benchmarking terhadap standar industri dan praktek yang baik diformalkan. 
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Lampiran C - Standar Audit dengan Cobit domain ME3 

Ensure Compliance with 
External Requirements 

(ME3) 
 

 

 

 

 

 

 

Effective oversight of compliance requires the establishment of a review process to 
ensure compliance with laws, regulations and contractual requirements. This process 

includes identifying compliance requirements, optimising and evaluating the response, 
obtaining assurance that the requirements have been complied with and, finally, 

integrating IT’s compliance reporting with the rest of the business. 
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Pengawasan yang efektif terhadap kepatuhan mengharuskan 

pembentukan proses review untuk memastikan kepatuhan 

terhadap undang-undang, peraturan dan persyaratan 

kontrak. Proses ini meliputi identifikasi persyaratan 

kepatuhan, mengoptimalkan dan mengevaluasi respon, 

memperoleh jaminan bahwa persyaratan telah dipenuhi dan 

mengintegrasikan pelaporan kepatuhan TI dengan bisnis. 

PROCESS DEFINITION 

 

Document ID  : DEF-ME3 

Process Name : ME3. Memastikan Kepatuhan terhadap Persyaratan 

Eksternal 

Process Description :  

 

 

 

 

 

DCOs : ME3.1 Mengidentifikasi hukum, peraturan dan kontrak 

ME3.2 Mengoptimalkan respon untuk kebutuhan eksternal 

ME3.3 Mengevaluasi kepatuhan dengan persyaratan 

eksternal 

     ME3.4 Mendapatkan jaminan kepatuhan dengan benar 

     ME3.5 Laporan terpadu 

Need Analysis  : Wawancara Pihak Terkait 

Stakeholder List : 

 

 

 

 

 

 

 

No Stakeholder Responsible 

1 Chief Information Officer (CIO) 

2 Head IT Administration (H IT A) 

3 Compliance, Audit, Risk and Security (CARS) 
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MATURITY MODEL 

Document ID  : MM-ME3 

Skala Penjelasan 

0 

Non-existent 

Ada sedikit kesadaran terhadap persyaratan eksternal yang mempengaruhi IT, tanpa melakukan proses 

untuk mematuhi peraturan, persyaratan hukum dan kontrak. 

1 

Initial/Ad Hoc 

Ada kesadaran terhadap peraturan, kontrak dan syarat hukum yang mempengaruhi organisasi. Proses 

informal diikuti untuk menjaga kepatuhan, tetapi hanya sebagai kebutuhan dalam proyek-proyek baru 

atau dalam menanggapi audit atau ulasan. 

2 

Repeatable but 

Intuitive 

Ada pemahaman tentang kebutuhan untuk memenuhi persyaratan eksternal, dan kebutuhan 

dikomunikasikan. Dimana kepatuhan merupakan kebutuhan berulang, seperti dalam peraturan 

keuangan atau undang-undang privasi, prosedur kepatuhan individu telah dikembangkan dan diikuti 

pada basis tahun-ke-tahun. Namun tidak ada pendekatan standar. Ada ketergantungan tinggi pada 

pengetahuan dan tanggung jawab individu, dan kesalahan mungkin terjadi. Ada pelatihan informal 

tentang persyaratan eksternal dan masalah kepatuhan. 

3 

Defined 

Kebijakan, rencana dan prosedur dikembangkan, didokumentasikan dan dikomunikasikan untuk 

memastikan kepatuhan terhadap peraturan dan kewajiban kontrak dan hukum, tetapi beberapa mungkin 

tidak selalu diikuti, dan beberapa mungkin keluar dari tanggal atau tidak praktis untuk dilaksanakan. 

Ada sedikit pemantauan yang dilakukan dan ada kepatuhan persyaratan yang belum ditangani. 

Pelatihan diberikan dalam persyaratan hukum dan peraturan eksternal yang mempengaruhi organisasi 

dan proses kepatuhan didefinisikan. Standar pro forma kontrak dan proses hukum ada, untuk 

meminimalkan risiko yang terkait dengan kewajiban kontrak. 

4 

Managed and 

Measurable 

Isu dan eksposur dari persyaratan eksternal dan kebutuhan untuk memastikan kepatuhan pada semua 

tingkatan sepenuhnya dipahami. Sebuah skema pelatihan formal di tempat untuk memastikan bahwa 

semua anggota staf menyadari kewajiban kepatuhan mereka. Tanggung jawab jelas dan kepemilikan 

proses dipahami. Proses ini mencakup kajian lingkungan untuk mengidentifikasi kebutuhan eksternal 

dan perubahan yang sedang berlangsung. Ada mekanisme di tempat untuk memantau ketidakpatuhan 

terhadap persyaratan eksternal, menegakkan praktik internal dan mengimplementasikan tindakan 

korektif. Ketidakpatuhan isu dianalisis untuk mencari akar penyebab dengan cara standar, dengan 

tujuan untuk mengidentifikasi solusi berkelanjutan. Standarisasi praktek internal yang baik 

dimanfaatkan untuk kebutuhan tertentu, seperti menegakkan peraturan dan memperbaharui kontrak 

layanan. 

5 

Optimised 

Sebuah proses yang terorganisasi dengan baik, efisien dan diberlakukan di tempat untuk mematuhi 

persyaratan eksternal, didasarkan pada fungsi pusat tunggal yang memberikan bimbingan dan 

koordinasi kepada seluruh organisasi. Pengetahuan luas tentang persyaratan eksternal yang berlaku, 

termasuk tren masa depan dan perubahan diantisipasi, dan kebutuhan untuk solusi baru tersedia. 

Organisasi mengambil bagian dalam diskusi peraturan dengan kelompok eksternal dan industri untuk 

memahami dan mempengaruhi persyaratan eksternal yang mempengaruhi mereka. Praktek yang baik 

dan efisien dikembangkan untuk memastikan kepatuhan terhadap persyaratan eksternal, sehingga 

sangat sedikit kasus pengecualian kepatuhan. Sebuah sistem pelacakan pada pusat organisasi tersedia, 

sehingga memungkinkan manajemen untuk mendokumentasikan alur kerja dan untuk mengukur dan 

meningkatkan kualitas dan efektivitas proses pemantauan kepatuhan. Sebuah proses self-assessment 

persyaratan eksternal diimplementasikan dan disempurnakan ke tingkat praktek yang baik. Gaya 

manajemen organisasi dan budaya yang berkaitan dengan kepatuhan cukup kuat, dan proses yang 

dikembangkan cukup baik untuk pelatihan terbatas kepada personil baru dan setiap kali ada perubahan 

yang signifikan. 
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Lampiran D - Standar Audit dengan Cobit domain ME4 

Provide IT Governance 
(ME4) 

 

 

 

 

 

 

 

Establishing an effective governance framework includes defining organisational 
structures, processes, leadership, roles and responsibilities to ensure that enterprise IT 

investments are aligned and delivered in accordance with enterprise strategies and 
objectives. 



FRM PRO-DEF 

116 
 

Membangun kerangka kerja tata kelola yang efektif 

termasuk menentukan struktur organisasi, proses, 

kepemimpinan, peran dan tanggung jawab untuk 

memastikan bahwa investasi perusahaan TI yang ada 

menjadi selaras dan sesuai dengan strategi dan tujuan 

perusahaan. 

PROCESS DEFINITION 

 

Document ID  : DEF-ME4 

Process Name  : ME4. Penyediaan Tatakelola TI 

Process Description :  

 

 

 

 

DCOs   : ME4.1 Membentuk kerangka kerja tatakelola TI 

ME4.2 Penyelarasan strategi 

     ME4.3 Pemberian nilai 

     ME4.4 Manajemen sumber daya 

     ME4.5 Manajemen resiko 

     ME4.6 Pengukuran kinerja 

     ME4.7 Jaminan independen 

Need Analysis  : Wawancara Pihak Terkait 

Stakeholder List : 

 

 

 

 

 

 

 

No Stakeholder Responsible 

1 Chief Executive Officer (CEO) 

2 Chief Information Officer (CIO) 

3 Compliance, Audit, Risk and Security (CARS) 



    

FR
M

 R
A

C
I 

 M
E

4
 P

ro
v
id

e 
IT

 G
o
v
e
r
n

a
n

ce
 

D
o
cu

m
en

t 
ID

 
: 

R
A

C
I-

M
E

4
 

 
F

u
n

ct
io

n
s 

A
ct

iv
it

ie
s 

Board 

CEO 

CFO 

Business Executive 

CIO 

Business Process Owner 

Head Oprations 

Chief Arcitech 

Head Development 

Head IT Administration 

PMO 

Compiance, Audit, Risk and Security 

E
st

ab
li

sh
 e

x
ec

u
te

 a
n
d

 b
o

ar
d

 o
v
er

si
g
h
t 

a
n
d

 f
ac

il
it

at
io

n
 o

v
er

 I
T

 a
ct

iv
it

ie
s 

 
A

 
R

 
C

 
C

 
C

 
 

 
 

 
 

 
C

 

R
ev

ie
w

, 
e
n
d

o
rs

e,
 a

li
g

n
 a

n
d

 c
o

m
m

u
n
ic

at
e 

IT
 p

er
fo

rm
a
n
ce

, 
IT

 s
tr

at
eg

y
, 

an
d

 r
es

o
u
rc

e 
an

d
 r

is
k
 m

an
a
g
e
m

e
n
t 

w
it

h
 b

u
si

n
es

s 
st

ra
te

g
y

 
A

 
R

 
I 

I 
R

 
 

 
 

 
 

 
C

 

O
b

ta
in

 p
er

io
d

ic
 i

n
d

ep
en

d
en

t 
a
ss

es
sm

en
t 

o
f 

p
er

fo
rm

a
n
ce

 a
n
d

 c
o

m
p

li
a
n
ce

 w
it

h
 p

o
li

ci
es

, 
p

la
n
s 

a
n
d

 

p
ro

ce
d

u
re

s 
A

 
R

 
C

 
I 

C
 

 
I 

I 
I 

I 
I 

R
 

R
es

o
lv

e 
fi

n
d

in
g

s 
o

f 
in

d
ep

en
d

e
n
t 

as
se

ss
m

e
n
ts

, 
a
n
d

 e
n
su

re
 m

a
n
ag

e
m

e
n
t’

s 
im

p
le

m
en

ta
ti

o
n
 o

f 
ag

g
re

d
-u

p
o

n
 

re
co

m
m

e
n
d

at
io

n
s 

A
 

R
 

C
 

I 
C

 
 

I 
I 

I 
I 

I 
R

 

G
en

er
at

e 
an

 I
T

 g
o

v
er

n
a
n
ce

 r
ep

o
rt

 
A

 
C

 
C

 
C

 
R

 
C

 
I 

I 
I 

I 
I 

C
 

 A
 R

A
C

I 
c
h
ar

t 
id

en
ti

fi
es

 w
h

o
 i

s 
R

es
p

o
n
si

b
le

, 
A

cc
o

u
n
ta

b
le

, 
C

o
n
su

lt
ed

 a
n
d

/o
r 

In
fo

rm
ed

  



    
FR

M
 K

P
I-

K
G

I 

 

K
P

I,
 P

ro
se

s 
K

G
I,

 d
a
n

 I
T

 K
G

I 

D
o
cu

m
en

t 
ID

 
 

: 
K

P
I/

K
G

I-
M

E
4

 

K
ey

 P
er

fo
r
m

a
n

ce
 I

n
d

ic
a
to

r 
(K

P
I)

 
K

ey
 G

o
a
l 

In
d

ic
a
to

r 
(K

G
I)

 f
o
r 

P
ro

ce
ss

 
K

ey
 G

o
a
l 

In
d

ic
a
to

r 
(K

G
I)

 f
o
r 

IT
 


 

P
ro

se
n
ta

se
 a

n
g
g
o
ta

 s
ta

f 
y
an

g
 

te
rl

at
ih

 d
al

am
 t

at
a 

k
el

o
la

 

(m
is

al
n

y
a,

 k
o
d

e 
et

ik
) 


 

Ju
m

la
h
 p

et
u
g
as

 e
ti

k
a 

p
er

 

d
ep

ar
te

m
en

 


 

F
re

k
u

en
si

 t
at

a 
k
el

o
la

 T
I 

se
b
ag

ai
 

ag
en

d
a 

d
al

am
 k

em
u
d
i 

/ 
st

ra
te

g
i 

p
er

te
m

u
an

 T
I 


 

P
ro

se
n
ta

se
 a

n
g
g
o
ta

 d
ew

an
 y

an
g
 

d
il

at
ih

 a
ta

u
 m

em
il

ik
i 

p
en

g
al

am
an

 

d
en

g
an

 t
at

a 
k

el
o
la

 T
I 


 

U
si

a 
y
an

g
 d

is
ep

ak
at

i 

re
k
o
m

en
d
as

i 


 

F
re

k
u

en
si

 p
el

ap
o
ra

n
 k

ep
ad

a 

d
ew

an
 p

ad
a 

su
rv

ei
 k

ep
u
as

an
 

st
ak

eh
o
ld

er
 


 

F
re

k
u

en
si

 p
el

ap
o
ra

n
 d

ar
i 

T
I 

k
e 

d
ew

an
 (

te
rm

as
u
k
 m

at
u
ri

ty
) 


 

Ju
m

la
h
 p

el
an

g
g
ar

an
 t

at
a 

k
el

o
la

 


 

F
re

k
u

en
si

 t
in

ja
u
an

 i
n
d
ep

en
d
en

 

k
ep

at
u
h
an

 T
I 


 

Ju
m

la
h
 p

ro
se

s 
T

I 
m

er
u
p

ak
an

 

ag
en

d
a 

d
ew

an
 s

ec
ar

a 
p
ro

ak
ti

f 


 

F
re

k
u

en
si

 d
ew

an
 m

el
ap

o
rk

an
 

k
ep

ad
a 

st
ak

eh
o
ld

er
 T

I 
(t

er
m

as
u
k
 

m
at

u
ri

ty
) 


 

Ju
m

la
h
 m

as
al

ah
 T

ek
n
o
lo

g
i 

In
fo

rm
as

i 
b
er

u
la

n
g
 d

al
am

 a
g
en

d
a 

d
ew

an
 d

ir
ek

si
 

 



FRM MM 

119 
 

MATURITY MODEL 

Document ID  : MM-ME4 

Skala Penjelasan 

0 

Non-existent 

Ada hal yang kurang lengkap dari setiap proses tata kelola TI yang diketahui. Organisasi bahkan tidak 

mengakui bahwa ada masalah yang harus ditangani, maka, tidak ada komunikasi tentang masalah ini. 

1 

Initial/Ad Hoc 

Ada pengakuan bahwa masalah IT governance ada dan perlu ditangani. Ada pendekatan ad hoc yang 

dikenakan pada individu atau kasus-per-kasus. Pendekatan manajemen adalah reaktif, dan terkadang 

sporadis, komunikasi mengenai isu-isu yang ada dan pendekatan untuk mengatasinya tidak konsisten. 

Manajemen hanya memiliki indikasi perkiraan tentang bagaimana TI berkontribusi terhadap kinerja 

bisnis. Manajemen hanya reaktif menanggapi insiden yang telah menyebabkan beberapa kerugian atau 

rasa malu bagi organisasi. 

2 

Repeatable but 

Intuitive 

Ada kesadaran isu-isu IT Governance. Kegiatan tata kelola TI dan indikator kinerja meliputi 

perencanaan TI, pengiriman dan proses pemantauan, sedang dalam pengembangan. Proses TI dipilih 

dan diidentifikasi untuk perbaikan berdasarkan keputusan individu. Manajemen mengidentifikasi 

pengukuran tata kelola TI dasar dan metode penilaian dan teknik, namun proses ini tidak diadopsi di 

seluruh organisasi. Komunikasi pada standar tata kelola dan tanggung jawab diserahkan kepada 

individu. Individu mendorong proses tata kelola dalam proyek TI berbagai proses. Proses, alat dan 

metrik untuk mengukur tata kelola TI yang terbatas dan tidak dapat digunakan untuk kapasitas penuh 

karena kurangnya keahlian dalam fungsi mereka. 

3 

Defined 

Pentingnya kebutuhan tata kelola TI dipahami oleh manajemen dan dikomunikasikan kepada 

organisasi. Sebuah dasar indikator tata kelola TI dikembangkan di mana hubungan antara ukuran hasil 

dan indikator kinerja didefinisikan dan didokumentasikan. Prosedur yang standar didokumentasikan. 

Manajemen mengkomunikasikan prosedur standar, dan pelatihan didirikan. Alat diidentifikasi untuk 

membantu mengawasi tata kelola TI. Dashboard didefinisikan sebagai bagian dari scorecard bisnis TI 

seimbang. Namun, diserahkan kepada individu untuk mendapatkan pelatihan, mengikuti standar dan 

menerapkannya. Proses dapat dipantau, namun penyimpangan, sementara sebagian besar sedang 

ditindaklanjuti oleh inisiatif individu, tidak mungkin untuk dideteksi oleh manajemen. 

4 

Managed and 

Measurable 

Ada pemahaman penuh masalah IT governance di semua tingkatan. Ada pemahaman yang jelas 

tentang siapa pelanggan, dan tanggung jawab yang didefinisikan dan dipantau melalui SLA. Tanggung 

jawab jelas dan kepemilikan proses didirikan. Proses TI dan tata kelola TI yang selaras diintegrasikan 

ke dalam bisnis dan strategi TI. Peningkatan proses TI didasarkan terutama pada pemahaman 

kuantitatif, untuk memonitor dan mengukur kepatuhan terhadap prosedur dan metrik proses. Semua 

pemangku kepentingan proses sadar risiko, pentingnya TI dan peluang yang dapat menawarkan. 

Manajemen mendefinisikan toleransi di mana proses harus beroperasi. Ada batasan, rencana taktis, 

dalam penggunaan teknologi yang didasarkan pada teknik matang dan alat-alat standar yang 

ditegakkan. Tata kelola TI telah diintegrasikan ke dalam perencanaan strategis dan operasional dan 

proses pemantauan. Indikator kinerja atas semua kegiatan tata kelola TI sedang direkam dan dilacak, 

yang mengarah ke perbaikan perusahaan. Akuntabilitas kinerja keseluruhan proses kunci jelas, dan 

manajemen dihargai berdasarkan ukuran kinerja kunci. 

5 

Optimised 

Ada pemahaman maju dan berpandangan ke depan isu-isu IT Governance dan solusi. Pelatihan dan 

komunikasi didukung oleh terdepan konsep dan teknik. Proses ini disempurnakan ke tingkat praktik 

industri yang baik, berdasarkan hasil perbaikan terus-menerus dan pemodelan jatuh tempo dengan 

organisasi lain. Pelaksanaan kebijakan TI mengarah ke orang organisasi, dan proses yang cepat untuk 

beradaptasi dan sepenuhnya mendukung peraturan tata kelola TI. Semua masalah dan penyimpangan 

adalah akar penyebab dianalisis, dan tindakan efisien expediently diidentifikasi dan dimulai. TI 

digunakan secara luas, terintegrasi dan dioptimalkan untuk mengotomatisasi alur kerja dan 

menyediakan alat untuk meningkatkan kualitas dan efektivitas. Risiko dan pengembalian dari proses TI 

didefinisikan, seimbang dan dikomunikasikan di seluruh perusahaan. Ahli eksternal leverage dan tolok 

ukur yang digunakan untuk bimbingan. Pemantauan, self-assessment dan komunikasi tentang harapan 

tata kelola yang meresap dalam organisasi, dan ada penggunaan optimal teknologi untuk mendukung 
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pengukuran, analisis, komunikasi dan pelatihan. Tata kelola perusahaan dan tata kelola TI terkait 

secara strategis memanfaatkan teknologi dan sumber daya manusia dan keuangan untuk meningkatkan 

keunggulan kompetitif perusahaan. Kegiatan tatakelola TI terintegrasi dengan proses tata kelola 

perusahaan. 
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