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MOTTO

Sesungguhnya bersama kesulitan terdapat kemudahan.
(QS. Al Insyirah:6)

Dan barangsiapa bertagwa kepada Allah SWT, niscaya Allah
menjadikan baginya kemudahan dalam urusannya.
(QS. At Thalaq:4)

Ketika ketulusan menyematkan dakwah sebagai tujuan
hidupnya, kau akan rela kehilangan apapun. Harta, waktu,
bahkan hati mu rela disakiti. Kau berfikir yang penting
dakwah masih memiliki ku. Tentu kau manusia yang tidak
maksum, dan karenanya kau akan selalu bangkit saat jatuh...
bangkit dan terus bangkit...../

Aku melihat kegelapan yang pekat sebelum cerah mentari
menghijaukan pepohonan.

(Ust. Rahmat Abdullah)
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ABSTRAK PENELITIAN

BIMBINGAN DAN KONSELING
DI PUSAT PSIKOLOGI TERAPAN METAMORFOSA

Oleh: Maulana

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui metode bimbingan dan konseling terhadap
klien di Pusat Psikologi Terapan Metamorfosa. Hasil penelitian ini diharapakan dapat
dipergunakan sebagai acuan faktual evaluasi Kkinerja konselor dalam rangka meningkatkan
kualitas pelayanan bimbingan dan konseling pada klien.

Penelitain ini merupakan penelitian kualitatif dengan mengambil latarnlembaga PPT
Metamorfosa yang terletak di Jalan Parangtritis Km 9 Bantul Yogyakarta. Pengumpulan data
dilakukan dengan mengadakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Subjek penelitian ini
adalah direktur lembaga, konselor dan klien. Objek penelitian ini adalah metode-metode
bimbingan dan konseling yang digunakan dalam menangani klien. Analisis data dilakukan
dengan memberi makna terhadap data yang berhasil dikumpulkan dan dari makna itulah ditarik
kesimpulan. Pemeriksaan keabsahan data dilakukan dengan mengadakan triangulasi dengan
menggunakan sumber ganda dan metode ganda.

Hasil penelitian menunjukan metode bimbingan dan konseling yang diterapkan di PPT
Metamorfosa terdiri dari bimbingan langsung dan bimbingan tidak langsung. Bimbingan
langsung meliputi metode individual yaitu percakapan individu, kunjungan rumah, serta
kunjungan dan observasi kerja; dan metode kelompok yaitu diskusi kelompok, karya wisata dan
sosiodrama, psikodrama dan group teaching. Sedangkan bimbingan tidak langsung meliputi
metode individual yaitu melalui surat menyurat dan melalui telefon, serta metode kelompok
yaitu melalui papan bimbingan, surat kabar, brosur, radio dan melalui bedia televisi.

Kata kunci: Metode, Bimbingan dan Konseling
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Penegasan Judul

Untuk menghindari kasalahpahaman dalam memahami skripsi yang
berjudul “Bimbingan dan Konseling Di Pusat Psikologi Terapan (PPT)
Metamorfosa” maka perlu adanya penegasan judul terhadap istilah-istilah yang

ada dalam judul tersebut, yaitu:

1. Bimbingan dan Konseling

Secara umum pengertian bimbingan adalah bantuan yang diberikan
seseorang agar mampu mengembangkan potensi-potensinya yang ditimbulkan di
dalam dirinya sendiri, dalam mengatasi persoalan-persoalannya sendiri, sehingga
dapat memantapkan sendiri jalan hidupnya secara bertanggung jawab."

Dari pengertian tersebut di atas, maka yang dimaksud bimbingan dalam
penelitian ini adalah suatu proses yang berkesinambungan, bukan suatu kegiatan
yang seketika atau kebetulan. Dan bimbingan ini merupakan serangkaian tahapan
kegiatan yang sistematis dan terencana yang terarah kepada pencapaian tujuan
agar individu dapat memahami diri dan lingkungannya. Pernyataan di atas lebih
dikemukakan makna bimbingan. Istilah bimbingan sering dirangkai dengan
konseling karena keduanya merupakan terjemahan dari bahasa Inggris “Guidance

and Counseling”.

! Singgih Gunarso, “Psikologi Untuk Bimbingan”, (Jakarta: BPK Gunung Mulia, 1998),
him. 24.



Secara singkat yang dimaksud bimbingan dan konseling dalam penelitian
ini adalah metode bimbingan dan konseling yang dilakukan oleh konselor kepada
klien untuk membantu mengatasi masalah yang dihadapi agar klien mampu

mengatasi masalah yang sedang dihadapinya.

2. Pusat Psikologi Terapan Metamorfosa

PPT Metamorfosa adalah sebuah organisasi kelembagaan yang bergerak
pada bidang layanan konseling, pelatihan dan terapi. Lembaga ini terletak di Jalan
Parangtritis Km. 9 depan Bank BPD DI. Yogyakarta utara pasar seni Gabusan.

Secara keseluruhan maksud dari judul skripsi ini adalah suatu bimbingan
dan konseling yang diterapkan di PPT Metamorfosa yang bertujuan untuk
membantu klien dalam mengatasi masalah yang sedang dihadapinya agar klien
mampu mengembangkan potensi-potensi yang ada dalam dirinya dan dapat

menyesuaikan diri terhadap lingkungannya.

B. Latar Belakang Masalah

Perkembangan layanan bimbingan konseling di Indonesia berbeda dengan
di Negara Amerika Serikat. Perkembanagan layanan bimbingan konseling di
Negara Amerika dimulai dari usaha perorangan dan pihak swasta, kemudian
berangsur-angsur menjadi usaha pemerintah. Sementara di Indonesia,

perkembangan bimbingan konseling dimulai dengan kegiatan di sekolah dan



usaha-usaha pemerintah.? Dalam hal ini dapat disimpulkan bahwa proses
perkembangan bimbingan konseling di Negara Amerika dimulai dari kesadaran
masyarakat, dimulai dari usaha perorangan dan pihak swasta dan kemudian mulai
diakui oleh pemerintah dengan menjadikan sebagai usaha pemerintah. Hal ini
menjadi bukti bahwa kesadaran masyarakat akan perlunya layanan bimbingan dan
konseling sangat tinggi, karena masyarakatlah yang memulainya. Berbeda dengan
di Indonesia, dilihat dari segi sejarah munculnya layanan bimbingan dan
konseling, dimulai dari usaha-usaha pemerintah dan sekolah yang cenderung

hanya sekedar formalitas saja.

Melihat fenomena di atas tentu sangat bertolak belakang dari definisi
bimbingan dan konseling itu sendiri, karena bimbingan dan konseling harus
dilakukan oleh ahlinya. Melihat realita yang terjadi masih rendahnya kesadaran
masyarakat Indonesia akan pentingnya layanan bimbingan dan konseling. Hal itu
dapat dilihat dengan data yang ada di atas, proses konseling yang terjadi baru
sebatas formalitas dan menjadi instropeksi bagi lembaga pemerintah, mengapa
lembaga-lembaga konseling yang sudah formal kurang diminati masyarakat, bisa
jadi karena kurang sosialisasi, melihat petugas konselor yang kurang
berkompeten, atau masih ada faktor yang lain. Sesuai dengan kondisi ini sudah
saatnya lembaga/biro yang memang benar-benar professional dalam hal
bimbingan dan konseling bermain peran, karena sebenarnya masyarakat masih
dan sangat butuh bimbingan yang bersifat psikologis. Salah satu lembaga yang

menyelenggarakan layanan bimbingan dan konseling adalah PPT Metamorfosa.

2 Syamsu Yusuf, Landasan Bimbingan dan Konseling, (Bandung: Remaja Rosdakarya
Offset, 2006), him 94.



Menurut direktur lembaga ini PPT Metamorfosa dapat didefinisikan
sebagai layanan jasa Psikologi Terapan yang bergerak dalam bidang pelatihan,
Assesment, Konseling dan layanan jasa klinis psikoterapi khususnya di bidang
Transpersonal Psychotherapy dan Hypnotherapy. Permasalahan yang lebih efektif
adalah apakah layanan dan metode bimbingan dan konseling di PPT Metamorfosa
dapat memberikan pengaruh mentalitas yang baik pada klien. Untuk itulah penulis
mencoba meneliti metode bimbingan dan konseling serta pendukung dan
penghambat dalam penerapan metode bimbingan dan konseling di PPT

Metamorfosa.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis mengambil rumusan
masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana metode bimbingan dan konseling yang diterapkan di PPT
Metamorfosa?
D. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui metode bimbingan dan konseling yang diterapkan di
PPT Metamorfosa.
E. Kegunaan Penelitian
Adapun kegunaan atau manfaat yang dapat di ambil dari penelitian ini
adalah:
1. Kegunaan teoritis
Sebagai media peningkatan kemampuan akademik untuk memperkuat

keilmuan bimbingan dan konseling terutama dalam disiplin ilmu dakwah,



yang secara langsung jurusan BPI mengemban fungsi membimbing Klien
kepada nilai-nilai yang lebih baik.
2. Kegunaan praktis
Sebagai salah satu petunjuk praktis bagi konselor dalam melaksanakan
bimbingan dan konseling di PPT Metamorfosa.
F. Telaah Pustaka

Dalam skripsi yang ditulis Mahasiswa Fakultas Dakwah Jurusan
Bimbingan Penyuluhan Islam oleh Khamidatus Solihah yang berjudul
“Bimbingan dan Konseling Islam Terhadap Problematika Remaja (Studi kasus di
Biro Layanan Informasi dan Konseling (Bilik) Remaja Bina Mentari Pimpinan
Pusat lkatan Remaja Muhammadiyah Yogyakarta Tahun 2005).”Dalam skripsi
tersebut menurut penulis karya Khamidatus Solihah meneliti tentang bentuk-
bentuk problematika remaja di Bina Mentari yang meliputi problem pribadi,
problem hubungan dengan orang tua, problem studi, problem keagamaan,
problem dengan lawan jenis dan usaha-usaha bimbingan bina mentari dalam
mengatasi problematika tersebut.

Skripsi yang ditulis Mahasiswa Fakultas Dakwah Jurusan Bimbingan
Penyuluhan Islam oleh Puji Astuti yang berjudul “Sistem Bimbingan dan
Konseling Agama Badan Penasehat Perkawinan dan Pelestarian Perkawinan (BP
4) (Studi Kasus di KUA umbulharjo Yogyakarta Tahun 2005) . Dalam skripsi ini

menurut  penulis karya Puji Astuti meneliti tentang system bimbingan dan

¥ Khamidatus Solihah,”Bimbingan dan Konseling Islam Terhadap Problematika Remaja
di Biro Layanan Informas dan Konseling (Bilik) Remaja Bina Mentari Pimpinan Pusat Ikatan
Remaja Muhammadiyah Yogyakarta”Skripsi (Yogyakarta: Fakultas Dakwah UIN Sunan Kalijaga,
Yogyakarta 2005)



konseling agama yang dilaksanakan oleh BP4 Umbulharjo Yogyakarta terhadap
para calon suami istri yang akan menikah. Bimbingan itu juga berbentuk
konseling pranikah yang mana dalam sistem tersebut akan terbagi menjadi dua
unsur. Antara lain, yaitu Input melalui Raw Input yang terdiri dari konselor, klien,
mareri dan instrumental yang terdiri dari pendekatan, fasilitas atau alat.*

Penelitian ini berbeda dengan penelitian sebelumnya, karena dalam
penelitian yang ditulis oleh Khamidatus Solihah yang berjudul “Bimbingan dan
Konseling Islam Terhadap Problematika Remaja (Studi kasus di Biro Layanan
Informasi dan Konseling (Bilik) Remaja Bina Mentari Pimpinan Pusat Ikatan

Remaja Muhammadiyah Yogyakarta Tahun 2005).”°

Dalam penelitian ini lebih
menekankan pada problem-problem atau masalah yang dihadapi. Sedangkan
skripsi yang ditulis oleh Puji Astuti yang berjudul “Sistem Bimbingan dan
Konseling Agama Badan Penasehat Perkawinan dan Pelestarian Perkawinan (BP
4) (Studi Kasus di KUA Umbulharjo Yogyakarta Tahun 2005) lebih menekankan
pada system baku yang digunakan dalam proses konseling. Sedangkan dalam
penelitian ini penulis lebih memfokuskan pada metode atau cara, yaitu metode apa
yang diterapkan oleh konselor untuk menangani klien dan penerapan bimbingan
dan konseling yang lebih menekankan pada proses terapi atau konseling. Serta
faktor-faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaannya, dalam hal ini

ada dua unsur pendukung dan penghambat, yaitu unsur internal dan eksternal,

unsur internal adalah faktor-faktor yang ada dalam diri klien, seperti: kesadaran

* Puji Astuti,” Sistem Bimbingan dan Konseling Agama Badan Penasehat Perkawinan
dan Pelestarian Perkawinan (BP4) Umbulharjo Yogyakarta”, Skripsi (Yogyakarta:UIN-
SUKA,2005)

> Ibid,,



untuk datang ke klinik konseling dengan tujuan memperoleh layanan konseling,
maka hal ini dapat menjadi faktor pendukung karena proses konseling menjadi
mudah, dengan adanya keterbukaan klien dalam menyampaikan masalahnya.
Adapun faktor eksternal yaitu: lingkungan Klinik konseling yang kurang
mendukung karena suasana yang bising dan gaduh sehingga terkadang
mengganggu proses konseling. Dua faktor tersebut dapat menjadi penghambat
dalam proses konseling maupun dalam penerapan metodenya. PPT Metamorfosa
merupakan lembaga non formal yang bergerak pada layanan bimbingan dan
konseling, pelatihan dan assessment yang berbasis pada keilmuan dan
pengalaman, bersenyawa teori dan aplikasi memberikan fondasi yang kuat untuk

setiap layanan yang berkualitas.

G. Kerangka Teori
1. Tinjauan Tentang Bimbingan dan Konseling

Bimbingan adalah sebuah proses layanan yang diberikan kapada
individu-individu guna membantu mereka memperoleh pengetahuan dan
keterampilan-keterampilan yang diperlukan dalam membuat pilihan-pilihan,
rencana-rencana dan interpretasi-interpretasi yang diperlukan untuk menyesuaikan
diri yang baik.°

Sedangkan kata konseling berasal dari bahasa Inggris “counseling” yaitu

yang berarti pemberian nasihat, pembukaan atau penyuluhan. yaitu yang berarti

® Prayitno, “Dasar-Dasar Bimbingan Dan Konseling”, (Jakarta: Rineka Cipta,2004),
him. 94.



pemberian nasihat, pembukaan atau penyuluhan.” Jadi yang dimaksud bimbingan

dan konseling adalah suatu bentuk bantuan atau proses layanan yang diberikan

terhadap orang yang mempunyai masalah. Bimbingan dan Konseling merupakan

suatu proses pelayanan yang sekurang-kurangnya melibatkan seorang konselor

yang mempunyai kemampuan professional dan seorang klien yang bermasalah

sebagai obyek bantuan.

2.

Teori-teori Bimbingan dan Konseling yang Diterapkan Dalam Teknik
Konseling
Psikoanalitik

Menurut pandangan psikoanalitik, struktur kepribadian terdiri dari tiga
system: id, ego dan superego. Ketiganya adalah nama bagi proses-proses
psikologis dan jangan dipikirkan sebagai agen-agen yang secara terpisah
mengoperasikan kepribadian, merupakan fungsi-fungsi kepribadian sebagai
keseluruhan ketimbang sebagai tiga bagian yang terasing satu sama lain. Id
adalah komponen biologis, ego adalah komponen psikologis, sedangkan
superego merupakan komponen sosial.®
Eksistensial Humanistik

Eksistensial Humanistik berfokus pada kondisi diri manusia.
Pendekatan ini terutama adalah suatu sikap yang menekankan pada

pemahaman atas manusia. Terapi eksistensial berpijak pada premis bahwa

7 John M.Echlos & Hasan Sadelly, Kamus Inggris Indonesia, (Jakarta: Gramedia, 1989),

him.150.

8 Gerald Corey, Teori dan Praktek Konseling Dan Psikoterapi, (Jakarta: Gramedia,

1992), him 14.



manusia tidak bisa lari dari kebebasan. Kebebasan dan tanggungjawab
tersebut saling berkaitan. Pendekatan eksistensial-humanistik ini dalam
konseling menggunakan sistem teknik-teknik yang bertujuan untuk
mempengaruhi  konseling. Oleh karena itu pendekatan Eksistensial
Humanistik bukan suatu aliran terapi, bukan pula suatu pendekatan terapi
tunggal, melainkan suatu pendekatan yang mencakup terapi-terapi yang
berlainan yang kesemuanya berlandaskan konsep-konsep dan asumsi-asumsi
tentang manusia.’
Client-Centered

Client-Centered Teraphy adalah terapi yang berpusat pada Klien.
Client-Centered Teraphy ini dikembangkan oleh Carl R. Rogers. Carl R.
Rogers mengembangkan terapi client-centered ini sebagai reaksi terhadap apa
yang disebutnya sebuah keterbatasan-keterbatasn mendasar dari psikoanalisis.
Pada hakikatnya pendekatan Client Centered adalah cabang khusus dari
terapi humanistic yang menggarisbawahi tindakan-tindakan yang dialami
alami klien berikut dunia subjektif dan dunia fenomenalnya.*®
Gestalt

Terapi Gestalt yang dikembangkan oleh Frederick Perls adalah bentuk
terapi eksistensial yang berpijak pada premis bahwa individu-individu harus
menemukan jalan hidupnya sendiri dan harus menerima tanggung jawab
pribadi jika mereka berharap mencapai kematangan. Karena bekerja terutama

di atas prinsip kesadaran, terapai Gestalt berfokus pada apa dan bagaimana-

® Ibid, him 54
19 1hid, him 90
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nya tingkah laku dan pengalaman di sini dan sekarang dengan memadukan
(mengintegrasikan) bagian-bagian kepribadian yang terpecah dan tidak

diketahui.**

Analisis Transaksional

Analisis Transaksional (AT) adalah salah satu pendekatan
psychotherapy yang menekankan pada hubungan interaksional. Transaksional
maksudnya adalah hubungan komunikasi antara seseorang dengan orang lain.
analisis psikoterapi transaksional yang dapat digunakan dalam terapi
individual, tetapi lebih cocok untuk digunakan dalam terapi kelompok.
Analisis Transaksional berbeda dengan sebagian besar terapi lain dalam arti
suatu terapi kontraktual dan desisional.*?
Terapi Tingkah Laku

Terapi tingkah laku atau Behaviour therapy adalah penerapan aneka
ragam teknik dan prosedur yang berakar pada berbagai teori tentang belajar
dalam usaha melakukan pengubahan tingkah laku. Dalam penyelesaian
masalah, kondisi masalah harus dispesikasikan. Saat ini, pendekatan terapi
tingkah laku ini banyak digunakan karena penekanannya pada perubahan

tingkah laku dimana tingkah laku tersebut dapat didefinisikan secara

operasional, diamati dan di ukur. Pendekatan ini menyertakan penerapan yang

1 Ibid, him 118
12 1pid, hlm 159
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sistematis prinsip-prinsip belajar pada pengubahan tingkah laku ke arah cara-
cara yang lebih adaptif."®
g. Terapi Rasional Emotif
Terapi Rasional Emotif (TRE) adalah sistem psikoterapi yang
mengajari individu bagaimana sistem keyakinannya menentukan yang
dirasakan dan dilakukannya pada berbagai peristiwa dalam kehidupan. Terapi
ini berlandaskan asumsi bahwa manusia dilahirkan dengan potensi, baik
untuk berfikir rasional dan jujur maupun untuk berfikir irasional dan jahat.
Manusia memiliki kecenderungan-kecenderungan untuk memelihara diri,
berbahagia berpikir dan mengatakan, mencintai, bergabung dengan orang
lain, serta tumbuh dan mengaktualkan diri.**
h. Realitas
Terapi realitas adalah suatu sistem yang difokuskan kepada tingkah
laku sekarang. Konselor berfungsi sebagai guru dan model serta
mengonfrontasikan klien dengan cara-cara yang bisa membantu klien
menghadapi kenyataan dan memenuhi kebutuhan-kebutuhan dasar tanpa
merugikan dirinya sendiri ataupun orang lain.*®
Dari delapan pendekatan teori di atas adalah teori-teori barat yang sering
digunakan dalam proses konseling, namun penulis akan memaparkan tinjauan ke-
Islamannya:
1) Pada umumnya di barat layanan bimbingan dan konseling tidak dihubungkan

dengan Tuhan maupun ajaran agama. Maka layanan bimbingan dan konseling

13 Ibid, him 196
% Ibid, him 241
5 Ibid, him 267



2)

3)

4)

12

dianggap sebagai hal yang semata-mata masalah keduniawian, sedangkan
Islam menganjurkan aktifitas layanan bimbingan dan konseling itu
merupakan suatu ibadah kepada Allah SWT suatu bantuan kepada orang lain,
termasuk layanan bimbingan dan konseling dalam ajaran Islam dihitung
sebagai suatu sedekah.

Pada umumnya konsep layanan bimbingan dan konselimg barat hanyalah
didasarkan pada pikiran manusia. Semua teori bimbingan dan konseling yang
ada hanyalah didasarkan atas pengalaman-pengalaman masa lalu, sedangkan
proses bimbingan dan konseling Islam didasarkan atas Al Qur’an dan Sunnah
Rasulullah SAW, aktifitas, akal dan pengalaman manusia

Konsep layanan bimbingan dan konseling barat tidak membahas kehidupan
sesudah mati. Sedangkan konsep layanan bimbingan dan konseling Islam
meyakini adanya kehidupan setelah mati.

Konsep layanan bimbingan dan konseling barat tidak membahas dan
mengaitkan diri dengan pahala dan dosa. Sedangkan menurut bimbingan dan

konseling Islam membahas pahala dan dosa yang telah dikerjakan.*

Menurut ajaran Islam, perbuatan salah atau menyimpang ialah perbuatan

atau perilaku yang bertentangan dengan aturan-aturan pedoman agama lIslam,

yaitu: Al’Quran dan As-Sunnah. Hadits Nabi yang dikutip oleh Abdul A’la Al

Maududi dalam bukunya Khilafah dan Kerajaan, Abdul A’la Al Maududi, 1988:

'8 Thoha Musnamar, Dasar-Dasar Konseptual Bimbingan dan Konseling Islami,

(‘Yogyakarta: Ull Press, 1992), him. 9.
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“Telah kutinggal bagimu dua hal, kamu tidak akan sesat selama kamu berpegang
teguh pada keduanya, yaitu: kitab Allah dan Sunnah Rasul-Nya. (HR. Muslim).*

Oleh sebab itu dalam salah satu teknik bimbingan dan konseling ada
istilah role playing (bermain peran) dalam hal ini Islam telah memberikan sebuah
teladan yang baik yaitu teladan Rasulullah SAW yang dapat digunakan sebagai
model.

Nabi Muhammad SAW selaku Rasulullah dijadikan teladan yang baik,
sebab dalam dirinya terdapat sifat-sifat yang wajib kita contoh atau kita teladani.

Hal ini ditegaskan oleh Allah SWT dalam surat Al Ahzab ayat 21, yang berbunyi:

B . 8
o, e

55 5531 25200 T4 0F 2 4is 6

Artinya: Sesungguhnya telah ada pada (diri) Rasulullah itu suri teladan yang
baik bagimu (yaitu) bagi orang yang mengharap (rahmat) Allah dan

(kedatangan) hari kiamat dan Dia banyak menyebut Allah. (Al Ahzab-121)

3. Pengertian Metode Bimbingan dan Konseling

Menurut Thohari Musnamar metode bimbingan konseling Islam dibagi
menjadi dua yaitu sebagai berikut:
a. Metode Langsung

1) Metode individual.

" Abdul A’la Al Maududi, Khilafah dan Kerajaan, (Bandung: Mizan, 1988), him. 94.
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Pembimbing dalam hal ini melakukan komunikasi langsung secara
individual dengan pihak yang dibimbing. Adapun teknik yang dipergunakan
dalam metode individual adalah:

a) Percakapan pribadi yakni pembimbing malakukan dialog langsung tatap
muka dengan pihak yang dibimbing.

b) Kunjungan ke rumah (home visit) yakni pembimbing mengadakan
dengan kliennya tetapi dilaksanakan di rumah klien sekaligus untuk
mengamati keadaan rumah klien dan lingkungannya.

¢) Kunjungan dan observasi kerja yakni pembimbing atau konseling jabatan
melakukan percakapan individual sekaligus mengamati kerja klien dan

lingkungannya.'®

2) Metode kelompok

Dalam metode kelompok ini pembimbing melakukan komunikasi
langsung dengan Klien, adapun teknik yang digunakan dalam metode
kelompok ini adalah:

a) Diskusi kelompok, yakni pembimbing melaksanakan bimbingan dengan
cara mengadakan diskusi dengan atau bersama kelompok klien yang
mempunyai masalah yang sama.

b) Karya wisata, yakni bimbingan kelompok yang dilakukan secara

langsung dengan mempergunakan ajang karya wisata sebagai forumnya.

'8 Thohari Musnamar, "Dasar-Dasar Bimbingan....... , (Jakarta: Pustaka Al Kautsar,
2001), him. 5.
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c) Sosiodrama, yakni bimbingan atau konseling yang dilakukan dengan cara
bermain peran untuk mencegah timbulnya masalah.

d) Psikodrama, yakni bimbingan atau konseling yang dilakukan dengan cara
bermain peran untuk memecahkan/mencegah timbulnya masalah
(psikologis).

e) Group Teaching, yakni pemberian bimbingan atau konseling dengan
memberikan materi bimbingan/konseling tertentu (ceramah) kepada

kelompok yang telah disiapkan.*®

b. Metode Tidak Langsung
Metode tidak langsung adalah metode bimbingan dan konseling yang
dilakukan secara tidak langsung dengan melalui melalui media komunikasi masa.
Metode ini dapat dilakukan baik secara individual maupun secara kelompok.
Berikut adalah media yang digunakan dalam metode tidak langsung:
1) Metode Individual, metode ini dilakukan dengan melalui surat menyurat, dan
melalui telefon
2) Metode kelompok, metode ini dilakukan dengan melalui papan bimbingan,
melalui surat kabar, melalui brosur, melalui radio (media audio), melalui

televisi.

¥ Ibid, him 50
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4. Metode dan Teknik Yang Dipergunakan
Metode dan teknik yang dipergunakan tergantung pada:
a. Masalah atau problem yang dihadapi
b. Tujuan penggarapan masalah
c. Keadaan yang dibimbing
d. Kemampuan pembimbing/konselor menggunakan metode/teknik
e. Sarana dan prasarana yang tersedia
f.  Kondisi dan situasi lingkungan sekitar
g. Organisasi dan administrasi layanan bimbingan dan konseling

h. Biaya yang tersedia.”

5. Teknik-teknik Bimbingan dan Konseling
a. Direktif Konseling

Dalam teknik ini konselor membantu klien untuk mengatasi masalahnya
dengan cara menggali daya berpikir, dan merubah tingkah laku yang selalu

1.2* Dalam konteks

berdasarkan perasaan dengan tingkah laku yang lebih rasiona
juga konselor berusaha menerapkan segala kemampuan dan pengalaman-
pengalaman dengan tujuan klien dapat memecahkan masalah yang sedang

dihadapi.

% Thohari Musnamar, Dasar-Dasar Bimbingan dan............. , him 50-51.
? Ibid, him 139.
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b.  Non Direktif Konseling

Teknik ini dikembangkan oleh Carl Rogers, selanjutnya metode ini lebih
dikenal dengan nama ‘“non directive counseling” atau “Clien centered
counseling”22

Teknik ini bersumber pada beberapa keyakinan dasar tentang manusia,
antara lain bahwa manusia berhak menentukan haluan hidupnya sendiri, bahwa
manusia memiliki daya yang kuat untuk mengembangkan dirinya, bahwa manusia
pada hakikatnya bertanggung jawab atas tindakannya sendiri, bahwa manusia
bertindak berdasarkan pandangan subyektif (konsep diri) terhadap dunia
sekitarnya.
c. Efektif Konseling

Pada prinsipnya teknik ini merupakan gabungan dari kedua teknik di
atas, yakni teknik direktif dan teknik non direktif, walaupun pada prosesnya lebih
condong pada teknik non direktif, yaitu dengan selalu memberikan keleluasaan
bagi klien, untuk mengungkapkan perasaan dan pikirannya. Dalam menentukan
langkah-langkah yang akan dijadikan acuan dalam proses konseling. Namun
setelah itu konselor mengambil peranan aktif untuk mengarahkan dan
menyalurkan arus pemikiran klien.?

Dalam penggunaan teknik ini konselor dituntut untuk lebih bersifat
fleksibel dan cepat untuk menyesuaikan diri dengan klien yang tentunya didukung
oleh segudang keahlian dan kerja yang professional, sehingga dengan penerapan

teknik ini, proses konseling akan berjalan dengan lancar dan berhasil.

22 1bid, hlm 139.
2 1bid, him 140.
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6. Tujuan Bimbingan dan Konseling

Secara umum tujuan dari proses Bimbingan dan Konseling adalah untuk

membantu seseorang dalam menolong dirinya. Individual counseling berfungsi

memimpin berfikirnya seseorang kearah pemecahan problemnya atau kesukaran-

kesukaran pribadinya.**

Selanjutnya terdapat beberapa tujuan dari proses konseling yang

keseluruhannya menggambarkan suatu target yang ingin dicapai dalam proses

interaksi antara konselor dan klien. Adapun tujuan tersebut adalah sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

5)

Memberi informasi yang penting untuk memperoleh kesuksesan.

Mencari informasi-informasi tentang individu yang menolong dalam
pemecahan masalah.

Menciptakan suatu kondisi saling memahami antara konselor dan Klien,
sehingga tidak ada rasa kecurigaan dan kesalahan persepsi antara
keduanya.

Berusaha menolong individu agar lebih mengenal konsep dirinya, minat,
bakat, kemampuan dan kesempatan-kesempatan dalam dirinya.

Membantu individu dalam mengembangkan bakat-bakat khusus dan
pengambilan sikap yang tepat untuk dirinya dalam setiap bidang.*

Beberapa tujuan di atas merupakan suatu ukuran keberhasilan yang dicapai

apabila seorang konselor mempunyai ketrampilan prosesional yang mampu

% Dewa Ketut Sukardi, Bimbingan dan Konseling Religius, (Bandung: Mizan, 1999),

him. 107.

% Aryatmi Siswohardjono. Perspektif Bimbingan Konseling dan Penerapannya di

Berbagai Institisi. (Jakarta: Satya Wacan, 1991), hal 12.
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menguasai dan memahami pribadi dan problem Klien, sebab tanpa memahami
pribadi dan problem klien mustahil proses konseling akan berjalan dengan lancar.
Oleh karena itu kemampuan dan ketrampilan konselor merupakan salah satu

faktor penting dalam proses konseling.

7. Proses Konseling

Dalam proses konseling terdapat beberapa tahapan yang harus dilalui
oleh seorang konselor. Tahapan-tahapan tersebut merupakan manifestasi dari
metode-metode yang akan dipakai dalam proses kegiatan konseling. Jadi suatu
metode yang hendak dipakai mempunyai langkah yang berbeda-beda dengan
metode yang lainnya. Dalam hal ini menyamakan tahapan-tahapan proses
konseling secara umum, adapun tahapan-tahapan konseling yang biasa digunakan
oleh seorang konselor dalam proses konseling adalah sebagai berikut:
1. Analisis

Langkah analisis ini merupakan usaha seorang konselor untuk
memahami kehidupan klien dengan cara mengumpulkan data, fakta dan informasi
dari berbagai sumber. Langkah ini merupakan kegiatan pengumpulan data, fakta
atau informasi yang masih ada hubungannya dengan klien, seperti minat, bakat
dan potensi yang ada dalam dirinya. Proses analisis ini menggunakan alat
pengumpul data yang memadai agar pengumpul data dari berbagai sumber dapat

berjalan dengan lancar. 2

% Dewa Ketut Sukardi, Bimbingan dan Konseling Religius. him. 84.
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2.  Membangun hubungan baik (rapport)

Pada tahapan ini profesionalitas seorang konselor dalam membangun
kepercayaan pada diri Klien. Kepercayaan tersebut menentukan keberhasilan
dalam upaya menggali masalah yang sedang dihadapi kliennya.”” Apabila klien
sudah sepenuhnya percaya kepada konselor , maka secara langsung klien akan
membuka diri lebih jauh dan akan menceritakan persoalannya. Akan tetapi apabila
seorang konselor tidak professional dalam membangun hubungan baik dengan
klien, maka akan menjadi penghambat proses konseling dan tentunya proses
konseling tidak akan berhasil. Dengan demikian ketrampilan konselor pada tahap
membangun hubungan baik dengan klien, merupakan awal keberhasilan
konseling.

3. Kontrak

Kontrak adalah rambu-rambu atau kesepakatan aturan main dalam proses
konseling yang akan dilalui oleh konselor dengan kliennya yang berbentuk
kesepakatan peran, waktu pertemuan dan sesi konseling yang disepakati.?® Oleh
karena itu kontrak perlu dilakukan oleh konselor agar dapat mengendalikan situasi
konseling sejak dari awalnya.

Dengan adanya kontrak situasi konseling dapat dikendalikan dan
ditegakkan, karena bagaimana pun juga konseling merupakan setting yang berarah
dan bertujuan. Tujuan konseling adalah memecahkan masalah sekaligus
memberdayakan Kklien (karena prinsip kerja konseling pada dasarnya

memberdayakan klien).

2" Eli Nur Hayati, Panduan Untuk Pendampingan Perempuan Korban Kekerasan,
(‘Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2000), him 15.
% Ibid, him 20.
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4. Menggali masalah

Langkah ini merupakan usaha untuk menemukan masalah atau
mengidentifikasi masalah klien, yang mencakup proses interpretasi data, fakta dan
informasi-informasi yang ada kaitannya dengan masalah yang sedang dihadapi.?
Pada tahapan ini konselor diharapkan lebih banyak memberikan pertanyaan
terbuka dan melakukan actice listening (mendengarkan secara aktif) terhadap apa
yang dikemukakan Klien.

Disamping lebih banyak memberikan pertanyaan, pada tahapan ini
konselor harus mengetahui latar belakang dan penyebab masalah yang dihadapi
kliennya. Oleh karena itu tahapan itu disebut juga sebagai tahap perumusan.

5. Prognosis

Keputusan yang diambil berdasarkan hasil diagnosis (penggalian
masalah) menjadi dasar pijakan dalam kegiatan prognosis. Langkah prognosis
adalah langkah yang digunakan untuk meramalkan akibat yang mungkin timbul
dari masalah yang dihadapi oleh klien dan juga menunjukan perbuatan-perbuatan
yang dipilih.*°

Pada tahapan ini konselor berusaha memperkirakan kondisi atau keadaan
klien dan sebab-sebab yang ditimbulkan dari masalah yang sedang dihadapi oleh
klien, seperti memperkirakan bahaya yang mengancam klien dan orang-orang
yang ada disekitarnya, memperkirakan kebutuhan akan penanganan langsung dan
perawatan medis, memperkirakan apakah ia membutuhkan tempat sementara dan

lain-lain. Tahap prognosis ini merupakan langkah mengenai alternative bantuan

? |bid, hlm. 16.
% Dewa Ketut Sukardi, Bimbingan dan Konseling...... ....., hal. 84.
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yang dapat atau mungkin diberikan kepada klien dengan masalah yang sedang
mereka dihadapi sebagaimana ditemukan pada tahap diagnosis (menggali
masalah).
6. Terminasi

Terminasi adalah suatu tahap yang berfungsi untuk mengakhiri sesi
konseling yang sudah berlangsung dalam jangka waktu tertentu, karena sebelum
proses konseling dilaksanakan biasanya terjadi kontrak untuk menentukan

lamanya sebuah sesi pendampingan konseling dilakukan.:

H. Metode Penelitian

Metode penelitian adalah cara ilmiah yang digunakan untuk melakukan
penelitian dan untuk mendapatkan data yang objektif, valid dan dapat dipercaya
dengan tujuan untuk menemukan, membuktikan dan mengembangkan suatu
pengetahuan sehingga dapat memahami, memecahkan dan mengatasi masalah.

Hal ini diperlukan agar penelitian ini lebih terarah dan jelas dalam
memahami suatu permasalahan di dalamnya. Untuk itu diperlukan metode yang
sesuai dengan objek yang akan diteliti secara komprehensif, karena metode
berfungsi sebagai cara untuk mengerjakan sesuatu agar mendapatkan hasil yang

optimal dan dapat dipertanggung jawabkan.

L Elli Nurhayati, Panduan Untuk Pendampingan Perempuan Korban Kekerasan, him
16.

82 Sulistyasari, ”Audience Research, Pengantar Studi Penelitian Terhadap Pembaca,
Pendengar dan Pemirsa (Yogyakarta: Andi Offset, 1993), him 47.
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1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam laporan penelitian ini adalah
penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif adalah penelitian yang dimaksudkan
untuk mengungkapkan gejala secara holistik konstektual melalui pengumpulan
data dari latar alami dengan memanfaatkan dari peneliti sebagai instrumen
kunci.*®

Dalam penelitian kualitatif terdapat dua sumber utama. Menurut Loflan
sumber utama ialah kata-kata dan tindakan dan data selebihnya adalah data
tambahan seperti brosur-brosur, dokumen, photo kegiatan dan lain-lain.** Sumber
data utama yang dimaksud dalam laporan ini adalah konselor dan sumber kedua

adalah klien.

2. Subyek dan Obyek Penelitian
a. Subyek
Subyek adalah sesuatu yang menjadi sumber informasi. Adapun
subyek dalam penelitian ini yang menjadi sumber informasi adalah: direktur
lembaga, konselor dan Klien.

1) Direktur Lembaga

Direktur Lembaga PPT Metamorfosa, selaku konselor dan
penanggung jawab semua kegiatan-kegiatan pelaksanaan bimbingan dan

konseling yang ada dalam lembaga tersebut merupakan salah satu dari

%% Fakultas Dakwah, Kode Etik dan Panduan Penulisan Skripsi, (Yogyakarta: Fakultas
Dakwah UIN Sunan Kalijaga, 2006), him. 14.

3 Lexy J Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Rosdakarya, 2006),
him.157.



2)

3)

24

sumber utama. Sebagai direktur lembaga adalah ibu Pihasniwati, S.psi.,
Psikolog dan sampai saat ini belum terjadi perubahan kepemimpinan
lembaga. Dalam wawancara penulis dengan ibu Pihasniwati, S.psi selaku
direktur lembaga, penulis bertemu langsung dengan melakukan
wawancara dan mendapatkan beberapa data pokok terkait dengan
lembaga PPT Metamorfosa seperti sejarah berdirinya lembaga, bidang-
bidang yang ada, struktur organisasi, teknik-teknik dan metode yang
digunakan dalam proses konseling, serta faktor pendukung dan

penghambatnya.

Konselor

Konselor melakukan proses konseling kepada klien yang ada di
lembaga tersebut. Dalam hal ini penulis mewawancarai dua konselor,
yaitu: ibu Pihasniwati, S.psi selaku direktur dan juga bapak Gatut Satrio
Winahyu, ST, MCH, CHt terkait metode apa yang digunakan dalam
proses konseling, serta faktor apa saja yang menjadi pendukung dan
penghambat dalam proses konseling. Konselor dalam hal ini juga
merupakan sumber utama.
Klien

Klien merupakan individu-individu yang dengan sadar dan atas
kemauannya sendiri bersedia untuk datang ke Lembaga PPT
Metamorfosa untuk memperoleh layanan bimbingan dan konseling. Ada
dua Kklien yang penulis wawancarai yaitu: Rt 25 tahun dan Bh 40 tahun

(menggunakan inisial karena klien tidak mau namanya ditulis dan untuk



25

kerahasiaan klien). Dalam wawancara dengan dua Klien tersebut, penulis
mendapatkan data terkait masalah yang mereka alami serta komentar
mereka setelah mendapatkan layanan konseling di PPT Metamomorfosa.
Objek

Selanjutnya yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah
metode konseling yang diterapkan dan faktor-faktor pendukung dan
penghambat dalam penerapan di Lembaga Pusat Psikologi Terapan

Metamorfosa.

3. Metode Pengumpulan Data

a.

Observasi

Observasi merupakan pengamatan langsung dan pencatatan
secara sistematis terhadap fenomena-fenomena yang diselidiki. Dalam
hal ini peneliti mengamati tentang pelaksanaan konseling, proses
konseling, alamat lokasi, struktur organisasi pengurus PPT Metamorfosa,
metode konseling yang digunakan, serta pendukung dan penghambat
yang dihadapi. Metode observasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah model pengamatan terbuka, yaitu pengamatan yang dilakukan
secara terbuka diketahui oleh objek.*® Dalam laporan ini penulis
mendapatkan beberapa informasi, yaitu: alamat dan letak tempat
lembaga, struktur organisasi, peralatan yang digunakan dalam proses

konseling,brosur yang menawakan program dan produk lembaga, proses

174-178.

% Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Rosada, 2006), him.
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konseling, terapi dan hypnosis, serta beberapa catatan konselor dalam
mendiagnosis klien dan daftar nama-nama klien yang sudah mendaftar
untuk melakukan proses konseling. Dalam metode pengumpulan data ini
lebih menekankan pada pengamatan lokasi dan proses konseling serta
penerapan dan aplikasi metode konseling yang digunakan.

Interview

Interview adalah sebuah dialog yang dilakukan oleh pewawancara
untuk memperoleh informasi dari terwawancara. *® Dalam hal ini, yang
menjadi pihak terwawancara adalah konselor Lembaga Pusat Psikologi
Terapan Metamorfosa, dengan memakai teknik tanya jawab yang
bertujuan untuk mendapatkan data-data yang berkaitan dengan judul
skripsi ini.

Dalam proses interview penulis menggunakan jenis interview
bebas terpimpin,®’ artinya dalam proses interview penulis bebas
menanyakan segala sesuatu hal kepada konselor Lembaga PPT
Metamorfosa, dengan selalu disadari pedoman wawancara yang telah
dibuat sebelumnya. Sebagai garis besar tentang hal-hal yang hendak
ditanyakan kepada mereka.

Adapun mekanisme pertanyaan yang telah ditujukan kepada
konselor Lembaga PPT Metamorfosa, yakni berkaitan dengan sejarah
berdirinya Lembaga PPT Metamorfosa, gambaran umum, visi dan misi

didirikannya, prasarana yang ada serta menyangkut tentang metode yang

% Wardi Bachtiar, Metodologi Penelitian Dakwah, (Jakarta: Logos, 1996), hal. 72.
%7 Surisno Hadi,Metodologi Research, Jilid 2 (Yogyakarta: Andi Offset, 2000), hal. 135.
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diterapkan, pendukung dan penghambat, prosedur administrasi, model
yang dipakai dalam proses konseling dan sebagainya. Sebatas hal-hal
tersebut masih ada hubungannya dengan judul skripsi ini. Dalam metode
pengumpulan data ini lebih menekankan pada proses bertanya kepada
subjek (direktur lembaga, konselor dank lien) untuk mengetahui hal-hal
yang berkaitan dengan proses konseling, metode konseling yang
digunakan serta faktor pendukung dan penghambat. Interview adalah
metode pengumpulan data yang digunakan dalam laporan skripsi ini.
c. Dokumentasi

Metode dokumentasi merupakan studi dokumen yang berupa
data-data tertulis yang mengandung keterangan dan penjelasan serta
pemikiran tentang fenomena yang masih aktual. *® Dengan kata lain
metode dokumentasi dipakai oleh penulis bertujuan untuk melaporkan
data mengenai hal-hal atau variable yang berupa catatan, buku, majalah,
notulen, struktur organisasi, program kerja, produk lembaga, maupun
catatan aktifitas konseling serta hal-hal yang berkaitan dengan objek
penelitian dan yang lainnya.

Metode dokumentasi ini dipakai untuk mencari informasi dan
menggali data-data yang sudah terungkap atau belum yang masih ada

kaitannya.

% Suharsimi Arikunta, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, (Jakarta: Rineka
Cipta,1997), hal. 236.



28

Analisis Data

Dalam proses menganalisis dan menginterpretasikan data-data
yang telah terkumpul penulis menempuh cara analisis deskriptif kualitatif
yakni setelah data-data terkumpul kemudian data tersebut dikelompokkan
menurut kategori masing-masing dan selanjutnya diinterpretasikan
melalui kata-kata atau kalimat dengan kerangka berpikir teoritik untuk
memperoleh kesimpulan atau jawaban dari permasalahan yang telah
dirumuskan.®

Selanjutnya untuk menginterpretasikan data yang telah terkumpul
penulis memakai kerangka berpikir induktif, yakni pola pikir yang
berangkat dari fakta-fakta yang khusus, peristiwa-peristiwa yang
kongkrit, untuk menarik generalisasi-generalisasi yang bersifat umum.*°

Dengan kata lain, setelah data-data terkumpul dari hasil interview,
dokumentasi dan observasi yang diperoleh Lembaga Pusat Psikologi
Terapan Metamorfosa, penulis  mulai menghimpun  dan
mengorganisasikan data-data yang masih bersifat khusus tersebut yang
selanjutnya dipisah-pisahkan menurut kategori masing-masing untuk
menghasilkan jawaban permasalahan dan juga untuk memperoleh

kesimpulan yang bersifat umum

* Ibid. him. 245
" Sutrisno Hadi, Metodologi Research........., him. 10



BAB IV

KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan laporan yang telah dilakukan dalam bidang Metode

Bimbingan dan Konseling di Pusat Terapan Metamorfosa Yogyakarta, maka dapat

diambil suatu kesimpulan bahwa:

1.

Metode Bimbingan dan Konseling yang diterapkan di PPT Metamorfosa
Yogyakarta adalah memakai bimbingan langsung yang meliputi: metode
individual yaitu percakapan pribadi, kunjungan ke rumah (home visit) dan
kelompok yaitu diskusi kelompok, karya wisata, sosiodrama, psikodrama dan
group teaching. Adapun istilah yang digunakan di PPT Metamorfosa yang
sebenarnya masuk dalam metode bimbingan langsung khususnya masuk
dalam ranah percakapan individu yaitu intake interview, proses terapi dan
proses terminasi. Serta bimbingan tidak langsung yang meliputi bimbingan
individu yaitu melalui surat menyurat dan melalui telepon dan bimbingan
kelompok yaitu melalui papan bimbingan, melalui surat kabar, melalui brosur
dan melalui radio.

Faktor Pendukung Bimbingan dan Konseling di PPT Metamorfosa adalah: a)
adanya kesadaran klien, b) Keberadaan dukungan sosial klien, ¢) Fasilitas
yang mendukung, d) Branding/ nama lembaga yang sudah dikenal, e) Staf
ahli/ petugas-petugas konselor yang berpengalaman. Sedangkan Faktor

Penghambat Bimbingan dan Konseling di PPT Metamorfosa adalah: a) Klien

78
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yang masih tertutup, b) Keterbatasan tempat/ ruangan konseling, c) Biaya

konseling.

Saran

Kepada Pusat Psikologi Terapan Metamorfosa

a)

b)

d)

PPT Metamorfosa sudah saatnya membuka jaringan kerja atau
peningkatan kerja sama dengan semua pihak, dimana sekiranya bisa
mendukung dan menyokong kegiatan yang dilakukan seperti pihak
pemerintah dan instansi 76 ta lainnya. Fakta di lapangan telah
membuktikan bahwa lembaga-lembaga yang memiliki channel dan
jaringan yang kuat yang akan bertahan dan konsisten di jalannya.

PPT Metamorfosa ke depannya diharapkan lebih bisa meningkatkan
kualitas program layanan bimbingan dan konseling sehingga mampu
memberikan solusi-solusi yang tepat bagi klien.

Profesionalisme kerja para konselor sepertinya harus ditingkatkan
mengingat salah satu faktor penghambat dalam penerapan metode BK di
PPT Metamorfosa adalah masih kurang terbukanya klien sehingga
menjadi kendala bagi konselor untuk mendiagnosis permasalahan yang
ada pada diri klien, tentu hal ini tidak akan terjadi apabila seorang
konselor mempunyai seni dalam konseling sehingga mudah bagi
konselor untuk menanyakan pada Kklien.

Administrasi berupa dokumen hendaknya disusun secara sistematis agar
nantinya bisa dijadikan bahan evaluasi kegiatan bimbingan dan

konseling.
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PPT Metamorfosa perlu membentuk tim khusus yang membidangi
masalah konseling dikarenakan semakin banyaknya klien yang
membutuhkan layanan bimbingan.

PPT Metamorfosa hendaknya lebih masif dalam mensosialisasikan
lembaganya agar masyarakat dapat mengetahui peran dan manfaat dari
program-program yang ditawarkan oleh PPT Metamorfosa.

Hendaknya PPT Metamorfosa memberikan kesempatan bagi mahasiswa
terutama jurusan bimbingan dan konseling untuk dapat melakukan
praktek/magang di PPT Metamorfosa agar mahasiswa mampu menjadi

konselor yang baik dikelak kemudian hari.

Kepada Para Konselor di PPT Metamorfosa

a)

b)

Hendaknya para konselor memiliki pengetahuan khusus mengenai
teknik-teknik konseling.

Hendaknya konselor menguasai psikologi remaja, anak dan orang tua
untuk memperkuat tentang karakter dan kejiwaan klien secara umum.
Bisa dengan membaca buku-buku yang berkaitan dengan konseling dan
psikologi.

Hendaknya para konselor memiliki asisten atau pembantu konselor
dalam prakteknya/dalam menangani Kklien yang diambil dari para
mahasiswa terutama jurusan BKI agar mereka memiliki gambaran

menjadi seorang konselor yang ideal.
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3. Kepada Klien

a)

b)

Kepada klien yang datang ke klinik PPT Metamorfosa hendaknya mau
membuka diri karena dengan sikap seperti itu maka akan mempermudah
proses konseling.

Kepada Kklien hendaknya tidak serta merta mengandalkan proses
bimbingan konseling yang dilakukan di klinik PPT Metamorfosa saja,
namun hendaknya secara pribadi klien harus mencari hal-hal yang positif
untuk membantu penyembuhan pada dirinya agar menjadi lebih baik dari
sebelumnnya.

Hendaknya bagi para klien juga memperkuat dirinya dengan pendekatan
ketuhanan/ibadah. Karena sesulit apapun masalah yang dihadapi tetap
saja Allah yang akan memberikan petunjuk dan jalan keluar. Atau lebih

tepatnya menerapkan konseling religius.

4. Kepada Penulis

a)

b)

Bagi penulis selanjutnya, hendaknya sebelum melakukan penelitian di
lembaga harus mempersiapkan waktu, tenaga, pikiran dan bahan atau
materi yang akan diteliti, sehingga penelitian berjalan lancar.

Obyek penelitian ini adalah metode-metode bimbingan dan konseling
yang diterapkan di PPT Metamorfosa, serta faktor-faktor pendukung dan

penghambatnya
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c) Untuk lebih fokus kepada penelitian dan intens dalam penyusunan
laporannya karena apabila penyusunan laporan ini tergenti atau berjeda
dua hari saja maka untuk memulainya akan sangat berat.

d) Hendaknya bagi penulis agar mampu dan mempunyai rancangan untuk
mendirikan biro/klinik konseling, karena selain untuk
mengimplementasikan dan menerapkan ilmu yang didapat juga agar

mampu mensosialisasikan layanan konseling kepada masyarakat.

C. Penutup

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan
hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Bimbingan dan Konseling di Pusat Psikologi Terapan Metamorfosa”.
Penulis telah mengupayakan yang terbaik dalam penyusunan skripsi ini, hamun
penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini jauh dari kesempurnaan. Oleh
karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya membangun dari
berbagai pihak. Atas kritik dan saran yang diberikan, penulis mengucapkan terima
kasih.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak yang telah
memberikan bantuan dan dukungan sehingga skripsi ini mampu diselesaikan.
Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pengembangan keilmuan Bimbingan
dan Konseling Islam selanjutnya dan menjadi berkah untuk ummat manusia
secara luas. Akhirnya hanya kepada Allah SWT Kkita berserah diri dan memohon

pertolongan, semoga Allah SWT memberikan ridhonya kepada kita. Amin .
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DAFTAR INTERVIEW GUIDE

Bagalmana sejarah berdiringa PPT Metmorfosa?

Apa sagn yany mengadi disar dan tujuan berdirinya PPT Metamorfoan?
Baguimung struktur orgenisasi di PPT Metomorfonm?

Bagaimana penerapan metode himbiagan dan konselling di PIFT Metumorfosa?
Apa saja Takior pendukung dan penghanmbat dalom penerapan metode BE di PITT
Metnniorfosa?

Apa sajo fasititas atau pernlatan vang odo dj PFT Metomorfosa?

Teknik apa sejn yong di gunakan dalam bimbingan dan konacling & PIPT
Metamoviosa?

Apa sajo tugas konselor di PPT Metamorfosa'?

Hagaimana kondisi PPT Metnmarfosa?

[0, Keluhan aps saja vang sering dihadap kllen?
11. Bagaimann solusi menghadapi klien yang traomn dan depresi”?
12, Perubadun apn sajn vung terfadi pads klien setelah diberikan Invanan bimbingan dan

kanseling?
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HKEMENTERIAN AGAMA,

UIN SUNAN KALIJAGA
FAKULTAS DAKWAH
. Mursda Adssuciia Tulp, (0274) 515856 Yogyakarta 55781 - =3

Narmor : UIN.QZEBKIPP 00 .0/18102012 Yogyskana, 4 Oktober 2012
Lamp.: 1 (satu) barkas
Hal - Penetapan Pembimbing

Kepada Yih.

Muhain, S.Ag., MA,

di

Yogyakans

Tembusan

Assalamu'mlalium wr. wh.
Untuk membantu dan mengarahkan penulisan skripsl yang diajukan ofeh Saudara -

Nama - NMaulana

NIM - QT220062

Fak fdungsan Dekwah/BKI

Semester X

Judu) Skiipal | ygtade Bimbingan Dan Konseling DI Pusat Paikologl Terapan
Mutamorfosa

Maka Ketus Jurusan menetapkan kibu sebagal Pombimbing urtuk penulisan
shripal dirmaksud, Terdampir bersama irm‘rrIMm palkok-pokok permasalahaniya

Demikian, atas perhatan dan kesediaan Bapak/ibu kami mengucapkan lerimn kasih.
Wassalamu'alaikum wr. wh,

1. Bapak Dekan Fakultas Dakwah (sebagai laparan);

2. Sdr,

3. Arsip



KEMENTRIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALLIAGA
FAKULTAS DAKWAH

JLMarsdn Adisecigier Telp ((1174) 551856 ¥ 5528

SURAT PERSETUJSUAN PROPOSAL SKRIFS]

Kepata

Yith. Dhedan Falkow' it Dinlowny
LN Sunan Kalijags Yogyekarta
D Yegynkurts

Assalpprcfaidste wr wh

Setelah memiece, maselith, memberikan pelunjuk dan menghoreksi sertn mengadakan pertiiban
seperiunya, miden kami seleku pembimbing berpendape: bakiws proposs| skripsi saydara

W ! Maubuna
NIM D2 .
Jurusan - Bimbingan dan Konseling Islam

Judul Propossl: Metode Bimbingan dun Konseling di Pusat Palkologi Terapan Metamorfisa

Telsh dopet dinjukan dan cidefiarkon kepads Falwitas UTN Sunar Kalijags Yogyskarta (Baiten
Pelayursn serziner dan Munagosyah).

Dengan demikinn in kamimengharap agar propasi! skrips) tersebut dinns dapat segem.
diseminnriomn. Atis perhatineye kam vispkun terimakasih,

Yogynicana, Apri! 2813
mbsing |
o

Muhsin, B. Ag, MA
NIP, 19700403 200312 1 001




KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALUAGA
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

2 Marsda Adisucigi Talg. {D274) 515058 Fax. (0774) 557230 ¥ogyekartn S5 emel: iog@uin-suls s id

Nomaor : UINOY Kajur/ PP 2013 Yogvakana, 10 Mei 2013

(amp,

Hal

<1 eks. Proposal
: Undangan Sesninar

Kepada Yth,
Kotua Sidang/Pembimbing : Muhsin, 5.Ag., MA.

Asnsalamn alatoum Wi Whe

Mengharsp dengan Normat kehadirn  Bapak/Thu selake Tim seminar proposal
skripsi mahasiswa Jurusm Bimbingsn Jdan Konseling Indam (BKT) Fakultas Dekwah pada :

Hari/T anggal : Rabay, 12 Juni 2003

Pulkul - R 00 WIR.

Tempa - Rumng Semdnar ok, Dnkwah Lo 11

Uniuk melaksmnskan seminer propodal skripsi mahasiswe di bawnh ini ©

Nama : Maulana

NIM - 07220062

Jurusan : Bimbingan dam Konseling Yslam (BKI)

Alnmnt di Yogyakarta - J1. C. Simanjuntak GK V/616, Terban, Yojynkarta

No. Telp/HP : OB3726395963

Judul skripai - Metode Bimbingan dan Konseling di Pusst Psikologi
Terapan Metumoriosa

Apabils Bapak/Iby  berhalsngan hadir dibarmp memberitahukan kepads Ketua
Jurusan sckurang-kurmmgnysa dus har sebelum seminur dilaksanakan.

i B



KEMENTRIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALLIAGA
FAKULTAS DAKWAR
JMursda Adisucipto Telp (0274) 551856 Yogvakara 35281

BUKTI SEMINAR PROPOSAL SKRIPSI
Nomor ¢ [[IN/2/Kajur/PP.00.9).....2013

Ketua Jurasan  Bimbingan dim Koneeling lelsm Fakultas Dakwah UIN Sunan Kalijnga
Yogyakaris, menormnjgkan balvwan mahasiswa di hawah Ini :

MNuma - Maulana
Nim : 07220062
Somunster ol e |

Jurusan : Bimbingan dan Konseling lslam
Juc) Proposal: Metode Blmbingan dan Konseling & Pusa Psikologl Terpan
Metamirfons

Telah melaksanakan seminar proposal pada tanggal 12 Juni 2013 dan proposal telah diperbaik
sarta stup untuk dilakukan penelitian,

Demikion agar menjad] maklym.

Yogynkarta, 12 Juni 2013

Mengetahul,
n.n Dekan, Pembimbing [
K Jurasan BKI
" Mailul Falah, M.Si Muhsin, S: Ag. MA

NIP. 19721001 199803 | 00 NIF. 19700403 200312 1 001



KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
! Marscln Adsutipto Tolp, {0274) 515858 Yogyakarde 65201

Motmor : UINGTU DIPP.OOS &7 /2014 Yogyakarta, 18 Juli 2014
Lamp, : | eks Skripsi
Hal UNDPANGAN MUNAQASYAH

foepmda Y

|, Ketua/Penguji | : Muhsin, S5.Ag., MA,

2, Pengufi Il ¢ Nallul Falah, 5.Ag., M.Si,

1, Pengufi 11 A Sald Hason Baari, S5.Psi., M.Si,

Assalivrnn"alalkum Wr, Wh.

Menghursp dengan hormat kehadiren BapaleThu selake Tim Penguii munagasyub skripsi pady ;
Harifnngeal 1 Selasa, 22 Juli 2014
Pukul - 09,00 WIB,
[ermpat : Ruang Munagasyah Fak. Dakowab L. |

untuk melnksanakon vjinn munagasyah mahosiswa Jurusan Bimbingan dan Kongseling [slan
(B Fakulias Dakwol dan Komunikas) tersebut dibawnh ind

Nama * Maulana

NIM L 7220062

Alnman L1 €y Simanjuntak, Terban GK V616, Yogyakarto

Judul Skripai 1 Metode Bimbingan dan Konseling di Pusat Paikalogi Ternpan
Metamorfosn

Apabily berhalangan hadir dimohon segers memberitahu Ketua Jurugan melalul Telepon
Moamar 515856 sekurang-kumngnya 3 (tiga) horl schelum pelaksanaan munngusyah.

Atus perhatipnnyn disanmpalkan terimn kasih,

Wssalamu alaikum Wr. Wh,

sari, M.Pd.
612 199803 | 002
s+ Tembusan
1. Dekin (sehagai laporan);
2, Kasub Bagion Akndemik;
3, Muhasiswn yang bersanghkutan (sebagai undangan);
4. Pertinggal,
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KARTU KONSULTASI

No. LUIN.02/BKIPP,00,9M1610/2012

KARTU BUKTI SEMINAR PROPOSAL SKRIPSI

Nama . Maulana

N M : 07230082

Fakultas : Dakwih

Juruisan 2 Rimbingan dan Konseling islam (BKi)

Batas Akhir Studi  © 31 Agustus 2014
Alamal ¢ LG Simanjuridak GK V816, Terban, Yogyakaris

FREKUENS! MENGIKUTI SEMINAR TOPIK SDR. : Maulans

Status |

Harl Tangyal . Tania tangan
No Sominar Mama/NIM Panyaji Pﬂﬁlﬂmlh:r'w Ketun Sidang
X ; Poseria | 1 o
'L)K'-:u,-.;. .“'-1 A= P':{"‘L"-.'*"“"" L PR I\"":'Q'll"-""" i
2 ; i Peaerin :
Wgh A (R iy S |. Gl | 2 =
- -4 — = — { —
3 | T Penarta —
.:...;.}"-r.l S TLHENE Ty S i, |I a_-_ﬂl_l-".'-'ﬂn'? ] ! m
I o ——— | = e -——
4 , | _ , Pesurta ' “'JF“HH] .t
e B T DIV (S TR 11 A §
L . ”
Hebar AL G-t v [aariayly renre .
- Ty Sy g, N Ll k‘m‘-lﬁmx;'r, Pembahan

¢ Yogyakarta, 4 Oktober 2012
' Adurusan

Nailul Falah, 8.Ag., M.Si
NIP. 18721001 150803 1 003

N i

-—

KETERANGAN :

Kariu inl merupakan salah matu syarat pendaftaran ujlen SkelpaifMunagasyah



'ﬁumm Islpm Megorl Sunan Kalljagn MU NSK-DM-05-02 /RO

KARTU BIMBINGAN SKRIPSIITUGAS AKHIR

Nama Mahasiowa : Maulans

Miha i 07220063

Parrihimbing ¢ Mubain, 505, MA

Judul 1 Motode Bimbingan Dan Konseling D Pusat Paikelogl Terapan
Metamarfosa

Fakultas . Dakwah

Jurusan/Program Studl ¢ Bimbingan dan Konsaling Islam (BK))

No. | Tanggal Konsultasi | ‘Matorl Bimbingan | Tanda |
he: tangan
................. ol — - Pembimbing |
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et 57 4 HEMENTERIAN AGAMA

CUC UM SUNAN KALTIAGA YOGYAKARTA
1 1

Ll s FANULTAS DAICWAH

!: iQ 1L Marsin Adismcipto Telp. (1074) $158% Faa. (0274) 552030

SERTIFIKAT

Narmor : UIN.O2/BKVPP.00.9/52.07201 1

Juruson Bimbingon  oion Komssling  am B ) Folkuihos  Dakwoh l.lﬂllnrl
Kaljoga Yogyaiaria menyalokon bohwo

Nama : MAULANA
NIM : 07220062

dinyoltkan L UL US dolom Pokiiom Smbingon don Konssling iom  yang
dissienggarakon cleh Junssan Embingon dan Konseding llam (8K Falatios
Daokwaoh UIN Sunan  Kalljage Yogyokona, poda Bulan Oklober sompal Desemiber
2010, dengon nilal & A

Demiion sedifkol il diberdkon uniuk dopal  dipergunokon  Sebogolmona
masling.

Yogyokoria, 06 Jaruard 2011

*tﬂﬁﬂd:gn
i ey <
Mailkd Fajon, S.AQ. MLS, A Bosr, M5,

NIP. 19721001 199803 1 003 NIP. 19750427 200601 1 008
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

DEWAN EKSEKUTIF MAHASISWA
ORIENTASI STUDI DAN PENGENALAN KAMPUS 2007

SERTIFIKAT

Orientasi Swdi dan Pengenalan Kampos (O5PeK) UTN Sunan Kalijags Y ofrmiota
memberiian sertifikn bopada :

s © Malans

Tempat Tanggal Lahir © Yogyskerts, || Tamneri 1088

Nomor Induk Mohasiswa ©  g7120063

Fakultis T

Jugwasnn : RM
Y aag telal melaksansian Keogistan OSPeK 2007 UIN Senan Kalijags Yogyukars dalum
mnghs Orlentas! Studi doo Pengenalan Kampus UIN bagi Mahasisws Hari, Yaog
dilakonanedcan di -

Tempat -+ LN Susen Kalijaga ¥ ogysknns
daei tanggal 20 0.d 22 Agustus 2006, dengan Prestib ... g Sortifikat
i diberikan schagsi tanda buktl batiwa yang bersangkutun telsh melaksaoalkan Kegiatan
O&PeK UIN Sunan Kalijnga Y ogvakarta, dan dapst digunakon scbagaimsns mostitya.
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. Identitas Din

Mama + Maulana
Tempu 1y lahir : Yogyikirie, 11 Januoari 1988
Almimu - Terban. JL. €. Simanjuntak GK V/616 Yogyakarta 55223
Mimn ayuh : Slamet sohmad guwdio
MNama (b : Sumiirkth
B. Riwayar Pendidiknn
a. Tuman kanok-kanak Marsudl Futro Yogyakara 1993
b. SDN Gondoliyu 1 Yogyakarin 2000
e. SLETPN 11 Yogyaknara 203
d. SMK PRI | Yogyuknrin 207

C, Pengolaman Crganisasi

6. Keton 2 BADKO TEA/TPA Rayon Gondokusuman (2009-sekarang)

b, Kordinator Wilayah Keluraban Terbun BADKO TEATPA Rayon Condokusumin
(2007-2011) :

¢ Kordinator Wilnysh Kelurahan Klitern BADKO TEATPA Rayon Gondokusuman
(2013201 7)

d Ketua FOREIST (forum vemigju Ialom Terban) (2007.-2008)

¢ Ketus BKPRMI (badas komunikasi pemuda don renaja masiid Indonesia) DFK
Crondokusuman

. Ketus pemuds KT 22 RW § Kelumban erban (2007-2008)

¢ Ketsd Departemen Kebfokun Publik KAMBMI (kesamon aksi mobasiswe muslim
Indanesin) kota Yogyakearta (2013-2014)

h. Presiden Pariad PAS UIN Sunan Kalljuga Yogyakar (2012-2013)

I Bekiend Parini PAS UIN Sunin Kalijagn Yogyukirta (20112012

i Ketwa Departemen Kudérinaai Partal PAS UTN Sunan Kalijags Yogyakarta (2010:2011)

k. Ketus DPRa PES Kelumbin Terban (2007-sekaring)

I Ketus kelompok KOPERAST KUBE (kelompok wsaha bersama) BAROKAH (2009
pehamnang )
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