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ABSTRAK 

 

Salah satu kegiatan utama di perpustakaan adalah memberikan pelayanan 

sehingga informasi yang ada di perpustakaan dapat sampai ke tangan pemustaka. 

Tidak ada perpustakaan jika tidak ada pelayanan karena perpustakaan sebenarnya 

identik dengan pelayanan. Salah satu bentuk pelayanan perpustakaan adalah 

pelayanan perpustakaan keliling. Sedangkan tugas perpustakaan keliling adalah 

melayani informasi bagi masyarakat yang tidak terjangkau oleh perpustakaan 

umum. Untuk mewujudkan layanan perpustakaan keliling yang berkualitas, perlu 

mengetahui apa yang sebenarnya menjadi kebutuhan dan keinginan 

pemustakanya. 

Perpustakaan keliling BPAD DIY telah berupaya meningkatkan layananan 

perpustakaan dengan cara menyediakan fasilitas dan pelayanan yang baik kepada 

segenap pemustakanya. Peningkatan  layanan perpustakaan  yang digunakan 

dalam penelitian ini dengan  metode Lib Qual
+TM 

. Tujuan penelitian  adalah : 1) 

Mengetahui  peranan  perpustakaan keliling dalam meningkatkan layanan 

perpustakaan di Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah DIY. 2) Mengetahui 

upaya-upaya yang dilakukan Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah  DIY untuk 

meningkatkan  layanan perpustakaan keliling. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan jenis studi kasus. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peranan perpustakaan keliling   

dalam meningkatkan layanan perpustakaan di  BPAD DIY menurut pemustaka  

adalah baik  (positif)  yaitu : 

1. Demensi  Affect of service adalah baik (positif)  dengan indikasi  

petugas ramah, sabar, serta sopan dan santun, petugas rapi 

menggunakan seragam, kemampuan petugas berkaitan dengan layanan 

baik, petugas mampu berkomunikasi secara effektif serta petugas 

peduli dan bisa memenuhi kebutuhan informasi yang di butuhkan 

pemustaka selain itu keluhan pemustaka sudah terselesaikan oleh 

petugas kecuali keluhan mengenai kebijakan. 

2. Dimensi  Information control adalah baik (positif) dengan indikator 

jam layanan perpustakaan sudah sesuai dengan kebutuhan pemustaka, 

jam layanan sesuai dengan janji yang diberikan, kejelasan petunjuk 

sudah bagus, petugas selalu memberikan bimbingan dalam penelusuran 

informasi, serta koleksi lengkap sesuai dengan kebutuhan pemustaka. 

3. Dimensi  Library as  place   adalah baik (positif) dengan indikator 

lokasi perpustakaan keliling sudah tepat dan strategis, mobil 

perpustakaan keliling sudah nyaman dan fasilitas serta peralatan fisik 

perpustakaan keliling sudah memadai.  

4. Strategi yang dilakukan oleh perpustakaan keliling BPAD DIY sudah 

tepat namun perlu disosialisasikan kepada pemustaka dan dilaksanakan 

dengan konsisten serta dievaluasi secara berkala. 

Key word : Kualitas layanan, Kualitas Layanan Perpustakaan,  Perpustakaan , 

Perpustakaan keliling  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perpustakaan umum merupakan lembaga pendidikan bagi masyarakat 

umum dengan menyediakan berbagai informasi, ilmu pengetahuan, teknologi, 

dan budaya, sebagai sumber belajar untuk memperoleh dan meningkatkan 

ilmu pengetahuan bagi seluruh lapisan masyarakat .
1 

 Sebagai Perpustakaan 

umum, Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah (BPAD) DIY memberikan 

berbagai jenis layanan perpustakaan sebagai sarana belajar bagi masyarakat 

yang penggunanya tidak terbatas pada kelompok orang-orang tertentu. Salah 

satu upaya diadakannya perpustakaan umum yaitu agar masyarakat yang 

tidak mampu dapat menikmati bacaan tanpa mengeluarkan biaya yang besar. 

Perpustakaan umum untuk membina masyarakat agar gemar membaca sedini 

mungkin,terutama anak-anak balita, anak usia sekolah, dan masyarakat pada 

umumnya. Perpustakaan umum menyediakan buku-buku berdasarkan 

kelompok usia agar sesuai dengan selera dan kebutuhannya.   

Tujuan perpustakaan umum yaitu untuk membina dan 

mengembangkan kebiasaan membaca.
2
 Sedangkan fungsinya perpustaka-an 

umum adalah sebagai sarana penyedia informasi bagi publik. Dengan 

kemajuan teknologi informasi yang semakin pesat dan meningkatnya 

kebutuhan akan informasi di era globalisasi ini, pada umumnya masyarakat 

                                                           
1
 Sutarno NS, Perpustakaan dan Masyarakat (Jakarta : Sagung Selo, 2003), hlm. 32. 

2
 Yusuf, Taslimah, Manajemen Perpustakaan  (Jakarta : Bumi Aksara, 1996), hlm. 17. 
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perkotaan dan pedesaan semakin haus akan informasi yang akurat, tepat dan 

cepat, baik cetak maupun elektronik. Tetapi, mengingat akan adanya suatu 

tembok tinggi yang besar yang memisahkan keduanya, sampai sekarang 

masih saja terjadi sebuah kesenjangan dalam penyebaran sumber informasi. 

Maka, tidaklah aneh masih banyak dijumpai masyarakat pedesaan yang masih 

jauh tertinggal pengetahuannya. 

Idealnya setiap masyarakat memiliki kesempatan yang sama untuk 

mendapatkan informasi, akan tetapi mengingat daya beli masyarakat yang 

sangat kurang, membeli buku bukan menjadi prioritas. Selain itu juga ada 

faktor lain yang tidak kalah mengganggunya, yaitu masih mahalnya harga 

buku. Sehingga memperbesar kemungkinan semakin jauhnya masyarakat dari 

sumber informasi. Kesulitan untuk pergi ke perpustakaan umum karena faktor 

geografi, sesuatu yang merupakan masalah umum bagi sebagian besar 

masyarakat. 

Dalam upaya pemerataan informasi, perpustakaan perlu memberikan 

pelayanan informasi yang tepat dan merata kepada seluruh golongan dan 

lapisan masyarakat. Salah satu usaha yang dilakukan BPAD dalam 

mendekatkan koleksi perpustakaan kepada masyarakat yaitu melalui layanan 

perpustakaan keliling. Perpustakaaan keliling adalah perpustakaan yang 

bergerak dengan membawa bahan pustaka seperti buku dan lain-lain untuk 

melayani masyarakat dari suatu tempat ke tempat lain yang belum terjangkau 

oleh layanan perpustakaan menetap (perpustakaan umum).
3
 

                                                           
3

 Mastini Hardjoprakoso, Pedoman Pengelolaan Perpustakaan Keliling (Jakarta : 

Perpustakaan Nasional RI, 1992), hlm. 4. 
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Dengan demikian, kedudukan perpustakaan keliling sebagai perluasan 

layananan perpustakaan umum, dan diantara tugas dan fungsinya melayani 

masyarakat yang belum terjangkau oleh layanan perpustakaan menetap, 

karena dilokasi tersebut belum dapat didirikan perpustakaan karena belum 

ada dana yang tersedia. Maksud dan tujuan diselenggarakan perpustakaan 

keliling adalah untuk meratakan layanan informasi dan bahan bacaan kepada 

masyarakat sampai daerah terpencil dan memperkenalkan buku-buku dan 

bahan pustaka lainnya kepada masyarakat. 

Manfaat perpustakaan keliling bagi masyarakat antara lain dapat 

menyediakan bacaan-bacaan ringan tetapi bermutu. Keleksi yang tersedia 

berupa buku bacaan nonfiksi, fiksi, dan majalah. Perpustakaan bertugas 

menyediakan koleksi yang sesuai dengan minat dan kebutuhannya 

menjadikan perpustakaan berfungsi sebagai pusat edukatif, informasi, 

kebudayaan, dan tempat rekreasi. Bahan-bahan pustaka merupakan koleksi 

penting yang dapat memperkaya perpustakaan. Jenis-jenis koleksi perlu 

dipahami oleh pustakaan dalam rangka  pengembangan koleksi khususnya 

perpustakaan keliling.
4
 

Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta merupakan perpustakaan umum Provinsi yang  memiliki 5 

wilayah jangkauan layanan perpustakaan keliling, yaitu; Kabupaten 

Gunungkidul, Kabupaten Bantul Kabupaten Kulonprogo, Kabupaten Sleman 

dan Kota Yogyakarta. Layanan Perpustakaan Keliling difasilitasi dengan 

mobil perpustakaan keliling yang berjumlah 5 buah, dengan titik lokasi 

layanan sejumlah 36 titik lokasi. 

 

                                                           
4
 Yusuf Taslimah, Manajemen Perpustakaan, hlm. 21 - 23. 
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Koleksi perpustakaan keliling meliputi : Buku bacaan untuk anak, 

buku bacaan untuk remaja, buku pengetahuan umum, buku cerita rakyat, 

buku bergambar, buku pelajaran, buku dongeng, komik, kamus, ensiklopedi, 

dll. Koleksi perpustakaan keliling BPAD sebagian besar adalah buku-buku 

teknologi tepat guna misalnya : buku pertanian, perikanan, peternakan, dan 

lain-lain. Adapun jumlah koleksi Perpustakaan Keliling BPAD sampai 

dengan Desember 2012 sejumlah 2.937  judul  serta 16.399  eks. 

Koleksi perpustakaan keliling BPAD DIY untuk lima (5) kabupaten 

Kota yaitu : Kota Yogyakarta, kabupaten Bantul, Kabupaten Slemen, 

Kabupaten Gunung Kidul, serta Kabupaten Kulon Progo judulnya sama 

padahal karekteristik  dan kebutuhan masyarakatnya berbeda, kondisi 

sosialnya berbeda pula. Hal ini untuk mempermudah proses  pengadaan buku. 

Adapun data pelayanan perpustakaan keliling BPAD tahun 2011 

sampai tahun 2012 dari lima kabupaten/kota DIY adalah sebagian besar           

(80 %) di sekolah-sekolah sedangkan disekolah sudah ada perpustakaan 

sekolah dan siswan  memanfaatkan hanya pada jam istirahat sekitar 30 menit. 

Perpustakaan keliling  terbuka bagi masyarakat umum  di lingkungan 

kelurahan, sekolah yang dikunjungi.  Sedangkan jam layanan perpustakaan 

keliling jam 09.00 sampai 12.00. Pada jam tersebut masyarakat sedang 

beraktifitas kerja. Sedangkan tujuan perpustakaan keliling adalah 

mengusahakan agar sebanyak mungkin warga masyarakat membaca dan 

memperoleh informasi (pengetahuan), sehingga dengan membaca dan 

mendapat informasi itu masyarakat akan menjadi masyarakat yang cerdas, 

pintar dan penuh daya kreasi. 

Menurut Samiyono, perpustakaan dikatakan baik dan berkualitas jika 

memenuhi beberapa kriteria, yaitu: sumber daya manusia yang berkualitas 
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dan profesional, koleksi yang relevan dan aktual, system layanan yang baik 

dan berkualitas, serta didukung oleh sarana dan prasarana yang memadai.
 
 

Ada beberapa konsep yang harus diperhatikan agar layanan di perpustakaan  

menjadi berkualitas menurut Supriyanto, yaitu fokus pada pelanggan 

(kecepatan layanan, ketepatan, keramahan, kenyamanan), obsesi terhadap 

kualitas, penyempurnaan kualitas secara berkesinambungan, peningkatabn 

SDM yang berkualitas, dan pemberdayaan pustakawan.
5
 

Fokus kepada pemustaka merupakan hal yang tidak bisa ditawar-

tawar untuk mewujudkan layanan perpustakaan yang berkualitas. Fasilitas 

dan semua layanan yang ada di perpustakaan hendaknya dibangun 

berorientasi kepada kebutuhan pemustakanya. Dengan demikian manajemen 

perpustakaan perlu mengetahui apa yang sebenarnya menjadi kebutuhan dan 

keinginan pemustakanya agar dapat mewujudkan pelayanan yang berkualitas. 

Layanan perpustakaan yang berkualitas juga membutuhkan 

pustakawan yang handal. Terlebih di era teknologi saat ini, pustakawan 

dituntut untuk berjuang dan bekerja lebih keras lagi dalam mengembangkan 

pengetahuan, ketrampilan serta keahlian dalam bidang perpustakaan, 

dokumentasi, dan informasi serta teknologi informasi. Mau tidak mau 

pustkawan harus berani dan bersedia melakukan terobosan baru agar dapat 

mengoptimalkan penggunaan teknologi informasi di perpustakaan yang 

dikelolanya. Penguasaan materi ini akan menjadikan pustakawan semakin 

                                                           
5
 Supriyono, Meningkatkan Daya Saing Perpustakaan Melalui TQM, Media Informasi, 

Vol., XIII, No. 4  (Yogyakarta : Perpustakaan Universitas Gadjah Mada, 2003), hlm. 10 - 13. 
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professional dalam melaksanakan tugas-tugasnya.
6
 Dengan demikian peran 

petugas perpustakaan sangat penting dalam mewujudkan layanan 

perpustakaan yang berkualitas. 

Instansi-instansi pemerintah atau organisasi penyelenggara Negara 

lainnya yang memberikan layanan publik, kondisi layanannya terkesan 

kurang memperoleh perhatian serius, antara lain ditandai oleh proses 

pelayanan yang cenderung berbelit-belit dan memakan waktu yang lama.
7
 

Pada banyak praktek di Indonesia, karena perpustkaan bersifat nirlaba, maka 

kualitas layanan kepada pemustaka/pelanggan tidak menjadi prioritas utama.
8
 

Sebagai lembaga yang memberikan layanan publik kepada semua 

lapisan masyarakat, Perpustakaan Keliling BPAD DIY telah berupaya 

menyediakan fasilitas dan pelayanan yang baik kepada segenap 

pemustakanya. Selain itu perpustakaan keliling BPAD juga melakukan 

berbagai strategi untuk meningkatkan kualitas layanan, diantaranya 

membentuk forum komunikasi perpustakaan keliling DIY, layanan paket 

buku, layanan mendongeng, kebijakan-kebijakan yang mendukung 

peningkatan kualitas layanan, dan lain sebagainya. Melihat upaya-upaya yang 

dilakukan Perpustakaan Keliling BPAD DIY tersebut, perpustakaan keliling  

telah berusaha memberikan layanan yang berkualitas. Peningkatan kualitas 

                                                           
6
 Nurazizah, Usaha Pustakawan dalam Meningkatkan kualitas Layanan Pengguna di 

Perpustjkaan FIB UI, Tesis (Jakarta : Fakultas Ilmu Pengetauan Budaya Universitas Indonesia, 

2009), hlm. 2 
7
 Tenny Rosanti, Analisis Kualitas Pelayanan Perpustakaan DPR RI, Tesis (Jakarta : 

Program Studi Ilmu Administrasi Program Pasca Sarjana Departemen Ilmu Administrasi Fakultas 

Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Indonesia, 2005) hlm. 3. 
8

Erland Cahyo Putro, Analisa Kepuasan Pemustaka terhadap Kualitas Layanan 

Perpustakaan Studi Kasus di Perpustakaan STAIN Surakarta, Tesis (Jakarta : Program Studi Ilmu 

Perpustakaan Program Pasca Sarjana Fakultas Ilmu Pengetahuan Budaya Universitas Indonesia, 

2009, hlm. 1. 
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layanan perpustakaan keliling DIY  belum sesauai dengan keinginan atau 

harapan pemustaka dan petugas perpustakaan / pustakawan.  Bisa jadi strategi 

yang dilakukan perpustakaan keliling selama ini untuk meningkatkan kualitas 

layanan tidak berarti apa-apa bagi pemustaka dan bagi petugas perpustakaan/ 

pustakawan.   Dengan demikian kualitas layanan di perpustakaan keliling 

BPAD ini perlu dievaluasi. Setelah mendapatkan hasil evaluasi kualitas 

layanan dari pemustaka dan pustakawan, maka akan diketahui apakah strategi 

yang selama ini diterapkan sudah tepat atau tidak tepat.  Untuk mengetahui 

apakah strategi yang diterapkan sudah tepat atau tidak tepat dengan cara 

meminta pendapat dari pengguna/ pemustaka  dan dari manajemen 

perpustakaan. 

Penelitian peranan perpustakaan keliling dalam meningkatkan layanan 

perpustakaan di BPAD DIY persfekif  pemustaka dengan metode 

LibQual
+TM

. Metode ini dipercaya dapat memberikan informasi harapan 

pemustaka sehingga manajemen perpustakaan akan segera merumuskan 

tindakan untuk memperbaiki kekurangan yang dirasakan pemustaka.
9
 Lebih 

jauh, LibQual
+TM

 juga dapat membantu dalam perencanaan strategi 

perpustakaan.  

Namun informasi dari pemustaka saja tidak cukup karena petugas 

perpustakaan atau pustakawan mempunyai posisi yang lebih baik dari pada 

pemustaka dalam, menilai kualitas teknis perpustakaan. Pemustaka memiliki 

keterbatasan dalam menilai keseluruhan koleksi perpustakaan. Mereka hanya 

mengetahui koleksi yang ditekuninya.  Petugas perpustakaan berada dalam 

                                                           
9

 Mastini Hardjoprakoso, Pedoman Pengelolaan Perpustakaan Keliling (Jakarta : 

Gramedia, 1992), hlm. 4. 
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posisi yang baik dalam menilai isi koleksi perpustakaan, ketrampilan dan 

kemampuan petugas perpustakaan / pustakawan yang seharusnya dimilikinya. 

Dengan mengetahui gambaran mengenai persepsi kualitas layanan 

menurut pemustaka maupun petugas perpustakaan/pustakawan  diharapkan 

akan memberikan informasi penting tentang apa yang dirasakan pemustaka 

dan petugas perpustakaaan/ pustakawan. Jika antara pemustaka dan petugas 

perpustakaan atau pustakawan mempunyai persepsi kualitas layanan sama 

maka akan mudah bagi manajemen perpustakaan untuk merumuskan tindakan 

yang perlu diambil. Jika persepsi kualitas layanan antara pemustaka dan 

petugas perpustakaan atau pustakawan berbeda maka perlu dicari indikator 

apa saja yang mendasari persepsi keduanya, kemudian menganalisanya 

pendapat mana yang benar untuk selanjutnya diambil tindakan.  Perbedaan 

persepsi ini dapat terjadi diantaranya disebabkan kepercayaan diri 

pustakawan bahwa mereka sudah memberi layanan yang berkualitas 

sementara pemustaka menilai sebaliknya. Bisa juga terjadi pemustaka menilai 

kualitas layanan perpustakaan baik karena mereka tidak mengetahui 

kemanpuan minimal yang harus dimiliki pustakawan sementara pustakawan 

menilai sebaliknya. Informasi-informasi yang dirasakan pemustaka dan 

petugas perpustakaan atau pustakawan  akan sangat relevan bagi manajemen 

perpustakaan untuk membuat kebijakan dan tindakan untuk mendukung 

peningkatan kualitas layanan perpustakaan. 

Adanya informasi yang relevan akan mampu mengurangi 

kemungkinan kesalahan dalam pembuatan keputusan dalam bidang layanan 

pemakai.  Apalagi informasi didapat tidak hanya dari pemustaka tetapi juga 

dari petugas perpustakaan atau pustakawan sehingga diharapkan informasi 
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yang dikumpulkan dapat dipercaya. Selain itu, penelitian ini juga bermaksud 

mengetahui upaya-upaya atau strategi  yang telah dilakukan oleh 

perpustakaan keliling BPAD DIY untuk meningkatkan  layanannya. 

Selanjutnya dari informasi tentang layanan dari pemustaka serta strategi yang 

sudah dilakukan akan memungkinkan bagi perpustakaan untuk membuat 

strategi layanan baru yang tepat. 

 

B.  Rumusan Masalah 

Berdasar latar belakang masalah tersebut di atas dapat dirumuskan 

permasalahan : 

1. Bagaimanakah  peranan  perpustakaan keliling dalam meningkatkan 

layanan perpustakaan di BPAD DIY ? 

2. Strategi apa yang sudah  dilakukan oleh perpustakaan keliling  BPAD DIY 

untuk meningkatkan kualitas layanannya ? 

 

C.  Tujuan dan Manfaat Kajian 

1. Tujuan Penelitian ini adalah : 

a. Untuk mengetahui peranan perpustakaan keliling dalam meningkatkan 

layanan perpustakaan di Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah 

Provinsi DIY. 

b. Untuk mengetahui strategi apa saja yang sudah dilakukan 

perpustakaan keliling BPAD DIY untuk meningkatkan kualitas 

layanan   perpustakaan keliling 

2. Manfaat Penelitian ini 

a. Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan  sebagai bahan evaluasi bagi 
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pelaksanaan layanan perpustakaan keliling  (Service/layanan/praktis). 

b. Masukan dalam perumusan kebijakan dan strategi pengembangan  

layanan perpustakaan keliling  (policy/ kebijakan). 

D.   Kajian Pustaka 

Dari hasil penelitian yang pernah dilakukan di Badan Perpustakaan dan 

Arsip Daerah DIY menunjukkan, bahwa persepsi pengguna terhadap layanan 

perpustakaan keliling masih terdapat beberapa indikasi yang menunjukkan 

nilai kurang menggembirakan, seperti kondisi koleksi bahan pustaka yang 

tidak mutakhir (out of date). Susunan buku di rak dan koleksi yang tidak 

lengkap juga merupakan keluhan yang disampaikan oleh pengguna. Hal 

tersebut akan sangat berpengaruh  terhadap kepuasan pengguna yang akan 

berdampak pada kurangnya kualitas pelayanan di perpustakaan. 

Pada tahun 2004 dilakukan penelitian oleh Irwanto dengan judul 

“Analisis Kualitas Pelayanan Perpustakaan di Kantor Perpustakaan dan Arsip 

Daerah Kabupaten Kendal”. Rancangan penelitian yang  digunakan adalah 

kuantitaif dan kualitatif. Data-data kuantitatif yang diperoleh dideskripsikan 

secara sistematis dengan tabel tunggal, kemudian untuk mengetahui nilai 

kualitas pelayanan digunakan indeks kepuasan yang terdapat dalam 

Kepmendagri Nomor 5 Tahun 2004. Di dalam penelitian tersebut 

disimpulkan, bahwa kualitas pelayanan adalah baik.
10

 

Penelitian kedua dilakukan oleh Muhamad Ikhsannudin
11 

dengan judul 

"Evaluasi Kualitas Layanan Perpustakaan Berdasarkan Harapan dan 
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  Aros Orwanto, Analisis Kualitas Pelayanan Perpustakaan di Kantor Perpustakaan dan 

Arsip Daerah Kabupaten Kendal (Semarang : Program Pasca Sarjana Undip, 2005), hal. iii. 
11

 Muhammad Ihsannudin, Evaluasi Kualitas Layanan Perpustakaan Berdasarkan 

Harapan dan Persepsi Pengguna : Studi Kasus di MAN Insan Cendekia Serpong, Tesis (Jakarta : 

Program Studi Kasus Ilmu Perpustakaan Program Pasca Sarjana Fakultas Ilmu Pengetahuan 

Budaya Universitas Indonesia, 2005) 
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Persepsi Pengguna : Studi kasus di MAN Insan Cendekia Serpong". 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukurkan kualitas layanan perpustakaan 

berdasarkan harapan dan persepsi pengguna. Penelitian dilakukan oleh 

Perpustakaan MAN Insan Cendekia Serpong, Kabupaten Tangerang, 

Propinsi Banten. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

LibQual
+TM

. Empat variabel yang diukur dalam penelitian yaitu, akses 

informasi (Access to information), kemampuan dan sikap pustakawan dalam 

melayani (Affect of Service), petunjuk dan sarana akses (Personal Control), 

dan fasilitas dan suasana ruangan perpustakaan (Library as place).  

Pengambilan data menggunakan kuesioner. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa layanan Perpustakaan MAN Insan Cendekia Serpong  

belum memuaskan responden. Hal ini terlihat dari harapan responden 

terhadap layanan perpustakaan cukup tinggi, yakni 6,07 untuk minimum dan 

7,96 untuk desired. Sedangkan persepsi responden adalah 5,80 yang berarti 

lebih kecil/lebih rendah dari harapan.  

Penelitian ketiga  yang ditemukan peneliti adalah hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Isnaini Rahmawat
12

 dengan judul “Evaluasi Tingkat 

keterpakaian Koleksi Perpustakaan Keliling BPAD (untuk Kabupaten 

Sleman)”. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan pendekatan yang bersifat deskriptif kuantitatif. Penelitian ini 

adalah suatu evaluasi koleksi perpustakaan dengan cara mendiskripsikan 

data-data untuk kemudian dianalisis sehingga menarik berbagai kesimpulan 
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 Isnaini Rahmawati, “Evaluasi Tingkat Keterpakaian Koleksi Perpustakaan Keliling di 

BPAD DIY (Untuk Kabupaten Sleman), (Skripsi)”, Yogyakarta: Fakultas Adab UIN Sunan 

Kalijaga, 2009) 
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tentang tingkat keterpakaian koleksi perpustakaan keliling di BPAD (untuk 

Kabupaten Sleman). Hasil dari pembahasan dan analisis data, prosentase 

keterpakaian koleksi secara keseluruhan adalah 37,35 % yang artinya hampir 

setengah koleksi perpustakaan keliling (untuk Kabupaten Sleman terpakai, 

sehingga  disimpulkan tingkat keterpakaian koleksi rendah. 

Penelitian yang keempat yang ditemukan peneliti adalah hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Aeny Kharisma
13

 berjudul “Peranan Layanan 

Perpustakaan Keliling BPAD DIY Sebagai Upaya Meningkatkan Minat 

Baca di Kabupaten Sleman“. Tujuan penelitian  ini untuk mengetahui 

bagaimana peran perpustakaan keliling BPAD DIY dalam meningkatkan 

minat baca di Kabupaten Sleman, mengetahui factor-faktor penghambat dan 

pendukung perpustakaan keliling BPAD dalam meningkatkan minat baca 

dan mengetahui upaya-upaya yang dilakukan perpustakaan keliling dalam 

meningkatkan minat baca di Kabupaten Sleman. Penelitian ini dilakukan di 

beberapa sekolah dasar di kabupaten Sleman. Adapun metode yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menghasilkan 

simpulan bahwa perpustakaan keliling BPAD DIY menjalankan peranannya 

sebagai  sarana dalam meningkatkan minat baca yaitu membantu siswa 

,guru, dan masyarakat untuk memberikan pengetahuan dan informasi. 

Perpustakaan keliling BPAD hendaknya tidak hanya beroperasi di sekolah 

dasar, akan tetapi juga beroperasi ke desa-desa di wilayah kabupaten 

Sleman. Penelitian kelima yang ditemukan oleh peneliti adalah hasil 
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 Aeny Kharisma. “Peranan Latanan Perpustakaan Keliling BAPD DIY sebagai Upaya 

Meningkatkan Minat dan Baca di Kabupaten Sleman, (Skripsi), Yogyakarta : Fakutas Adab UIN 

Sunan Kalijaga, 2009)” 
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penelitian yang dilakukan oleh Sugiyanto
14

  dengan judul “Kinerja  Layanan 

Perpustakaan Keliling BPAD DIY”. Dalam Penelitian ini, peneliti 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dalam mengungkapkan kinerja 

organisasi perpustakaan pada perpustakaan keliling BPAD DIY. 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan dan pembahasan data 

sebagaimana mestinya dapat disimpulkan bahwa ada beberapa tanggapan 

masyarakat terhadap kinerja layanan perpustakaan keliling di BPAD DIY 

dan ada kendala-kendala petugas saat melaksanakan kegiatan layanan di 

perpustakaan keliling BPAD DIY. Berdasarkan hasil penelitian terdapat  

beberapa rekomendasi terhadap pihak perpustakaan daerah yaitu perlunya 

strategi pemasaran sebagaimana organisasi modern, kampanye citra, dan 

komprehensif. 

Setelah penulis amati dari beberapa hasil penelitian terdahulu, terdapat 

kesamaan yaitu sama-sama membahas tentang kualitas  layanan dan 

perpustakaan keliling. Penelitian Isnaini Rahmawati dengan judul “Evaluasi 

Tingkat keterpakaian Koleksi Perpustakaan Keliling BPAD (untuk 

Kabupaten Sleman)” menjadi inspirasi bagi penulis untuk melakukan 

penelitian lebih mendalam mengenai eksitensi  perpustakaan keliling BPAD. 

Perbedaannya adalah penelitian  ini memfokuskan pada kualitas layanan  

menurut persepsi pemusta sehingga peneliti mempunyai gambaran secara 

lengkap eksitensi perpustakaan keliling BPAD DIY. Selain  yang penulis 

menggunakan metode yang  berbeda dengan peneliti perpustakaan keliling 

sebelumnya, peneliti mempergunakan metode deskriptif analisis kualitatif 
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  Sugiyanto, “Kinerja Layanan Perpustakaan Keliling BPAD DIY (Skripsi)”, Yogyakarta: 

Fakultas Adab UIN Sunan Kalijaga, 2008). 
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sehingga penelitian ini bisa lebih mendalam hasilnya. 

F. Metode Penelitian 

Metode penelitian  yang digunakan yaitu metode kualitatif. Metode 

yang digunaklan harus tepat dan sesuai dengan masalah penelitian.  Namun 

demikian, karena setiap metode pasti memiliki kelemahan dan kelebihan 

maka  dalam penelitian ini digunakan metode penelitian studi kasus dengan 

analisis kualitaatif. Kekuatan yang unik dari studi kasus adalah kemampuan 

untuk  berhubungan sepenuhnya dengan berbagai jenis bukti dokumen, 

peralatan wawancara dan observasi. Untuk menggali informasi yang 

dibutuhkan dalam upaya menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian, 

digunakan pendekatan kualitatif dengan data yang dijelaskan dan dipaparkan 

dengan kutipan kata-kata, pengujian tidak dilakukan secara statistik, 

melainkan non statistik.   

1.  Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif, 

penelitian kualitatif sering disebut metode naturalistic/alamiah yang 

berarti  metode penelitian yang digunakan untuk meneliti pada kondisi 

objek yang alamiah dimana peneliti adalah sebagai instrument kunci dan 

hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna dari pada 

generalisasi.
15

  

2. Subjek Penelitian 

Subyek penelitian ini adalah pemustaka dan petugas perpustakaan 

Keliling BPAD DIY.  Lokasi perpustakaan keliling BPAD meliputi 4 
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  Suharsini Arikunto, “Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek”, (Jakarta : Asdi 

Maha Satya, 2006),  hlm. 142. 
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(empat) kabupaten  dan 1 (satu) Kota Madya di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Jumlah titik layanan perpustakaan keliling   ada 36 (tiga 

puluh enam) lokasi, setiap kabupaten/kota berbeda-beda jumlah titik 

layanan tergantung luas wilayahnya. Kabupaten Gunung Kidul 

mempunyai titik layanan yang paling banyak dikarenakan luas 

wilayahnya serta lokasinya jauh dari layanan perpustakaan menetap. 

Penentuan Informasi pada petugas perpustakaan dan pemustaka 

dilakukan dengan teknik purposive sampling. Puposive Sampling  adalah 

teknik pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu.
16

  

Adapun pemustaka  yang dipilih sebagai sumber data adalah pemustaka 

yang  secara aktif menggunakan semua fasilitas yang ada di perpustakaan 

keliling BPAD DIY. Sementara petugas /pustakawan  yang dijadikan 

informan adalah petugas / pustakawan yang bertugas pada layanan 

perpustakaan keliling.   

3. Pengumpulan Data 

Metode yang digunakan untuk memperoleh data/informasi yang 

dibutuhkan dalam penelitian ini penulis menggunakan 3 (tiga) metode 

yaitu :  

a.  Wawancara Mendalam (In-Depth Interview) 

Wawancara dilakukan dengan bentuk unstructured, dimana 

peneliti tidak menggunakan pedoman wawancara yang telah tersusun 

secara sistematis dan lengkap untuk pengumpulan datanya. Pedoman 

wawancara yang digunakan hanya berupa garis-garis besar 
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 Sugiono, Metode Penelitian Pendidikan: Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D 

(Bandung: Alfabeta, 2010), hlm. 300. 
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permasalahan yang akan ditanyakan.
17

 Wawancara dilakukan 

terhadap Kepala Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah DIY, Kepala 

Bidang Layanan, Ka.Sub.Bid. Layanan, Pemustaka dan 

pustakawans. Wawancara juga dilakukan dengan 5 pemustaka di 

masing-masing Kabupaten/ Kota, sehingga jumlah responden 30 

orang, sedangkan pustakawan (petugas layanan) berjumlah 5 orang. 

Jumlah informan dalam penelitian ini sebanyak 30 (tiga puluh) 

orang, adapun informan pemustaka terdiri dari  10 orang guru, 6 

orang masyarakat  umum  dan 14 siswa di kabupaten/kota DIY. 

Jumlah informan dalam penelitian ini terbagi dalam 10 lokasi 

perpustakaan keliling BPAD DIY di kabupaten/kota DIY diharapkan 

10 lokasi tersebut dapat menjadi tolak ukur dari kualitas layanan 

perpustakaan keliling BPAD DIY . 

b.  Observasi Partisipasif 

Teknik observasi ini mengharuskan peneliti terlibat dengan 

kegiatan sehari-hari orang yang sedang diamati atau yang digunakan 

sebagai sumber data penelitian.
18

 Dalam hal ini peneliti melibatkan 

diri dalam layanan perpustakaan keliling kepada pemustaka sehingga 

mengetahui layanan yang diberikan petugas kepada pemustaka serta 

fasilitas-fasilitas perpustakaan  keliling yang disediakan 

c.  Dokumentasi 

Studi dokumen merupakan bagian dari metode dari 
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 Sugiono, Metode, hlm. 320 
18

 Ibid, hlm. 310 
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penggunaan metode observasi dan wawancara dalam penelitian 

kualitatif.
19

 Dalam hal ini peneliti  mencari dokumen-dokumen yang 

berkaitan dengan Layanan Perpustakaan Keliling Badan 

Perpustakaan dan Arsip Daerah DIY. Misalnya : buku kunjungan, 

statistik keanggotaan,  data sirkulasi , statistik  peminjaman, dll. 

4. Analisis Data 

Analisis data dalam penelitia ini mengacu pada analisis kualitatif 

dari Mattew B. Miles dan A. Michael Huberman, yang terdiri dari tiga 

kegiatan. 

a.  Reduksi Data 

Reduksi data (data reduction), yaitu proses merangkum, 

memilih hal-hal yang pokok, memfokuskan pada hal-hal yang 

penting, dicari tema dan polanya dan membuang yang tidak perlu.
20

 

Semua hasil wawancara penulis dengan informan yang cukup 

banyak, dicatat secara teliti dan terinci. Selanjutnya penulis 

merangkum, memilih hal-hal pokok, memfokuskan pada hal-hal 

yang penting, mencari tema dan polanya serta membuang yang tidak 

perlu atau tidak sesuai dengan tujuan penelitian. Reduksi data 

meliputi : 

1)  Meringkas data 

2)  Mengkode 

3)  Menelusur tema 
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 Ibid., hlm. 329. 
20

 Ibid., hlm. 338 
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4)  Membuat gugus-gugus 

Reduksi data merupakan bentuk analisis yang menajam, 

mengolongkan, mengarahkan, membuang yang tidak perlu, dan 

mengorganisasikan data dengan cara sedemikian rupa sehingga 

kesimpulan akhir dapat diambil. Cara reduksi data adalah : 

a)  Seleksi ketat atas data 

b)  Ringkasan atau uraian singkat 

c)  Menggolongkannya dalam pola yang lebih luas. 

 

b.  Validitas (keabsahan)   Data 

   Keabsahan bentuk batasan bekaitan dengan suatu kepastian 

bahwa yang berukur benar-benar merupakan variabel yang ingin 

diukur. Keabsahan ini juga dapat dicapai dengan proses 

pengumpulan data yangb tepat. Salah satu caranya dengan proses 

triangulasi, yaitu teknik pemeriksaan keabsahan data yang 

memanfaatkan sesuatu yang lain di luar data itu untuk keperluan 

pengecekan atau sebagai pembanding terhadap data itu. Jenis 

triangulasi yang digunakan adalah triangulasi data yang 

menggunakan berbagai sumber data seperti dokumen, arsip, hasil 

wawancara, hasil observasi atau juga dengan mewancarai lebih dari 

satu subjek yang dianggap memiliki sudut pandang yang berbeda. 

c.  Penyajian Data 

   Penyajian data (display), penyajian data bisa dilakukan 

dalam bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar kategori, 

flowchart, dan sejenisnya. Yang paling sering digunakan untuk 
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menyajikan data dalam penelitian kualitatif adalah dengan teks yang 

bersifat naratif.
21

 Penyajian data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah teks yang bersifat naratif. Reduksi data yang telah didapat 

dalam tahap wawancara, kemudian dianalisis secara mendalam. Pada 

tahapan ini penulis melakukan pencocokkan hasil data lapangan 

dengan dokumen, pengamatan di lapangan, wawancara dengan 

manajemen perpustakaan. Dalam penelitian ini banyak ditemukan 

bahwa data hasil lapangan mengalami perkembangan data. 

d.  Penarikan Kesimpulan 

Kesimpulan awal yang dikemukakan masih bersifat 

sementara, dan akan berubah bila tidak ditemukan bukti-bukti yang 

kuat yang mendukung pada tahap pengumpulan berikutnya. Tetapi 

apabila kesimpulan yang dikemukakan pada tahap awal, didukung 

oleh bukti-bukti yang valid dan konsisten saat penelitian kembali ke 

laangan untuk mengumpulkan data, maka kesimpulan yang 

dikemukakan merupakan kesimpulan yang krediabel.
22

 Pada tahapan 

ini penulis membuat kesimpulan berupa gambaran secara objektif, 

sehingga gambaran tentang persepsi kualitas  layanan perpustakaan 

keliling  antara pemustaka dan pustakawan  di Perpustakaan Keliling 

BPAD  menjadi jelas. Kesimpulan yang diambil ini tentu didasarkan 

pada bukti-bukti yang kuat.
 

Langkah-langkah analisis data komponennya sebagai  

berikut : 
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 Ibid, hlm. 341. 
22

 Ibid, hlm. 345. 
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Gambar 1 Analisa data penelitian Kualitatif 

 

G. Sistimatika  

Sistimatika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian 

pembahasan secara sistimatika sehingga terlihat jelas kerangka tesis yang 

akan dikemukakan. 

Bab pertama diuraikan tentang latar belakang dan alasan-alasan yang 

menyebabkan penulis tertarik untuk meneliti koleksi dan layanan 

perpustakaan keliling BPAD DIY tinjauan dari pemustaka dan pustakawan. 

Ditulis juga tentang rumusan masalah yang akan dipecahkan dalam penelitian 

ini, tujuan dan kegunaan penelitian, kajian pustaka yang berupa penelitian 

sejenis yang pernah diteliti, metode penelitian yang di gunakan dan 

sistematika pembahasan. 

Bab kedua membahas landasan teori yang luas digunakan dalam 

konsep peningkatan layanan perpustakaan keliling di BPAD DIY persfektif . 

pemustaka. Lebih lanjut bab ini membahas tentang Kualitaskaan Pelayanan 

Perpustakaan, Kerangka Konsepual LibQual
+TM

,
 

Sejarah LibQual
+TM

, 
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Dimensi LibQual
+TM

, konsep peningkatan Layanan, Konsep persfektif 

pemustaka serta konsep Petugas Perpustakaan/  pustakawan, Konsep Layanan 

Perpustakaan Keliling. 

Pada bab ketiga, gambaran umum  Perpustakaan Keliling BPAD. 

Gambaran umum perpustakaan keliling BPAD terdiri dari sejarah dan 

perkembangan perpustakaan keliling BPAD, fungsi perpustakaan keliling  

serta struktur organisaasi perpustakaan keliling BPAD. Dalam bab ini juga 

dijelaskan tujuan perpustakaan keliling, Lokasi perpustakaan keliling, Koleksi 

perpustakaan keliling, Keanggotaan, serta jemis layanan perpustakaan 

keliling BPAD. 

Inti dari penelitian ini ada pada bab empat yang berisi tentang analisa  

peranan perpustakaan keliling dalam meningkatkan layanan di BPAD DIY 

menurut pesfektif Pemustaka,  serta strategi-strategi BPAD DIY  untuk 

meningkatkan kualitas layanan  perpustakaan keliling. 

Bab terakhir dari penelitian ini adalah bab lima ini berisi kesimpulan 

dari hasil penelitian dan saran yang diberikan oleh penulis untuk 

pengembangan perpustakaan keliling. BPAD DIY 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa  

peranan perpustakaan keliling dalam meningkatan layanan persfektif 

pemustaka di BPAD DIY  berdasarkan dimensi  LibQual adalah sebagai 

berikut. 

1.  Dimensi Affect of Service 

Persfektif informan pada dimensi affect of service adalah baik 

positif dengan indikator peningkatan layanan : sikap petugas sopan dan 

ramah, kepedulian/ perhatian petugas kepada pemustaka  kemampuan 

petugas berkaitan dengan layanan yang disediakan perpustakaan dan 

berkomunikasi secara efektif semua petugas berpenampilan rapi dan 

mencerminkan diri sebagai seorang petugas. 

2.  Dimensi Information Control 

Persfektif informan pada dimensi information control adalah 

cukup baik positif dengan indikator peningkatan layanan : jam buka 

layanan perpustakaan sesuai dengan janji yang diberikan oleh 

perpustakaan, petugas  sudah melakukan bimbingan penelusuran secara 

maksimal. 

3.  Dimensi Library as Place 

Persfektif  informan pada dimensi library as place adalah baik 

(positif) dengan indikator peningkatan layanan : letak tempat 

110 
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perpustakaan keliling sudah strategis, kenyamanan mobil keliling cukup 

baik, dan fasilitas dan peralatan mobil keliling  cukup baik. Penilaian 

positif ini disertai harapan informan agar  perpustakaan keliling lebih 

sering melayani pemustaka di tempat yang jauh dari perpustakaan 

menetap, lebih memperhatikan kerapian, mengubah layout letak koleksi, 

dan penambahan beberapa fasilitas seperti komputer, jaringan internet, 

televisi  dan Iain-lain.  

Peranan perpustakaan keliling dalam meningkatkan layanan 

perpustakaan sudah melakukan beberapa strategi yaitu : 

1. Menetapkan tujuan dan fungsi perpustakaan keliling 

2. Menetapkan prosedur teknis pengembangan koleksi perpustakaan 

keliling 

3. Peningkatan   kualitas   SDM   dengan   memberikan   izin   beiajar   

dan mengadakan beberapa pelatihan untuk petugas; 

4. Menanggapi keluhan yang disampaikan oleh pemustaka; 

5. Membuat uraian kerja dan uraian jabatan bagi petugas; 

6. Menetapkan SOP (Standard Operating System) untuk setiap 

pekerjaan yang ada di Perpustakaan keliling. 

7. Memperbaiki penampilan petugas dengan membuat seragam khusus 

untuk petugas layanan di BPAD DIY. 

8. Memanfaatkan teknologi informasi seperti internet  

9. Mengkomunikasikan secara lengkap peran dan kewajiban setiap 

pemustaka selama proses penyampaian jasa; 

10. Melakukan promosi perpustakaan keliling melalui mendongeng dan 

bimbingan pembaca. 
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B. Saran 

Dari kesimpulan di atas, sebagai tindak ianjut untuk meningkatkan 

kualitas layanan di Perpustakaan Keliling BPAD, penulis menyarankan agar 

strategi yang sudah dilakukan diteruskan lagi, disosialisasikan kepada petugas 

dan pemustaka, dan dilaksanakan dengan konsisten yang tinggi serta 

dievalusi secara berkala. Perpustakaan keliling hendaknya menambah 

beberapa strategi lagi yaitu menyediakan layanan internet, wifi area, dan 

koleksi elektronik. Selain itu perpustakaan keliling hendaknya memperhati-

kan hal-hal berikut ini : 

1. Melakukan pelatihan tentang layanan prima dan sosial skill kepada 

petugas perpustakaan keliling serta rotasi petugas perpustakaan keliling. 

2. Memilih secara cermat lokasi perpustakaan keliling sehingga adanya 

sinkronisasi antara koleksi dan lokasi. 

3. Perlu adanya koordinasi dan komunikasi yang baik antara petugas 

BPAD,petugas Perpustakaan Kabupaten/Kota, masyarakat yang dilayani 

dan pengambil kebijakan. 

4. Layanan perpustakaan keliling perlu menyesuaikan dengan waktu yang 

tersedia di masyarakat. 

5. Manajemen perpustakaan perlu melakukan evaluasi kualitas layanan 

dengan metode LibQual secara berkala, sehingga dapat diketahui 

harapan-harapan pemustaka, apa yang telah dilakukan petugas dan apa 

yang perlu ditingkatkan dalam layanan perpustakaan keliling 

6. Hasil dari evaluasi kualitas layanan perpustakaankeliling  yang dilakukan 

secara berkala hendaknya dijadikan dasar pengambilan keputusan dalam 

meningkatkan kualitas layanan Perpustakaan keliling BPAD DIY. 

7. Promosi perpustakaan keliling perlu ditingkat terus. 
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LAMPIRAN 



Lampiran 1 TABEL 16

BULAN

PEL UM PEL UM PEL UM PEL UM F NF F NF 000 100 200 300 400 500 600 700 800 900

JAN 619         108 699         108 543 103 574 291 112 762 68 59 106 122 63 64 139 76 112 65

FEB 634         102 732         114 523 78 432 235 133 601 53 52 76 95 53 59 95 61 133 57

MAR 700         124 732         114 544 91 623 297 126 762 68 59 106 122 63 64 139 76 126 65

APRIL 655         123 732         114 432 104 600 203 165 403 54 43 12 27 19 56 73 76 165 43

MEI 758         111 111 16 843         130 785 88 424 418 339 436 36 56 123 147 47 49 132 53 112 48

JUNI 771         112 9 4 852         134 618 85 340 294 394 332 37 52 102 104 51 48 106 57 87 82

JULI 664         94 11 2 864         136 618 85 340 294 394 332 37 52 102 104 51 48 106 57 87 82

AGUS 925         144 864         136 856 123 462 406 573 481 55 88 139 141 62 75 160 76 131 120

SEPT 820         167 675 160 543 265 132 778 43 76 100 143 23 43 98 172 132 90

OKT 756         143 612 176 465 367 176 765 33 69 80 98 65 190 54 65 176 111

NOV 600         100 753 66 423 298 200 698 49 50 54 56 46 56 102 190 200 95

DES 614         87 502 87 276 102 122 312 32 43 32 15 32 65 26 20 112 47

8,516     1,415  131  22     6,318     986       7,461   1,246   5,502    3,470    2,866    6,662    565    699    1,032   1,174   575    817       1,230    979    1,573  905    

G
U

N
U

N
G

 K
ID

U
L

STATISTIK BULANAN OPERASIONAL PELAYANAN PERPUSTAKAAN KELILING

BADAN PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH PROVINSI DIY TAHUN 2011

KABUPATEN/KOTA

JUMLAH

ANGGOTA

BARU TOTAL
PEMINJAM

DIPINJAM
GOLONGAN

BULAN LOKASI
PENGUNJUNG

BUKU

DIBACA



TABEL 17

BULAN

PEL UM PEL UM PEL UM PEL UM F NF F NF 000 100 200 300 400 500 600 700 800 900

JAN 221         196 214         225 142 149 318 650 147 328 32 23 128 16 21 32 14 41 147 21

FEB 279         159 245         242 185 113 242 669 34 433 40 15 131 12 25 79 72 42 34 17

MAR 293         200 14 13 259         245 182 154 285 757 36 454 26 2 142 4 26 131 77 33 36 13

APRIL 187         199 259         249 132 112 298 365 298 233 25 43 12 1 27 25 22 22 298 56

MEI 336         217 260         249 238 185 341 861 73 509 44 140 5 27 149 88 42 73 14

JUNI 268         169 3 263         249 202 145 237 647 46 426 28 108 6 17 124 83 38 54 14

JULI 277         182 260         249 207 151 289 700 69 436 23 147 4 16 109 68 58 56 24

AGUS 196         168 4 254         249 115 134 248 259 41 341 27 2 107 11 6 91 55 29 41 13

SEPT 223         177 264         249 181 153 325 663 50 430 5 2 125 31 96 93 67 50 11

OKT 260         165 264         249 236 128 276 700 73 445 7 2 125 28 100 74 70 73 39

NOV 267         169 264         249 245 111 223 654 43 422 12 4 113 9 6 76 102 71 43 29

DES 201         110 264         249 198 100 254 387 40 220 8 5 90 17 32 43 3 22 40

3,008     2,111  21     13     3,070     2,953   2,263   1,635   3,336    7,312    950       4,677    277    98      1,368   85         262    1,055   751       535    945      251    

STATISTIK BULANAN OPERASIONAL PELAYANAN PERPUSTAKAAN KELILING

BADAN PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH PROVINSI DIY TAHUN 2011

KABUPATEN/KOTA

B
A

N
TU

L

JUMLAH

BULAN LOKASI
PENGUNJUNG

ANGGOTA BUKU
GOLONGAN

BARU TOTAL DIBACA DIPINJAM
PEMINJAM



TABEL 18

BULAN

PEL UM PEL UM PEL UM PEL UM F NF F NF 000 100 200 300 400 500 600 700 800 900

JAN 345         39 432 68 376 200 91 294 28 35 27 33 30 39 42 38 91 22

FEB 325         59 296 51 281 315 99 304 24 35 76 43 21 9 33 42 99 23

MAR 787         81 321 59 259 310 132 461 59 50 53 20 44 68 66 69 132 32

APRIL 678         96 337 41 210 256 142 411 42 29 34 65 59 60 76 32 142 14

MEI 345         102 245 302 200 310 23 28 30 43 19 54 60 200

JUNI 275         99 265 391 214 376 32 11 58 56 18 68 90 12 214 30

JULI 263         65 308 376 197 400 12 38 42 20 3 48 197 25

AGUS 496         207 402 210 354 176 264 26 13 27 8 18 8 10 176 4

SEPT 325         67 220 287 143 288 32 12 10 1 3 22 14 1 143 18

OKT 352         120 238 276 130 345 45 34 5 38 27 21 130 50

NOV 395         88 247 340 123 360 88 30 22 21 38 21 123 17

DES 240         39 256 288 88 267 43 32 11 20 21 20 88 32

4,826     1,062  -        -        -              -            1,788   219      3,115    3,695    1,735    4,080    383    326    421      383      269    411       410       285    1,735  267    

BULAN LOKASI
PENGUNJUNG PEMINJAM

BUKU
GOLONGAN

BARU TOTAL DIBACA DIPINJAM

ANGGOTA

K
U

LO
N

P
R

O
G

O

JUMLAH

STATISTIK BULANAN OPERASIONAL PELAYANAN PERPUSTAKAAN KELILING

BADAN PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH PROVINSI DIY TAHUN 2011

KABUPATEN/KOTA



TABEL 19

BULAN

PEL UM PEL UM PEL UM PEL UM F NF F NF 000 100 200 300 400 500 600 700 800 900

JAN 278         46 186 31 138 178 224 125 17 13 14 19 10 13 31 224 8

FEB 556         57 494 48 455 337 354 176 61 17 23 41 25 354 9

MAR 330         26 248 22 200 122 151 91 7 6 13 9 10 25 7 151 8

APRIL 320         30 234 21 198 101 151 189 6 8 44 29 6 56 19 6 143 10

MEI 269         105 242 98 218 204 204 202 141 18 18 93 19 7 74 3 17

JUNI 244         96 197 71 212 189 153 102 19 15 68 18 16 6 49 6 64 13

JULI 134         99 130 122 82 141 140 90 12 12 46 12 6 8 46 3 65 9

AGUS 49           57 39 52 90 54 60 30 2 3 33 3 21 29 2

SEPT 132         100 97 76 98 165 102 112 2 4 17 12 54 13 112

OKT 232         65 154 65 187 200 65 245 39 42 12 10 18 59 65 65

NOV 210         65 176 50 87 218 77 250 8 67 94 4 8 32 35 77 7

DES 98           42 66 32 102 100 54 123 9 18 12 45 12 16 2 54 9

2,852     788      -        -        -              -            2,263   688      2,067    2,009    1,735    1,735    323    223    394      292      88      122       309       267    1,341  92      

BUKU

STATISTIK BULANAN OPERASIONAL PELAYANAN PERPUSTAKAAN KELILING

BADAN PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH PROVINSI DIY TAHUN 2011

KABUPATEN/KOTA

GOLONGAN
BARU TOTAL DIBACA DIPINJAM

ANGGOTA

BULAN LOKASI
PENGUNJUNG

YO
G

YA
K

A
R

TA

JUMLAH

PEMINJAM



TABEL 20

BULAN

PEL UM PEL UM PEL UM PEL UM F NF F NF 000 100 200 300 400 500 600 700 800 900

JAN 4,778     26 716         281 20 295 310 186 200 105 88 96 84 11 33 69 5 186 9

FEB 1,031     29 816         635 23 347 399 207 578 107 105 126 11 38 96 31 207 207 37

MAR 1,287     43 4 687         31 133 92 172 520 94 660 133 68 109 97 2 93 98 41 94 19

APRIL 1,002     32 687         31 123 23 144 276 106 456 100 57 99 43 65 45 29 106 18

MEI 841         61 588 52 372 340 306 631 168 76 97 100 24 98 146 89 119 28

JUNI 638         52 64 687         31 506 39 269 322 184 355 61 39 50 43 13 77 65 38 123 10

JULI 337         49 687         31 250 34 192 178 67 298 42 3 34 33 15 34 35 36 25 10

AGUS 289         45 50 737         31 216 24 122 164 86 172 32 27 20 35 12 26 22 24 54 6

SEPT 345         25 737         31 214 20 298 204 76 112 12 28 34 5 12 12 76 9

OKT 244         23 737         31 224 19 245 287 45 203 18 32 48 28 13 20 28 6 45 10

NOV 654         27 737         31 198 27 301 314 98 198 21 54 11 32 12 16 17 18 98 17

DES 312         29 737         31 198 23 199 220 220 220 10 12 49 8 7 28 6 86 104 14

11,758   441      118  -        7,965     279       3,566   396      2,956    3,534    1,675    4,083    809    589    773      519      159    586       574       579    1,237  187    

PENGUNJUNG
ANGGOTA

PEMINJAM

STATISTIK BULANAN OPERASIONAL PELAYANAN PERPUSTAKAAN KELILING

BADAN PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH PROVINSI DIY TAHUN 2011

KABUPATEN/KOTA

SL
EM

A
N

JUMLAH

BUKU
GOLONGAN

BARU TOTAL DIBACA DIPINJAMBULAN LOKASI



TABEL 21

BULAN

PEL UM PEL UM PEL UM PEL UM F NF F NF 000 100 200 300 400 500 600 700 800 900

JAN 325         29 436 66 395 156 265 120 28 35 27 33 30 39 42 38 91 22

FEB 325         59 296 51 281 315 247 186 21 23 42 44 42 41 41 35 116 28

MAR 711         71 649 52 255 305 253 287 59 54 53 100 44 68 66 69 132 32

APRIL 673         48 550 38 317 460 290 485 91 79 82 89 90 75 105 28 105 31

MEI 555         72 442 73 469 224 201 299 29 52 55 52 42 49 20 44 109 48

JUNI 432         81 361 76 381 425 226 326 59 57 58 60 43 51 39 48 89 48

JULI 432         76 298 101 376 203 234 176 53 14 12 24 21 7 33 234 12

AGUS 412         66 287 110 335 237 273 251 43 23 67 28 51 48 39 12 188 32

SEPT 406         68 319 23 331 228 204 249 22 58 44 76 52 42 68 204 31

OKT 411         89 226 28 245 221 138 436 21 45 55 78 65 34 64 32 138 42

NOV 402         75 288 80 176 256 145 244 45 29 18 15 40 25 24 12 145 36

DES 398         65 256 51 187 203 168 207 26 31 29 31 25 23 23 168 19

5,482     799      -        -        560         240       4,408   749      3,748    3,233    2,644    3,266    497    500    542      630      545    502       541       341    1,719  381    

BUKU
GOLONGAN

BARU TOTAL DIBACA DIPINJAMBULAN LOKASI
PENGUNJUNG

ANGGOTA
PEMINJAM

STATISTIK BULANAN OPERASIONAL PELAYANAN PERPUSTAKAAN KELILING

BADAN PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH PROVINSI DIY TAHUN 2012

KABUPATEN/KOTA

G
U

N
U

N
G

 K
ID

U
L

JUMLAH



TABEL 22

BULAN

PEL UM PEL UM PEL UM PEL UM F NF F NF 000 100 200 300 400 500 600 700 800 900

JAN 278         46 186 31 138 178 224 125 17 13 14 19 10 13 31 224 8

FEB 556         57 494 48 455 337 354 176 61 17 23 41 25 354 9

MAR 330         26 248 22 200 122 151 91 7 6 13 9 6 10 25 7 151 8

APRIL 522         92 418 67 460 91 66 81 24 3 28 1 11 5 9 66

MEI 290         72 275 50 375 348 102 57 2 3 7 16 4 13 102 12

JUNI 361         58 302 39 194 165 159 102 14 20 25 17 21 20 20 26 159 17

JULI 199         69 190 40 187 165 200 98 13 23 26 21 25 29 26 36 200

AGUS 55 50 27 33 29 29 3 11 2 17 29

SEPT 100         54 86 43 86 122 57 82 9 8 29 5 2 38 1 57 6

OKT 198         110 168 96 208 180 174 135 19 24 69 9 4 4 53 2 174 8

NOV 241         137 176 104 326 223 71 110 8 21 64 9 3 61 4 8 117 8

DES 321         98 120 88 157 176 113 153 45 98 12 7 34 23 45 2

3,396     874      -        -        560         240       2,663   678      2,813    2,140    1,700    1,239    196    158    378      179      67      163       239       181    1,678  78      

STATISTIK BULANAN OPERASIONAL PELAYANAN PERPUSTAKAAN KELILING

BADAN PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH PROVINSI DIY TAHUN 2012

KABUPATEN/KOTA

YO
G

YA
K

A
R

TA

JUMLAH

BUKU
GOLONGAN

BARU TOTAL DIBACA DIPINJAMBULAN LOKASI
PENGUNJUNG

ANGGOTA
PEMINJAM



TABEL 23

BULAN

PEL UM PEL UM PEL UM PEL UM F NF F NF 000 100 200 300 400 500 600 700 800 900

JAN 717         112 87 11 699         108 687 98 562 284 454 371 68 59 106 122 63 64 139 76 93 65

FEB 607         91 33 4 732         114 568 78 485 225 401 182 53 52 76 95 53 59 95 61 83 57

MAR 717         112 87 11 699         108 678 98 562 284 454 371 68 59 106 122 63 64 139 76 93 65

APRIL 1,027     189 12 16 845         155 948 157 817 311 680 561 57 93 158 160 78 96 174 123 161 131

MEI 891         187 18 13 863         168 927 161 820 290 666 518 68 110 158 157 67 85 163 105 167 110

JUNI 816         173 7 5 870         173 777 156 588 288 662 394 52 68 159 149 59 77 159 110 128 95

JULI 646         214 3 4 872         176 616 219 499 411 507 422 51 86 156 176 51 64 139 49 105 52

AGUS 621         197 3 3 801         164 597 211 443 435 440 337 54 80 127 157 57 72 118 62 98 62

SEPT 1,186     209 13 3 888         182 1,132 194 784 639 759 626 81 121 197 249 89 97 189 99 160 123

OKT 921         86 888         182 687 96 500 425 422 183 67 50 66 116 67 85 92 78 117 32

NOV 903         88 888         182 598 87 432 405 376 155 42 21 34 99 84 42 86 36 78 9

DES 601         72 888         182 346 65 418 266 360 124 34 53 45 19 154 32

9,653     1,730  263  70     560         240       8,561   1,620   6,910    4,263    6,181    4,244    695    799    1,343   1,602   731    858       1,538    894    1,437  833    

G
U

N
U

N
G

 K
ID

U
L

JUMLAH

BUKU
GOLONGAN

BARU TOTAL DIBACA DIPINJAMBULAN LOKASI
PENGUNJUNG

ANGGOTA
PEMINJAM

STATISTIK BULANAN OPERASIONAL PELAYANAN PERPUSTAKAAN KELILING

BADAN PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH PROVINSI DIY TAHUN 2012

KABUPATEN/KOTA



TABEL 24

BULAN

PEL UM PEL UM PEL UM PEL UM F NF F NF 000 100 200 300 400 500 600 700 800 900

JAN 221         196 214         225 142 149 318 650 79 360 32 23 128 16 21 32 74 41 47 21

FEB 132         144 214         225 61 113 181 431 37 248 10 18 85 16 20 18 46 28 27 15

MAR 296         208 214         225 192 156 314 715 105 399 68 22 132 30 31 36 64 48 37 26

APRIL 261         177 214         225 114 135 261 564 53 328 39 14 117 27 32 52 14 18

MEI 243         128 10 214         235 176 123 300 590 72 350 30 15 109 15 28 43 69 51 40 20

JUNI 258         156 10 224         235 205 124 260 630 91 360 34 11 118 5 22 78 58 47 57 21

JULI 249         157 21 245         241 176 118 319 681 78 334 38 6 100 10 23 67 68 43 40 17

AGUS 272         156 8 245         241 233 128 349 669 90 339 45 127 35 67 72 58 45 40

SEPT 143         147 95           232 95 103 204 404 56 245 22 91 20 53 46 28 34 17

OKT 297         163 2 245         242 184 124 226 615 70 362 37 118 31 85 51 50 33 27

NOV 328         189 1 211 152 334 760 65 18 131 14 24 123 62 55 30 23 24 5

DES 320         201 245         242 234 155 337 421 60 400 38 19 128 14 24 120 50 55 30 24

3,020     2,022  31     21     2,369     2,568   2,023   1,580   3,403    7,130    856       3,743    524    142    1,277   256      349    706       642       490    414      233    

B
A

N
TU

L

JUMLAH

ANGGOTA
PEMINJAM

BUKU
GOLONGAN

BARU TOTAL DIBACA DIPINJAMBULAN LOKASI
PENGUNJUNG

STATISTIK BULANAN OPERASIONAL PELAYANAN PERPUSTAKAAN KELILING

BADAN PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH PROVINSI DIY TAHUN 2012

KABUPATEN/KOTA



TABEL 25

BULAN

PEL UM PEL UM PEL UM PEL UM F NF F NF 000 100 200 300 400 500 600 700 800 900

JAN 4,778     26 716         281 20 295 310 294 392 105 88 96 84 11 33 69 5 186 9

FEB 1,031     29 816         635 23 347 399 511 197 107 105 126 11 38 96 31 207 10 37

MAR 1,592     38 687         31 133 592 172 520 172 592 133 68 109 97 2 93 98 94 51 19

APRIL 810         839 1,648     3 542 28 356 292 108 448 73 30 92 76 10 74 90 55 38 18

MEI 614         56 1,648     3 276 50 301 186 203 267 88 19 108 87 13 28 79 33 98 17

JUNI 874         38 1,648     3 243 30 248 300 186 244 62 14 76 9 42 22 6 8 186 5

JULI 910         41 1,648     3 187 41 223 282 336 294 59 79 29 2 65 44 32 304 16

AGUS 638         87 1,648     43 246 88 290 105 290 336 4 34 71 98 25 32 60 290 12

SEPT 886         43 1,648     51 671 33 427 365 161 489 73 74 65 64 19 38 72 67 161 17

OKT 756         29 1,648     51 634 34 342 345 108 203 31 24 22 31 26 31 16 19 108 3

NOV 672         66 1,648     51 366 63 266 265 100 115 34 15 13 16 25 12 100

DES 684         62 1,648     51 387 56 223 287 87 89 1 36 7 6 18 8 7 87 6

14,245   1,354  4       -        17,051   290       4,601   1,058   3,490    3,656    2,556    3,666    769    551    843      580      194    523       557       587    1,619  159    

SL
EM

A
N

JUMLAH

ANGGOTA
PEMINJAM

BUKU
GOLONGAN

BARU TOTAL DIBACA DIPINJAMBULAN LOKASI
PENGUNJUNG

STATISTIK BULANAN OPERASIONAL PELAYANAN PERPUSTAKAAN KELILING

BADAN PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH PROVINSI DIY TAHUN 2012

KABUPATEN/KOTA
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Lampiran 2 

DAFTAR PERTANYAAN 

 

1. Jam  layanan perpustakaan keliling  apakah sudah sesuai dengan kebutuhan 

anda? 

2. Apakah jam layanan perpustakaan  keliling sesuai dengan janji yang 

diberikan perpustakaan keliling BPAD 

3. Biasanya, bagaimana anda menemukan koleksi di perpustakaan keliling ? 

4. Apakah petugas selalu memberikan bimbingan dalam menelusur informasi? 

5. Pengalaman anda selama ini menggunakan koleksi di perpustakaan keliling 

ini, apakah koleksi di perpustakaan keliling ini sesuai dengan kebutuhan 

anda? 

6. Menurut anda, apakah petugas telah melayani pemustaka dengan sopan dan 

ramah? 

7. Menurut anda, apakah penampilan petugas sudah rapi? 

8. Bagaimana kemampuan petugas berkaitan dengan layanan yang disediakan 

perpustakaankeliling ? Misalnya kemampuan petugas yang ditugaskan di 

layanan keliling di kabupaten/kota. 

9. Menurut anda, apakah petugas sudah mampu berkomunikasi secara efektif 

dengan pemustaka? 

10. Menurut anda, apakah petugas sudah peduli/perhatian terhadap kebutuhan 

anda di perpustakaan keliling? 

11. Apakah   anda   pernah   mengeluh   terhadap   layanan   yang   ada   di 

perpustakaan keliling?                                         

12. Menurut anda, apakah letak tempat perpustakaan keliling sudah strategis? 

13. Apakah bis keliling sudah nyaman? 

14. Fasilitas fisik mobil keliling di perpustakaan keliling apakah cukup memadai? 

 



129 

Lampiran 3 
 

 

KEGIATAN LAYANAN PERPUSTAKAAN KELILING  

 

 

KEGIATAN LAYANAN PERPUSTAKAAN KELILING  
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Lampiran 3 
 

 

 

KEGIATAN LAYANAN PERPUSTAKAAN KELILING  

 

KEGIATAN LAYANAN PERPUSTAKAAN KELILING  
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Lampiran 4 

Pemustaka 

Nama : SM 

Tempat  : Kulon Progo  

Tanggal  :  24 Februari 2014 

 

No Pertanyaan Hasil Wawancara Interprestasi 

Affect of Service 

1 Menurut anda, apakah petugas telah melayani 

pemustaka dengan sopan dan ramah. 

Petugas ramah dan sabar mengerti psikologi 

anak 

Petugas ramah  

2 Menurut anda, apakah penampilan petugas sudah 

rapi ? 

Penampilan petugas rapi Petugas rapi mengenakan seragam 

3 Bagaimana kemampuan petugas berkaitan dengan 

layanan yang disediakan perpustakaan ? 

Kemampuan petugas baik sudah professional Profesional 

4 Menurut anda, apakah petugas sudah mampu 

berkomunikasi secara efektif dengan pemustaka ? 

Petugas mampu berkomunikasi secara efektif Petugas aktif menanyakan 

kebutuhan informasi pemustaka 

5 Menurut anda, apakah petugas sudah peduli / 

perhatikan terhadap kebutuhan anda di 

perpustakaan ? 

Petugas peduli akan kebutuhan informasi 

pemustaka 

Petugas peduli pada pemustaka 

6 Apakah anda pernah mengeluh terhadap layanan 

yang ada di perpustakaan ? 

Pernah koleksi anak kurang banyak 

 

Petugas meminjam koleksi anak di 

BPAD DIY 
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Information Control 

1 Jam buka perpustakaan apakah sudah sesuai 

dengan kebutuhan anda ? 

Jam layanan perpustakaan keliling sudah sesuai 

kebutuhan datangnya jam istirahat sekolah 

Jam layanan sudah sesuai kebutuhan 

pemustaka 

2 Apakah jam layanan perpustakaan sesuai dengan 

janji yang diberikan perpustakaan ? 

Sudah sesuai dengan janji yang diberikan Selalu tepat waktu 

3 Menurut anda, apakah sudah ada kejelasan 

petunjuk dalam menggunakan fasilitas di 

perpustakaan ? 

Kejelasan petunjuk  sudah baik ,  karena 

pemustakanya anak-anak kurang memperhatikan 

Kejelasan petunjuk dalam 

menggunakan fasilitas perpustakaan 

keliling sudah baik 

4 Biasanya, bagaimana anda menemukan koleksi di 

perpustakaan ? 

Langsung ke rak buku  Katalog buku tersedia tetapi 

pemustaka lebih senang langsung ke 

rak buku 

5 Apakah petugas selalu memberikan bimbingan 

dalam menelusur informasi ? 

Petugas  membimbing pemustaka dalam 

penelusuran informasi 

Program bimbingan pembaca 

6 Pengalaman anda selama ini menggunakan 

koleksi di perpustakaan ini, apakah koleksi di 

perpustakaan ini sesuai dengan kebutuhan anda? 

Koleksi lengkap sesuai kebutuhan, koleksi anak 

kurang 

Koleksi lengkap sesuai kebutuhan 

pemustaka 
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Library is Place  

1 Menurut anda, apakah letak perpustakaan sudah 

strategis ? 

Strategis di sekolah dan dekat jalan besar dan di 

tengah pemukiman penduduk 

Strategis 

2 Apakah ruangan  di mobil keliling  sudah nyaman 

? 

Mobil keliling sudah nyaman Sudah nyaman 

3  Fasilitas mobil  dan peralatan fisik (rak, meja 

baca, kursi, dsb) di perpustakaan, apakah  cukup 

memadai ? 

Fasilitas fisik perpustakaan keliling sudah cukup Sudah memadai 
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Pemustaka 

Nama : MW 

Tempat  : Siti mulyo Bantul 

Tanggal  :  26 Februari 2014 

 

No Pertanyaan Hasil Wawancara Interprestasi 

Affect of Service 

1 Menurut anda, apakah petugas telah melayani 

pemustaka dengan sopan dan ramah. 

Petugas sangat ramah dan sopan Petugas ramah  dan sopan 

2 Menurut anda, apakah penampilan petugas sudah 

rapi ? 

Penampilan petugas rapi Petugas rapi  

3 Bagaimana kemampuan petugas berkaitan dengan 

layanan yang disediakan perpustakaan ? 

Kemampuan petugas baik  Profesional 

4 Menurut anda, apakah petugas sudah mampu 

berkomunikasi secara efektif dengan pemustaka ? 

Petugas mampu berkomunikasi secara efektif Petugas aktif menanyakan 

kebutuhan informasi pemustaka 

5 Menurut anda, apakah petugas sudah peduli / 

perhatikan terhadap kebutuhan anda di 

perpustakaan ? 

Petugas sangat peduli akan kebutuhan informasi 

pemustaka serta mencarikan koleksi di koleksi 

menetap BPAD dan membawakan pada waktu 

keliling berikutnya 

Petugas peduli pada pemustaka 

6 Apakah anda pernah mengeluh terhadap layanan 

yang ada di perpustakaan ? 

Belum  

 

Layanan sudah baik 
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Information Control 

1 Jam buka perpustakaan apakah sudah sesuai 

dengan kebutuhan anda ? 

Jam layanan perpustakaan keliling sudah sesuai 

kebutuhan  

Jam layanan sudah sesuai kebutuhan 

pemustaka 

2 Apakah jam layanan perpustakaan sesuai dengan 

janji yang diberikan perpustakaan ? 

Sudah sesuai dengan janji yang diberikan Selalu tepat waktu 

3 Menurut anda, apakah sudah ada kejelasan 

petunjuk dalam menggunakan fasilitas di 

perpustakaan ? 

Kejelasan petunjuk  sudah baik , Kejelasan petunjuk dalam 

menggunakan fasilitas perpustakaan 

keliling sudah baik 

4 Biasanya, bagaimana anda menemukan koleksi di 

perpustakaan ? 

Langsung ke rak buku  Katalog buku tersedia tetapi 

pemustaka lebih senang langsung ke 

rak buku 

5 Apakah petugas selalu memberikan bimbingan 

dalam menelusur informasi ? 

Petugas  membimbing pemustaka dalam 

penelusuran informasi 

Program bimbingan pembaca 

6 Pengalaman anda selama ini menggunakan 

koleksi di perpustakaan ini, apakah koleksi di 

perpustakaan ini sesuai dengan kebutuhan anda? 

Koleksi lengkap sesuai kebutuhan, Koleksi lengkap sesuai kebutuhan 

pemustaka 
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Library is Place  

1 Menurut anda, apakah letak perpustakaan sudah 

strategis ? 

Strategis di balai desa dekat jalan besar dan  

dekat sekolah 

Strategis 

2 Apakah ruangan  mobil perpustakaan keliling  

sudah nyaman ? 

Mobil keliling sudah nyaman Sudah nyaman 

3  Fasilitas mobil  dan peralatan fisik (rak, meja 

baca, kursi, dsb) di perpustakaan, apakah  cukup 

memadai ? 

Fasilitas fisik perpustakaan keliling sudah cukup Sudah memadai 
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Pemustaka 

Nama : SW 

Tempat  : Kota Yogyakarta 

Tanggal  :  7 April 2014 

No Pertanyaan Hasil Wawancara Interprestasi 

Affect of Service 

1 Menurut anda, apakah petugas telah melayani 

pemustaka dengan sopan dan ramah. 

Petugas ramah dan sabar mengerti psikologi 

anak 

Petugas ramah  

2 Menurut anda, apakah penampilan petugas sudah 

rapi ? 

Penampilan petugas rapi Petugas rapi mengenakan 

seragam 

3 Bagaimana kemampuan petugas berkaitan dengan 

layanan yang disediakan perpustakaan ? Misalnya 

kemampuan petugas yang ditugaskan di layanan 

referansi, maupun petugas di layanan lain. 

Kemampuan petugas baik sudah professional Profesional 

4 Menurut anda, apakah petugas sudah mampu 

berkomunikasi secara efektif dengan pemustaka ? 

Petugas mampu berkomunikasi secara efektif Petugas aktif menanyakan 

kebutuhan informasi pemustaka 

5 Menurut anda, apakah petugas sudah peduli / 

perhatikan terhadap kebutuhan anda di 

perpustakaan ? 

Petugas peduli akan kebutuhan informasi 

pemustaka 

Petugas peduli pada pemustaka 

6 Apakah anda pernah mengeluh terhadap layanan 

yang ada di perpustakaan ? 

Pernah koleksi anak kurang banyak 

 

Petugas meminjam koleksi anak 

di BPAD DIY 
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Information Control 

1 Jam buka perpustakaan apakah sudah sesuai 

dengan kebutuhan anda ? 

Jam layanan perpustakaan keliling sudah sesuai 

kebutuhan datangnya jam istirahat sekolah 

Jam layanan sudah sesuai 

kebutuhan pemustaka 

2 Apakah jam layanan perpustakaan sesuai dengan 

janji yang diberikan perpustakaan ? 

Sudah sesuai dengan janji yang diberikan Selalu tepat waktu 

3 Menurut anda, apakah sudah ada kejelasan 

petunjuk dalam menggunakan fasilitas di 

perpustakaan ? 

Kejelasan petunjuk  sudah baik ,  karena 

pemustakanya anak-anak kurang memperhatikan 

Kejelasan petunjuk dalam 

menggunakan fasilitas 

perpustakaan keliling sudah baik 

4 Biasanya, bagaimana anda menemukan koleksi di 

perpustakaan ? 

Langsung ke rak buku  Katalog buku tersedia tetapi 

pemustaka lebih senang 

langsung ke rak buku 

5 Apakah petugas selalu memberikan bimbingan 

dalam menelusur informasi ? 

Petugas  membimbing pemustaka dalam 

penelusuran informasi 

Program bimbingan pembaca 

6 Pengalaman anda selama ini menggunakan 

koleksi di perpustakaan ini, apakah koleksi di 

perpustakaan ini sesuai dengan kebutuhan anda? 

Koleksi lengkap sesuai kebutuhan, koleksi out up 

date 

Koleksi lengkap sesuai 

kebutuhan pemustaka 
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Library is Place  

1 Menurut anda, apakah letak perpustakaan sudah 

strategis ? 

Strategis di sekolah dan dekat jalan besar dan di 

tengah pemukiman penduduk 

Strategis 

2 Apakah ruang – ruang di perpustakaan sudah 

nyaman ? 

Mobil keliling sudah nyaman Sudah nyaman 

3  Fasilitas gedung dan peralatan fisik (rak, meja 

baca, kursi, dsb) di perpustakaan, apakah  cukup 

memadai ? 

Fasilitas fisik perpustakaan keliling sudah cukup Sudah memadai 
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Pemustaka 

Nama :  BH 

Tempat  :  Sleman 

Tanggal  :  14 April 2014 

No Pertanyaan Hasil Wawancara Interprestasi 

Affect of Service 

1 Menurut anda, apakah petugas telah melayani 

pemustaka dengan sopan dan ramah. 

Petugas ramah, sopan,  serta sabar memahami 

sifat anak-anak  

Petugas ramah ,sopan, serta sabar 

2 Menurut anda, apakah penampilan petugas sudah 

rapi ? 

Penampilan petugas rapi Petugas  

3 Bagaimana kemampuan petugas berkaitan dengan 

layanan yang disediakan perpustakaan ? Misalnya 

kemampuan petugas yang ditugaskan di layanan 

referansi, maupun petugas di layanan lain. 

Kemampuan petugas baik  sekali Profesional 

4 Menurut anda, apakah petugas sudah mampu 

berkomunikasi secara efektif dengan pemustaka ? 

Petugas mampu berkomunikasi secara efektif Petugas aktif menanyakan 

kebutuhan informasi pemustaka 

5 Menurut anda, apakah petugas sudah peduli / 

perhatikan terhadap kebutuhan anda di 

perpustakaan ? 

Petugas peduli akan kebutuhan informasi 

pemustaka 

Petugas peduli pada pemustaka 

6 Apakah anda pernah mengeluh terhadap layanan 

yang ada di perpustakaan ? 

Pernah koleksi anak kurang banyak 

 

Petugas meminjam koleksi anak 

di BPAD DIY 
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Information Control 

1 Jam buka perpustakaan apakah sudah sesuai 

dengan kebutuhan anda ? 

Jam layanan perpustakaan keliling sudah sesuai 

kebutuhan datangnya jam istirahat sekolah 

Jam layanan sudah sesuai 

kebutuhan pemustaka 

2 Apakah jam layanan perpustakaan sesuai dengan 

janji yang diberikan perpustakaan ? 

Sudah sesuai dengan janji yang diberikan Selalu tepat waktu 

3 Menurut anda, apakah sudah ada kejelasan 

petunjuk dalam menggunakan fasilitas di 

perpustakaan ? 

Kejelasan petunjuk  sudah baik ,  karena 

pemustakanya anak-anak kurang memperhatikan 

Kejelasan petunjuk dalam 

menggunakan fasilitas 

perpustakaan keliling sudah baik 

4 Biasanya, bagaimana anda menemukan koleksi di 

perpustakaan ? 

Langsung ke rak buku  Katalog buku tersedia tetapi 

pemustaka lebih senang langsung 

ke rak buku 

5 Apakah petugas selalu memberikan bimbingan 

dalam menelusur informasi ? 

Petugas  membimbing pemustaka dalam 

penelusuran informasi 

Program bimbingan pembaca 

6 Pengalaman anda selama ini menggunakan 

koleksi di perpustakaan ini, apakah koleksi di 

perpustakaan ini sesuai dengan kebutuhan anda? 

Koleksi lengkap sesuai kebutuhan, koleksi anak 

kurang 

Koleksi lengkap sesuai kebutuhan 

pemustaka 
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Library is Place  

1 Menurut anda, apakah letak perpustakaan sudah 

strategis ? 

Strategis di sekolah dan dekat jalan besar dan di 

tengah pemukiman penduduk 

Strategis 

2 Apakah ruang – ruang di perpustakaan sudah 

nyaman ? 

Mobil keliling sudah nyaman Sudah nyaman 

3  Fasilitas gedung dan peralatan fisik (rak, meja 

baca, kursi, dsb) di perpustakaan, apakah  cukup 

memadai ? 

Fasilitas fisik perpustakaan keliling sudah cukup Sudah memadai 
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Pemustaka 

Nama : LN 

Tempat  : Gunung Kidul 

Tanggal  :  15 April 2014 

No Pertanyaan Hasil Wawancara Interprestasi 

Affect of Service 

1 Menurut anda, apakah petugas telah melayani 

pemustaka dengan sopan dan ramah. 

Petugas ramah,  dan sopan Petugas ramah ,sopan 

2 Menurut anda, apakah penampilan petugas sudah 

rapi ? 

Penampilan petugas rapi Petugas  rapi 

3 Bagaimana kemampuan petugas berkaitan dengan 

layanan yang disediakan perpustakaan ? Misalnya 

kemampuan petugas yang ditugaskan di layanan 

referansi, maupun petugas di layanan lain. 

Kemampuan petugas   baik Profesional 

4 Menurut anda, apakah petugas sudah mampu 

berkomunikasi secara efektif dengan pemustaka ? 

Petugas mampu berkomunikasi secara efektif Petugas aktif menanyakan 

kebutuhan informasi pemustaka 

5 Menurut anda, apakah petugas sudah peduli / 

perhatikan terhadap kebutuhan anda di 

perpustakaan ? 

Petugas peduli akan kebutuhan informasi 

pemustaka 

Petugas peduli pada pemustaka 

6 Apakah anda pernah mengeluh terhadap layanan 

yang ada di perpustakaan ? 

Belum 

 

Sudah bagus 
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Information Control 

1 Jam buka perpustakaan apakah sudah sesuai 

dengan kebutuhan anda ? 

Jam layanan perpustakaan keliling sudah sesuai 

kebutuhan datangnya jam istirahat sekolah 

Jam layanan sudah sesuai 

kebutuhan pemustaka 

2 Apakah jam layanan perpustakaan sesuai dengan 

janji yang diberikan perpustakaan ? 

Sudah sesuai dengan janji yang diberikan Selalu tepat waktu 

3 Menurut anda, apakah sudah ada kejelasan 

petunjuk dalam menggunakan fasilitas di 

perpustakaan ? 

Kejelasan petunjuk  sudah  cukup jelas Kejelasan petunjuk dalam 

menggunakan fasilitas 

perpustakaan keliling sudah baik 

4 Biasanya, bagaimana anda menemukan koleksi di 

perpustakaan ? 

Langsung ke rak buku  Katalog buku tersedia tetapi 

pemustaka lebih senang langsung 

ke rak buku 

5 Apakah petugas selalu memberikan bimbingan 

dalam menelusur informasi ? 

Petugas  membimbing pemustaka dalam 

penelusuran informasi 

Program bimbingan pembaca 

6 Pengalaman anda selama ini menggunakan 

koleksi di perpustakaan ini, apakah koleksi di 

perpustakaan ini sesuai dengan kebutuhan anda? 

Koleksi lengkap sesuai kebutuhan Koleksi lengkap sesuai kebutuhan 

pemustaka 
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Library is Place  

1 Menurut anda, apakah letak perpustakaan sudah 

strategis ? 

Strategis di sekolah dan dekat jalan besar dan di 

tengah pemukiman penduduk 

Strategis 

2 Apakah ruang – ruang di perpustakaan sudah 

nyaman ? 

Mobil keliling sudah nyaman Sudah nyaman 

3  Fasilitas gedung dan peralatan fisik (rak, meja 

baca, kursi, dsb) di perpustakaan, apakah  cukup 

memadai ? 

Fasilitas fisik perpustakaan keliling sudah cukup Sudah memadai 
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