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“sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

 

 

 

“Alloh selalu bersama orang yang sabar” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia, Nomor: 157/1987 dan 

0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Bā' b Be ب

 Tā' t Te ت

 Ṡā' ṡ Es dengan titik di atas ث

 Jim j Je ج

 Ḥā' ḥ ح
Ha dengan titik di 

bawah 

 Khā' kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet dengan titik di atas ذ

 Rā' r Er ر

 Zai z Zet ز

 Sîn s Es س

 Syîn sy es dan ye ش

 Ṣād ṣ ص
Es dengan titik di 

bawah 
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 Ḍād ḍ ض
De dengan titik di 

bawah 

 Ṭā' ṭ ط
Te dengan titik di 

bawah 

 Ẓā' ẓ ظ
Zet dengan titik di 

bawah 

 Ain ...ʻ... Koma terbalik di atas' ع

 Gain g Ge غ

 Fā' f Ef ف

 Qāf q Qi ق

 Kāf k Ka ك

 Lām l El ل

 Mîm m Em م

 Nūn n En ن

 Waw w We و

 Hā' h Ha ه

 Hamzah ...’... Apostrof ء

 Yā' y Ye ي

 

 

B. Konsonan Rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis muta‘aqqidīn متعقدين

 ditulis ‘iddah عدة

 

 

 



xiii 
 

C. Tā' marbūtah di akhir kata 

1. Bila dimatikan, ditulis h: 

 هبت

 جسيت

ditulis 

ditulis 

Hibah 

jizyah 

 

(ketentuan ini tidak diperlakukan terhadap kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

2. Bila diikuti dengan kata sandang‘al serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis 

dengan h: 

 

 'Ditulis karāmah al-auliyā كرامت الأونيبء

 

3. Bila tā` marbutah hidup atau dengan harkat, fathah, kasrah dan dammah ditulis: 

 Ditulis Zakāh al-fiṭri زكبة انفطر

 

 

D. Vokal Pendek 

-----  ِ ----- 

-----  َ-----  

----  َ------  

Kasrah 

fatḥah 

ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

i  

a 

u 

 

 

E. Vokal Panjang 

1 

 

2 

 

fathah + alif 

 جبههيت

fathah + ya' mati 

 يسعى

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ā 

jāhiliyyah 

ā 

yas‘ā 
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3 

 

4 

 

kasrah + ya' mati 

 كريم

dammah + wawumati 

 فروض

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ī 

karīm 

ū 

furūḍ 

 

 

F. VokalRangkap 

1 

 

2 

Fathah + ya' mati 

 بيىكم

fathah + wawumati 

 قول

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ai 

bainakum 

au 

Qaulun 

 

 

G. Vocal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 أأوتم

 أعدث

 نئه شكرتم

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a'antum 

u'iddat 

la'insyakartum 

 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

a. Bila diikuti Huruf Qamariyyah 

 انقرآ ن

 انقيب ش

ditulis 

ditulis 

al-Qur' ān 

al-Qiyās 
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b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggandakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)nya. 

 انسمآء

 انشمص

ditulis 

ditulis 

as-Samā' 

asy-Syams 

 

I. Huruf Besar 

Huruf  besar  dalam tulisan Latin digunakan sesuai dengan Ejaan 

Yang Disempurnakan (EYD). 

 

J. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi pengucapannya dan menulis penulisannya. 

 ذوي انفروض

 أهم انسىت

Ditulis 

ditulis 

żawī al-Furūḍ 

ahl as-Sunnah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dewasa ini tingkat mobilitas masyarakat secara umum telah meningkat 

secara drastis dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya. Salah contoh yang 

sangat terlihat dan kontras yaitu perkembangan di bidang teknologi yang dari 

tahun ke tahun juga mengalami perkembangan pesat. Teknologi yang dimaksud 

adalah teknologi informasi. Sekarang ini, segala sesuatu selalu berhubungan 

dengan teknologi informasi, salah satunya dalam dunia perbankan. 

Pengembangan produk maupun fasilitas perbankan ditujukan agar 

nasabah semakin banyak melakukan transaksi di bank, seperti deposito, kredit 

dan sebagainya. Bukan saja ditujukan kepada pelaku bisnis, pekerja kantor, 

masyarakat biasa, tetapi juga merambah pada mahasiswa. Tanpa disadari, 

perputaran uang mahasiswa sekarang ini sangat luar biasa. Baik dalam 

memenuhi kebutuhan sehari-hari maupun untuk kebutuhan yang lain, seperti 

kebutuhan kuliah, jalan-jalan dan sebagainya.  

Saat ini, mahasiswa bisa dikatakan mengenal teknologi informasi seperti 

komputer, internet, terlebih lagi handphone. Teknologi informasi tersebut bukan 

lagi untuk trend semata, tetapi sudah menjadi kebutuhan setiap mahasiswa. 

Hampir semua tugas yang diberikan oleh dosen, selalu terkait dengan komputer 

ataupun internet.  
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Teknologi Informasi tidak bisa dipungkiri memberikan kontribusi yang 

signifikan terhadap kehidupan manusia. Perubahan informasi kini tidak lagi 

dalam hitungan minggu atau hari bahkan jam, melainkan sudah berada dalam 

hitungan menit dan detik. Sebagai contoh adalah pertandingan sepak bola dunia 

di Jerman, pada waktu yang bersamaan bisa disaksikan dari seluruh dunia. 

Perubahan harga saham sebuah perusahaan di Bursa Efek Jakarta hanya 

membutuhkan waktu kurang dari sepersepuluh detik untuk diketahui di 

Surabaya. Seseorang dari Indonesia mengirimkan sejumlah uang untuk anaknya 

yang sekolah di Australia, pada saat yang hampir bersamaan si anak langsung 

menerima uangnya lewat bank atau ATM.   

Bagi pihak bank, internet banking memberikan beberapa keuntungan. 

Salah satunya adalah business expansion. Dahulu sebuah bank harus memiliki 

beberapa kantor cabang untuk beroperasi di berbagai tempat.
1

 Usaha ini 

memerlukan biaya yang tidak kecil. Kemudian hal ini dipermudah dengan hanya 

meletakkan mesin ATM sehingga dengan adanya mesin ATM tersebut dapat 

hadir di berbagai tempat. Fungsi ATM sekarang masih belum dapat tergantikan, 

karena masih banyak mahasiswa yang menggunakan fasilitas ini. Hal ini terjadi 

karena masih banyak orang tua mahasiswa yang belum paham dengan komputer, 

internet ataupun mobile phone (telefon genggam), karena tidak semua 

mahasiswa berasal dari keluarga mampu atau ekonomi menengah ke atas.  

                                                             
1
 Sri Maharsi dan Yuliani Mulyadi, “Faktor-Faktor yang Mempengaruni Minat Nasabah 

Menggunakan Internet Banking dengan Menggunakan Kerangka Technology Acceptance Model 

(TAM),” Jurnal Akuntansi dan Keuangan, Vol. 09, No. 01, (2007), hlm. 18.  
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Pengguna mobile phone masih sebatas untuk telepon, pesan singkat atau 

sms, maupun untuk aplikasi media sosial yang lain. Masih banyak yang belum 

menggunakan mobile phone untuk memanfaatkan produk perbankan, seperti 

transfer  tunai melalui Short Message Service (SMS).  

Pemanfaatan teknologi Short Message Service (SMS) pada transaksi 

perbankan  memberikan kemudahan pada setiap transakasi yang dilakukan oleh 

nasabah dengan pihak bank. Nasabah dapat melakukan transaksi perbankan 

tanpa harus bertemu langsung dengan pihak bank. Nasabah cukup menekan 

tombol yang ada pada telepon seluler mereka kapanpun dan dimana pun mereka 

berada, maka transaksi dapat dilakukan.  

Transaksi-transaksi yang dilakukan haruslah memberikan suatu jaminan 

perlindungan hukum bagi para pihak yang terkait. Jaminan kepastian hukum 

merupakan salah satu dari asas-asas hukum yang berlaku. Dalam sebuah 

transaksi perbankan tentunya perlu memperhatikan asas tersebut beserta 

aspek-aspek hukum lainnya. Kegiatan perbankan sudah seharusnya memberikan 

perlindungan hukum dan informasi yang jelas terkait dengan transakasi 

perbankan melalui SMS. Hal ini dilakukan sebagai upaya antisipasi agar tidak 

ada pihak-pihak yang dirugikan. Pemanfaatan potensi internet sebagai media 

informasi dalam pemasaran dan perdagangan telah banyak dibicarakan 

akhir-akhir ini, khususnya bagi para pemain dalam pemasaran perbankan. 

Perlunya mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi minat seseorang 

menggunakan salah satu produk e-banking dengan menggunakan Technology 
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Acceptance Model (TAM), karena sesuai dengan faktor persepsi pengguna 

terhadap manfaat yang diperoleh (Perceived Usefulness) dan persepsi pengguna 

terhadap kemudahan dalam penggunaan (Perceived Ease of Use). Kedua faktor 

ini diyakini menjadi dasar dalam menentukan penerimaan dan penggunaan 

bermacam-macam teknologi informasi.
2
 

 Persepsi manfaat (Perceived Usefulness) adalah suatu tingkatan dimana 

seseorang percaya bahwa ketika penggunaan suatu teknologi informasi yang 

bemanfaat akan meningkatkan prestasi, kinerja, efektif dan efisien. Persepsi 

kemudahan penggunaan (Perseived Ease of Use) adalah tingkat kepercayaan 

seseorang ketika menggunakan teknologi informasi terbebas dari usaha lebih. 

Maksudnya, tidak ada teknologi yang dirancang atau diciptakan untuk 

menyulitkan penggunanya, justru untuk memudahkan pengguna dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. 

Banyak peneliti yang menggunakan TAM sebagai dasar dalam penelitian 

sebelumnya. Paramita Nusa Kumala dalam skripsinya yang berjudul “Analisis 

Pengaruh Penerimaan Konsumen Terhadap Penggunaan Mobile Banking: Studi 

Kasus Pada Nasabah Mobile Banking di Kota Medan” mengatakan bahwa 

penggunaan mobile banking pada nasabah dipengaruhi oleh persepsi manfaat 

dan persepsi kemudahan penggunaan. Persepsi kemudahan penggunaan 

mempengaruhi persepsi nasabah terhadap persepsi manfaat yang diperoleh saat 

                                                             
2
 Ibid., hlm. 19. 
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menggunakan mobile banking.
3
 Dalam penelitian tersebut membahas persepsi 

manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan yang dipengaruhi oleh beberapa 

faktor yaitu kompabilitas, keinovasian teknologi, kepercayaan, kualitas 

argument, kredibilitas sumber, jasa aliansi, personalisasi dan pelatihan. 

I Putu Sugiartha Sanjaya dalam penelitiannya yang berjudul “pengaruh 

rasa manfaat dan kemudahan terhadap minat berperilaku (behavioral intention) 

para mahasiswa dan mahasiswi dalam penggunaan internet” menunjukkan 

bahwa manfaat (perceived usefulness) dapat mempengaruhi minat berperilaku 

para mahasiswa dan mahasiswi dalam menggunakan internet.
4
 

Hasil ini semakin memperkuat teori yang menyatakan bahwa manfaat 

(perceived usefulness) dapat mempengaruhi seseorang dalam menggunakan 

suatu teknologi. Hal ini didukung oleh suatu premis yang menyatakan bahwa 

seseorang akan menggunakan suatu teknologi (komputer) jika teknologi 

(komputer) ini memberi manfaat atau hasil yang positif bagi para penggunanya. 

Tetapi dalam penelitian ini tidak dapat dibuktikan pengaruh kemudahan 

(perceived ease of use) terhadap minat berperilaku para mahasiswa dan 

mahasiswi dalam menggunakan internet.  

                                                             
3
 Paramita Nusa Kumala, “Analisis Pengaruh Penerimaan Konsumen Terhadap Penggunaan 

Mobile Banking (Studi Kasus Pada Nasabah Mobile Banking di Kota Medan),” Skripsi Sarjana 

Universitas Islam Indonesia (2008), hlm. 84.  

 
4 I Putu Sugiartha Sanjaya, “Pengaruh Rasa Manfaat dan Kemudahan Terhadap Minat 

Berprilaku (Behavior Intention) Para Mahasiswa dan Mahasiswi dalam Penggunaan Internet,” Jurnal 

KINERJA, Vol. 09, No. 02, (2005), hlm. 120. 
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Penelitian terkait dengan penggunaan ATM sampai saat ini belum 

ditemukan oleh peneliti. Oleh sebab itu, peneliti berasumsi bahwa ATM 

digunakan oleh sebagian masyarakat yang belum tahu ataupun yang sudah tahu 

tetapi belum ingin mencoba menggunakan fasilitas e-banking lainnya yaitu 

internet banking maupun mobile banking.  

Penelitian ini mengadopsi teori TAM dalam penelitian jurnal Sri Maharsi 

dan Yuliani Muliadi dengan judul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat 

Nasabah Menggunakan Internet Banking dengan Menggunakan Kerangka 

Technology Acceptance Model (TAM)” dan juga menambahkan beberapa 

variabel atau faktor lain untuk melengkapi penelitian ini. Perbedaan dengan  

penelitian yang dilakukan Sri Maharsi dan Yuliani Mulyadi terletak pada obyek 

yang diteliti, tempat dan hasil penelitiannya, dimana penelitian tersebut hanya 

meneliti nasabah pengguna obyek yang menggunakan internet banking saja dan 

tempatnya di Surabaya.  

Berbeda dengan penelitian tersebut, dalam penelitian ini bukan hanya 

melihat persepsi manfaat dan kemudahan penggunaan sebagai variabel 

penelitian, tetapi juga ditambahakan dengan beberapa faktor atau variabel yang 

terkait dengan penelitian ini seperti yang disebutkan sebelumnya. Adapun 

Peneliti sengaja mengambil  mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

sebagai obyek penelitian, ini juga bukan tanpa alasan. Peneliti bisa 

menyimpulkan bahwa seluruh mahasiswa dari berbagai penjuru tanah air datang 

ke kampus UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk melanjutkan studi mereka, 
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baik itu program S1, S2, maupun S3. Mereka berasal dari berbagai latar belakang 

keluarga, ada dari keluarga pengusaha, PNS, petani, karyawan perusahaan, 

bahkan dari golongan tidak mampu. Sehingga otomatis bagi orang tua 

mahasiswa, setiap bulannya selalu mengirimkan uang kepada anak mereka untuk 

biaya hidup selama kuliah. Sehingga dirasa cukup oleh peneliti untuk melakukan 

penelitian pada kampus tersebut.  

Saat ini jarang sekali ditemukan pengiriman uang melalui wesel pos, 

karena teknologi sudah berkembang. Hampir setiap mahasiswa memiliki ATM 

bahkan ada sebagian mahasiswa yang difasilitasi kartu kredit oleh orang tua 

mereka. Hal inilah yang menjadi alasan peneliti untuk meneliti sejauh mana 

fungsi ATM, internet, maupun handphone  bagi mahasiswa khususnya dalam 

transaksi perbankan. Penelitian-penelitian sebelumnya hanya meneliti salah satu 

faktor dari e-banking. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk meneliti 

“Faktor-Faktor yang Membentuk Minat Mahasiswa Menggunakan 

E-Banking dengan Menggunakan Kerangka Technology Acceptance Model 

(TAM) Studi Kasus Pada Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta” 

B. Pokok Masalah 

Latar belakang di atas telah menjelaskan bagaimana persepsi kemudahan 

dan manfaat mempengaruhi minat mahasiswa menggunakan e-banking sehingga 

pokok masalah dalam penelitian ini adalah: 
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1. Apakah persepsi manfaat membentuk minat mahasiswa UIN Sunan Kalijaga 

menggunakan e-banking? 

2. Apakah persepsi kemudahan penggunaan membentuk minat mahasiswa UIN 

Sunan Kalijaga menggunakan e-banking? 

3. Apakah kompabilitas membentuk minat mahasiswa UIN Sunan Kalijaga 

menggunakan e-banking? 

4. Apakah kemampuan mengakses membentuk minat mahasiswa UIN Sunan 

Kalijaga menggunakan e-banking? 

5. Apakah keinovasian teknologi membentuk minat mahasiswa UIN Sunan 

Kalijaga menggunakan e-banking? 

6. Apakah kepercayaan membentuk minat mahasiswa UIN Sunan Kalijaga 

menggunakan e-banking? 

7. Apakah kualitas argumen membentuk minat mahasiswa UIN Sunan Kalijaga 

menggunakan e-banking? 

8. Apakah kredibilitas sumber membentuk minat mahasiswa UIN Sunan 

Kalijaga menggunakan e-banking? 

9. Apakah training/pelatihan membentuk minat mahasiswa UIN Sunan Kalijaga 

menggunakan e-banking? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan penelitian: 

1. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang membentuk minat mahasiswa 

menggunakan e-banking dengan menggunakan kerangka Technology 

Acceptance Model (TAM). 

2. Untuk mengetahui sejauh mana mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

menggunakan  fasilitas e-banking. 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menggambarkan minat mahasiswa khususnya di UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta dalam menggunakan fasilitas perbankan yaitu e-banking.  

2. Menjadi referensi penelitian dalam bidang ekonomi khususnya pemanfaatan 

e-banking dimana ketika sistem yang bermanfaat dan mudah digunakan, 

maka pekerjaan akan cepat terselesaikan, lebih efektif dan efisien, waktu yang 

digunakan juga akan hemat. 

D. Sistematika Pembahasan 

 Dalam penyusunan skripsi ini akan dijabarkan dalam lima bab dan dalam 

setiap bab terdiri dari sub-sub bab. Sistematika pembahasannya akan dijelaskan 

berikut ini. 

Bab pertama adalah bagian pendahuluan yang menjelaskan tentang latar 

belakang penelitian ini dilakukan. Latar belakan ini berisi tentang isu 

penggunaan teknologi informasi dalam hal ini e-banking, teori yang 
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mendasarinya serta perkembangan penelitian yang sama tentang pemanfaatan 

teknologi informasi maupun pemanfaatan e-banking. Selain latar belakang, 

dalam bab ini juga menjelaskan pokok masalah, tujuan dan manfaat penelitian 

serta sistematika pembahasan.  

Bab kedua merupakan bagian kajian teori perilaku penggunaan teknologi 

informasi dan faktor yang mempengaruhi pemanfaatan sistem informasi. Selain 

itu juga dalam bab ini menjelaskan teori perilaku penggunaan teknologi 

informasi, teori TAM, jenis electronic banking serta penelitian-penelitian yang 

mengiringnya. Bab kedua ini juga menjelaskan Islam dan perkembangan 

teknologi informasi yaitu e-banking. 

Bab ketiga adalah pembahasan tentang metode penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini. Bagian ini menjelaskan tentang tahapan-tahapan 

mendapatkan data serta alat pengujian statistik yang digunakan dalam penelitian 

ini. Adapun untuk metode analisis akan dijelaskan lebih mendalam pada bagian 

ini. 

Bab keempat merupakan bagian yang menjelaskan hasil dari olah data 

statistik serta penjelasan analisisnya. Dalam bab ini berisi data-data yang telah 

diproses dalam pengujian statistik, diantaranya adalah statistic deskriptif, uji 

validitas, uji reliabilitas, serta analisis faktor. Data-data statistic tersebut akan 

dijelaskan secara detail dalam bab ini. 

Bab kelima merupakan simpulan dari penelitian ini. Bab ini terdiri dari 

kesimpulan hasil serta implementasi penelitian, kelebihan dan keterbatasan 
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penelitian. Untuk menutup bagian dalam skripsi ini disampaikan rekomendasi 

untuk penelitian selanjutnya.   
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Faktor-faktor yang membentuk minat mahasiswa UIN Sunan Kalijaga 

menggunakan e-banking dapat dilihat dalam penelitian ini dengan 

menggunakan teori TAM sebagai acuan atau dasar dari penelitian. Persepsi 

Manfaat dan Kemudahan Penggunaan diyakini dapat membentuk individu 

untuk menggunakan sistem teknologi informasi. Kedua persepsi tersebut juga 

didukung oleh beberapa variabel atau faktor yang juga membentuk minat 

mahasiswa menggunakan e-bangking. Faktor-faktor tersebut adalah 

kompabilitas, keinovasian teknologi, kepercayaan, kualitas argumen, 

kredibilitas sumber, dan pelatihan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah faktor-

faktor tersebut dapat membentuk minat mahasiswa UIN Sunan Kalijaga 

menggunakan e-banking. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan, 

penelitian ini mendapatkan kesimpulan bahwa pada lingkungan mahasiswa 

UIN Sunan Kalijaga terbukti menggunakan fasilitas e-banking walaupun 

dengan perbandingan persentase penggunaan pada masing-masing jenis e-

banking tidak merata. Sebagian besar yang peneliti temukan bahwa 

penggunaan ATM masih mendominasi dibandingkan dengan penggunaan 

jenis e-banking yang lain. Ini disebabkan karena sebagian besar mahasiswa 



76 
 

masih belum terlalu tertarik menggunakan jenis e-banking yang lain seperti 

internet banking, mobile banking ataupun phone banking.  

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sebagai kampus Islam terbesar sudah 

menggunggunakan fasilitas e-banking sebagai penunjang pelayanan 

pembayaran SPP mahasiswa berbasis teknologi informasi. Tetapi pada 

kenyataannya, sebagian besar mahasiswa belum menggunakannya secara 

merata.  

Hasil dari penelitian ini juga menyatakan bahwa dengan semakin 

berkembangnya suatu teknologi informasi dan teknologi itu sangat bermanfaat 

dan mudah untuk digunakan, maka itu akan membantu seorang mahasiswa 

tersebut untuk lebih efektif dan efisien terutama dalam manajemen waktu. 

Tidak akan banyak waktu yang terbuang hanya untuk mengantre di bank atau 

pada bagian administrasi kampus. Mahasiswa dapat melakukan pembayaran 

SPP misalnya, hanya dengan mengakses internet banking atau jenis e-banking 

lainnya via kost atau rumah mereka sendiri.  

Secara umum hasil penelitian ini mendukung penelitian Sri Maharsi 

yang menyatakan bahwa persepsi manfaat dan persepsi kemudahan pengguna 

sangat mempengaruhi minat seseorang menggunakan suatu teknologi. 

Seseorang percaya bahwa ketika suatu sistem sangat bermanfaat dan mudah 

digunakan, maka tidak diperlukan usaha lebih seperti terlalu banyak biaya 

yang dikeluarkan serta banyak waktu yang terbuang percuma.  
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Persepsi manfaat dan kemudahan pengguna juga dilengkapi oleh 

beberapa variabel yang mendukungnya. Kompabilitas atau kesesuain tugas 

secara lebih spesifik menunjukkan apakah teknologi informasi yang 

diterapkan sesuai atau tidak dengan kebutuhan mahasiswa dalam hal ini saat 

mahasiswa melakukan registrasi atau pembayaran SPP di kampus. Ketika 

teknologi informasi itu bermanfaat dan sesuai dengan kebutuhan mahasiswa, 

maka itu akan memudahkan mahasiswa melakukan registrasi atau pembayaran 

SPP.  

Kepercayaan juga sangat membentuk minat mahasiswa dalam 

penerapan sistem teknologi informasi. Kepercayaan dalam penelitian ini lebih 

pada pentingnya menjaga privasi nasabah (mahasiswa) dalam menggunakan 

e-banking. Sehingga ketika melakukan transaksi keuangan akan terasa aman. 

Kualitas argumen juga membentuk minat mahasiswa menggunakan e-

banking. Semakin berkualitas argumen, misalnya fitur yang menarik, 

informatif, dan bernilai, maka akan sangat membantu nasabah (mahasiswa) 

mempersepsikan bahwa teknologi tersebut bermanfaat dan mudah untuk 

digunakan.  

Kredibilitas sumber didefinisikan sebagai suatu tingkatan dimana 

pengguna e-banking mendapatkan informasi dari pihak-pihak yang dapat 

dipercaya, kompeten, berpengalaman, dan memahami teknologi. Dalam 

penelitian ini, pihak kampus UIN Sunan Kalijaga sebagai sumber yang dapat 

dipercaya dan bekerjasama dengan berbagai bank sudah memberikan 
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penjelasan melalui website UIN Sunan Kalijaga bagaiman cara menggunakan 

e-banking untuk melakukan registrasi di kampus tersebut.  

Pelatihan bagi pengguna e-banking sangat penting untuk keberhasilan 

sistem informasi, bagaimana menggunakan dan sebagainya. Dalam penelitian 

ini peneliti menemukan bahwa sebagian besar responden belajar sendiri, 

belum ada pelatihan khusus dari pihak kampus. Ini merupakan salah satu 

penyebab mahasiswa UIN Sunan Kalijaga menggunakan e-banking. 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka kampus UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta dapat mensosialisasikan secara langsung bagaimana 

menggunakan e-banking pada proses registrasi di kampus. Ini sangat 

bermanfaat sekali, agar kedepannya mahasiswa tidak akan kesulitan 

melakukan transaksi pembayaran langsung ke bank yang sangat sering off 

line, sehingga waktu dan dan biaya tidak banyak terbuang hanya untuk 

melakukan registrasi saja. Pihak kampus pun tidak akan kesulitan lagi 

melayani mahasiswa registrasi, tetapi sudah diwakilkan oleh bank yang 

menangani hal tersebut. 

B. Kelebihan, Kelemahan dan Saran 

Setiap penelitian memiliki kelebihan dan kekurangan. Kelebihan 

penelitian ini terletak pada inovasi obyek penelitian yaitu mahasiswa. Dengan 

mengambil obyek mahasiswa, dapat memberikan gambaran langsung sejauh 

mana penggunaan e-banking pada mahasiswa UIN Sunan Kalijaga yang 

merupakan kampus Islam terbesar, yang dikenal juga dengan mahasiswanya 
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yang belum menggunakan teknologi informasi seperti ini secara maksimal  

dibandingkan dengan kampus besar lain di Yogyakarta.  

Selain kelebihan, penelitian ini juga tidak lepas dari kekurangan, 

diantaranya adalah : 

1. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 110 orang dari mahasiswa UIN 

Sunan Kalijaga. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya diharapkan 

mengambil responden yang benyak sehingga akan lebih menggambarkan 

hasil yang sesungguhnya. 

2. Penelitian ini menggunakan item pengukuran yang kurang pada beberapa 

variabelnya. Untuk itu bagi penelitian sejenis dapat diharapkan dapat 

menambahkan item pengukuran tersebut. 

3. Alat analisis dalam penelitian ini lebih cocok menggunakan SEM dari 

pada analisis faktor maupun regresi sehingga hasilnya lebih mendekati 

maksud dan tujuan penelitian. 
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Lampiran I 

Terjemahan 

No. Halaman Footnote Terjemahan 

1. 33 29 Hai jamaah jin dan manusia, jika kamu 

sanggup menembus (melintasi) penjuru 

langit dan bumi, maka lintasilah, kamu 

tidak dapat menembus melainkan dengan 

kekuatan yang sangat kuat atau dahsyat. 

2. 34 30 Barang siapa yang memulai dalam Islam 

satu perbuatan yang baik kemudian 

peraturan itu diamalkan oleh orang yang 

dating kemudian, akan samalah pahala 

orang yang memulai peraturan itu dengan 

orang yang mengamalkannnya, demikian 

juga dosa orang yang membuat pekerjaan 

jahat. 

3. 36 31 Wakalah adalah penyerahan oleh 

seseorang kepada orang lain terhadap 

sesuatu yang ia berhak mengerjakannya 

dan sesuatu itu bisa digantikan, untuk 

dikerjakannya pada masa hidupnya. 

4. 36 33 Dan demikianlah Kami bangunkan mereka 

agar mereka saling bertanya di antara 

mereka sendiri. Berkatalah salah seorang 

di antara mereka: “Sudah berapa lamakah 

kamu berada (di sini?)”. Berkata (yang lain 

lagi): “Tuhan kamu lebih mengetahui 

berapa lamanya kamu berada (di sini). 

Maka suruhlah salah seorang di antara 

kamu untuk pergi ke kota dengan 

membawa uang perakmu ini, dan 

hendaklah ia lihat manakah makanan yang 

lebih baik, maka hendaklah ia membawa 

makanan itu untukmu, dan hendaklah ia 

berlaku lemah lembut dan janganlah 

sekali-kali menceritakan halmu kepada 

siapa pun.”  

5. 36 34 Berkata Yusuf: “Jadikanlah aku 

bendaharawan negara (Mesir); 

sesungguhnya aku adalah orang yang 

pandai menjaga, lagi berpengetahuan.” 
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6. 37 35 Maka, jika kamu mempercayai sebagian 

yang lain, hendaklah yang dipercayai itu 

menunaikan amanatnya dan hendaklah ia 

bertakwa kepada Allah Tuhannya. 

7. 37 36 Dan tolong-menolonglah dalam 

(mengerjakan kebajikan dan taqwa, dan 

janganlah tolong-menolong dalam 

(mengerjakan) dosa dan pelanggaran. 
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Lampiran II 

Surat Pengantar dan Lembar Kuisioner 

 

Kepada: 

Yth. Saudara/i……………………………….. 

Di Tempat 

 

  Assalamu’alaikum wr. wb. 

  Untuk kepentingan penulisan skripsi pada prodi Keuangan Islam 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, maka saya bermaksud menyebarkan kuisioner 

kepada Saudara/i, yang tujuan utamanya semata-mata hanya untuk kepentingan 

keilmuan (akademik) sehingga hasilnya untuk kalangan akademis pula. 

Berkenaan dengan pengisian kuisioner ini, identitas Saudara/i akan dirahasiakan 

dan tidak berpangaruh apapun terhadap diri Saudara/i. 

Berkenaan dengan hal tersebut, maka kami mohon kesediaan 

Saudara/i untuk mengisi angket ini sejujur-jujurnya sesuai dengan keadaan yang 

sesungguhnya. Atas kesediaannya saya ucapkan terimakasih. Selamat Mengisi. 

  Wassalamu’alaikum wr. wb.   

 

 

Penyusun 
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Kuisioner Penelitian 

Pernyataan-pernyataan berikut adalah item-item mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat mahasiswa menggunakan E-Banking studi kasus pada 

mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Untuk itu mohon kiranya Saudara/i 

memberi tanda silang (X) pada kolom kosong yang sudah disediakan dari setiap 

pernyataan berikut sesuai dengan pengalaman setelah Saudara/i menggunakan 

layanan E-Banking. 

 

Karakteristik Responden 

Nasabah pada Bank    : ...................................

 (sebutkan) 

Layanan E-Banking yang digunakan  : (  ) Internet Banking 

        (  ) Sms/m. Banking 

        (  ) Phone Banking 

        (  ) ATM 

 

Jenis Kelamin    : (  ) Laki – laki 

 (  ) Perempuan 

 

Jenjang Pendidikan    : (  ) Strata 1  (S1) 

        (   ) Strata 2  (S2) 

        (   ) Strata 3  (S3) 

 

Keterangan     : TT  ( Tidak Tahu ) 

  STS ( Sangat Tidak Setuju) 

 TS ( Tidak Setuju) 

 S  ( Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju) 
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No. PERNYATAAN TT STS TS S SS 

1 
E-Banking dapat digunakan pada proses transaksi untuk 

registrasi pada kampus Saya 
     

2 
E-Banking sesuai dengan proses transaksi untuk registrasi 

yang kampus Saya gunakan 
     

3 
E-Banking cocok dengan sistem registrasi di kampus 

Saya 
     

4 
Saya akan berasa lebih prestice ketika menggunakan E-

Banking 
     

5 
Saya selalu mengadopsi sistem E-Banking yang paling 

baru 
     

6 
Saya selalu menggunakan peralatan E-Banking yang 

terkini 
     

7 Saya selalu mengadopsi software E-Banking yang terbaru      

8 Saya dapat menggunaan E-banking setiap saat      

9 Saya dapat mengunakan E-Banking dari manapun      

10 Koneksi E-Banking Saya cepat      

11 Koneksi E-Banking Saya dapat dipercaya      

12 
Penggunaan E-Banking mempercepat transaksi yang Saya 

lakukan 
     

13 
Penggunaan E-Banking meningkatkan efektifitas 

transaksi Saya 
     

14 E-Banking meningkatkan kualitas transaksi Saya      

15 Pengunaan E-Banking mempermudah transaksi Saya      

16 
Saya jarang mengalami kebingungan bila menggunakan 

E-Banking 
     

17 
Saya tidk melakukan kesalahan-kesalahan berkelanjutan 

ketika menggunakan E-Banking 
     

18 
Saya jarang memerlukan pertolongan bila menggunakan 

E-Banking   
     

19 
Saya tidak menemukan kesulitan untuk menggunakan E-

Banking 
     

20 Belajar mengoperasikan E-Banking mudah bagi Saya      

21 
Adalah mudah bagi Saya untuk menjadi mahir bila 

menggunakan E-Banking 
     

22 
Secara keseluruhan, menggunakan E-Banking adalah 

mudah bagi Saya 
     

23 
Saya tidak khawatir memberikan informasi keuangan bila 

bertransaksi mengunakan E-Banking 
     

24 
Bank memilki pengendalian cukup untuk melindungi data 

pribadi dan keuangan Saya 
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25 
Saya tidak khawatir memberikan informasi personal bila 

bertransaksi melalui E-Banking 
     

26 
Keamanan uang Saya terjamin bila bertransaksi melalui 

E-Banking 
     

27 
Pihak bank melndungi informasi personal dan kebiasaan 

saya bertransaksi melalui E-Banking 
     

28 

Melalui pengabungan sistem dengan pihak lain via E-

Banking, bank dapat menyediakan perluasan pelayanan 

kepada nasabah 

     

29 
Menurut Saya informasi yang tersedia melalui layanan e-

banking sudah informatif 
     

30 
Menurut Saya informasi yang tersedia melalui layanan e-

banking sudah berdaya nilai 
     

31 
Informasi yang tersedia melalui layanan e-banking sudah 

sangat membantu menurut Saya 
     

32 
Informasi yang tersedia melalui layanan e-banking sudah 

sangat dapat membujuk Saya untuk bertransaksi 
     

33 

Karakteristik orang atau pihak konsultan yang 

berpengetahuan luas dan ahli dalam bidang e-banking 

dapat mendorong Saya untuk menggunakan e-banking 

     

34 

Karakteristik orang atau pihak konsultan yang sangat 

meyakinkan dalam bidang e-banking dapat mendorong 

Saya untuk menggunakan e-banking 

     

35 
Pelajaran umum di bangku kuliah dapat mempengaruhi 

Saya dalam menggunakan e-banking 
     

36 

Pelatihan yang diberikan oleh pihak independent atau 

pihak luar mempengaruhi Saya dalam menggunakan e-

banking 

     

37 
Dengan adanya pelatihan dari pihak bank dapat 

mempengaruhi Saya dalam menggunakan e-banking 
     

38 

Belajar sendiri dengan menggunakan paket tutorial dari 

bank dapat mempengaruhi Saya dalam menggunakan e-

banking 

     

39 

Belajar sendiri dengan menggunakan buku pedoman dari 

bank dapat mempengaruhi Saya dalam menggunakan e-

banking 
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Lampiran IV 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

Output Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kompabilitas (KB) 

 
 

 
 
 
 
 
 

Output Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Keinovasian Teknologi 

 
 

Reliability Statistics

.842 3

Cronbach's

Alpha N of  Items

Item-Total Statistics

6.2545 1.494 .647 .841

6.2455 1.435 .764 .726

6.2273 1.498 .715 .774

KB1

KB2

KB3

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if  Item

Deleted

Reliability Statistics

.862 4

Cronbach's

Alpha N of  Items

Item-Total Statistics

9.3273 2.718 .649 .853

9.3182 2.531 .820 .776

9.3000 2.707 .718 .821

9.3636 3.078 .671 .842

KIN1

KIN2

KIN3

KIN4

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if  Item

Deleted
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Output Uji Validitas dan Reabilitas Variabel Kemampuan Mengakses 

 
 

 
 

 

 

Output Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Persepsi Manfaat 

 
 

 
 

 

 

Reliability Statistics

.896 4

Cronbach's

Alpha N of  Items

Item-Total Statistics

9.2545 3.109 .857 .833

9.2636 3.334 .678 .900

9.3636 3.078 .831 .842

9.2364 3.375 .719 .884

KM1

KM2

KM3

KM4

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if  Item

Deleted

Reliability Statistics

.883 4

Cronbach's

Alpha N of  Items

Item-Total Statistics

9.2545 2.779 .849 .810

9.2273 3.040 .694 .870

9.4364 2.854 .795 .831

9.1727 3.153 .654 .884

PM1

PM2

PM3

PM4

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if  Item

Deleted
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Output Uji Validitas dan Validitas Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan 

 
 

 
 

 

Output Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepercayaan 

 
 

 
 

Reliability Statistics

.945 7

Cronbach's

Alpha N of  Items

Item-Total Statistics

18.4909 12.436 .829 .935

18.4455 12.396 .839 .934

18.4909 12.381 .763 .941

18.5455 12.379 .815 .937

18.4636 12.214 .858 .933

18.4909 12.399 .777 .940

18.5091 12.307 .836 .935

PKP1

PKP2

PKP3

PKP4

PKP5

PKP6

PKP7

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if  Item

Deleted

Reliability Statistics

.865 5

Cronbach's

Alpha N of  Items

Item-Total Statistics

13.0909 3.386 .675 .840

13.0727 3.114 .874 .786

13.0273 3.440 .765 .818

12.9727 4.504 .273 .919

13.0727 3.022 .870 .785

KP1

KP2

KP3

KP4

KP5

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if  Item

Deleted



 

XIII 
 

Output Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Argumen 

 
 

 
 

 

 

Output Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kredibilitas Sumber 

 
 

 
 

 

Reliability Statistics

.877 4

Cronbach's

Alpha N of  Items

Item-Total Statistics

9.2273 2.948 .766 .831

9.1727 3.153 .734 .844

9.3182 3.026 .787 .823

9.1545 3.306 .659 .872

KA1

KA2

KA3

KA4

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if  Item

Deleted

Reliability Statistics

.896 2

Cronbach's

Alpha N of  Items

Item-Total Statistics

3.1818 .627 .812 .a

3.0000 .661 .812 .a
KS1

KS2

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if  Item

Deleted

The value is negative due to a negative average covariance

among items. This v iolates reliability  model assumptions. You

may want to check item codings.

a. 
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Output Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Pelatihan Training 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics

.881 5

Cronbach's

Alpha N of  Items

Item-Total Statistics

12.4273 4.467 .792 .836

12.4636 4.453 .746 .848

12.4091 4.684 .703 .858

12.4727 5.169 .650 .870

12.4091 4.666 .690 .861

TR1

TR2

TR3

TR4

TR5

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if  Item

Deleted
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Lampiran V 

Analisis Faktor 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .896 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2113.310 

Df 36 

Sig. .000 

 

Anti-image Matrices 

  Persepsi_Ma

nfaat 

Kemudahan

_Pengguna 

Kepercaya

an 

Kualitas_Arg

umen 

Kredibilitas

_sumber 

Pelatihan_

Training 

Kompabilita

s 

Keinovasian

_Teknologi 

Kemampuan

_Mengakses 

Anti-image 

Covariance 

Persepsi_Manfaat .063 -.014 -.005 .015 .036 -.015 -.005 .008 -.010 

Kemudahan_Pengguna -.014 .050 .027 -.015 -.030 .001 -.008 .000 .006 

Kepercayaan -.005 .027 .455 -.008 -.075 -.005 -.006 -5.694E-5 -.004 

Kualitas_Argumen .015 -.015 -.008 .037 .036 -.012 -.007 .010 -.009 

Kredibilitas_sumber .036 -.030 -.075 .036 .884 -.023 -5.925E-5 .005 .002 

Pelatihan_Training -.015 .001 -.005 -.012 -.023 .022 .001 -.013 .006 

Kompabilitas -.005 -.008 -.006 -.007 -5.925E-5 .001 .011 -.005 -.006 

Keinovasian_Teknologi .008 .000 -5.694E-5 .010 .005 -.013 -.005 .015 -.007 

Kemampuan_Mengakse

s 

-.010 .006 -.004 -.009 .002 .006 -.006 -.007 .020 

Anti-image Persepsi_Manfaat .915
a
 -.250 -.031 .319 .151 -.414 -.173 .265 -.293 
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Correlation Kemudahan_Pengguna -.250 .937
a
 .181 -.350 -.145 .026 -.347 .008 .179 

Kepercayaan -.031 .181 .982
a
 -.065 -.119 -.054 -.078 .000 -.046 

Kualitas_Argumen .319 -.350 -.065 .873
a
 .200 -.417 -.322 .445 -.346 

Kredibilitas_sumber .151 -.145 -.119 .200 .515
a
 -.166 .000 .039 .015 

Pelatihan_Training -.414 .026 -.054 -.417 -.166 .859
a
 .069 -.720 .309 

Kompabilitas -.173 -.347 -.078 -.322 .000 .069 .914
a
 -.408 -.390 

Keinovasian_Teknologi .265 .008 .000 .445 .039 -.720 -.408 .846
a
 -.391 

Kemampuan_Mengakse

s 

-.293 .179 -.046 -.346 .015 .309 -.390 -.391 .905
a
 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

Persepsi_Manfaat 1.000 .935 

Kemudahan_Pengguna 1.000 .938 

Kepercayaan 1.000 .584 

Kualitas_Argumen 1.000 .948 

Kredibilitas_sumber 1.000 .023 

Pelatihan_Training 1.000 .964 

Kompabilitas 1.000 .985 

Keinovasian_Teknologi 1.000 .967 

Kemampuan_Mengakses 1.000 .973 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Score Coefficient Matrix 

 Component 

 1 

Persepsi_Manfaat .132 

Kemudahan_Pengguna .132 

Kepercayaan .104 

Kualitas_Argumen .133 

Kredibilitas_sumber -.021 

Pelatihan_Training .134 

Kompabilitas .136 

Keinovasian_Teknologi .134 

Kemampuan_Mengakses .135 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization.  

 Component Scores. 

 



Lampiran II 

Surat Pengantar dan Lembar Kuisioner 

 

Kepada: 

Yth. Saudara/i……………………………….. 

Di Tempat 

 

  Assalamu’alaikum wr. wb. 

  Untuk kepentingan penulisan skripsi pada prodi Keuangan Islam UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, maka saya bermaksud menyebarkan kuisioner kepada Saudara/i, yang 

tujuan utamanya semata-mata hanya untuk kepentingan keilmuan (akademik) sehingga 

hasilnya untuk kalangan akademis pula. Berkenaan dengan pengisian kuisioner ini, identitas 

Saudara/i akan dirahasiakan dan tidak berpangaruh apapun terhadap diri Saudara/i. 

Berkenaan dengan hal tersebut, maka kami mohon kesediaan Saudara/i untuk 

mengisi angket ini sejujur-jujurnya sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya. Atas 

kesediaannya saya ucapkan terimakasih. Selamat Mengisi. 

  Wassalamu’alaikum wr. wb.   

 

 

Penyusun 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kuisioner Penelitian 

Pernyataan – pernyataan berikut adalah item – item mengenai faktor – faktor pengadopsian 

layanan E-Banking studi kasus pada mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Untuk itu 

mohon kiranya Saudara/i memberi tanda silang (X) pada angka 1 sampai 5 dari setiap 

pertanyaan berikut sesuai dengan pengalaman setelah Saudara/i menggunakan layanan E-

Banking. 

Karakteristik Responden 

Nasabah pada Bank  : ......................................................  (sebutkan) 

Jenis Kelamin  : (  ) Laki – laki 

 (  ) Perempuan 

 

Jenjang Pendidikan  : (  ) Strata1  (S1) 

Keterangan   : SKS ( Sangat Kurang Setuju) 

 KS   ( Kurang Setuju) 

 N     (  Netral ) 

 S    ( Setuju ) 

SS   ( Sangat Setuju) 

 

Variabel Penelitian 

Kompabilitas  SKS 

 

  KS 

 

 

N 

 

 

S 

 

SS 

E-Banking dapat digunakan pada proses 

transaksi untuk registrasi pada kampus 

Anda 

1 2 3 4 5 

E-Banking sesuai dengan proses transaksi 

untuk registrasi yang kampus Anda gunakan 
1 2 3 4 5 

E-Banking cocok dengan sistem registrasi di 

kampus Anda 
1 2 3 4 5 

 

Keinovasian Teknologi SKS 

 

  KS 

 

 

N 

 

 

S 

 

 

    SS 

Anda akan berasa lebih prestice ketika 

menggunakan E-Banking  
1 2 3 4 5 

Anda selalu mengadopsi sistem E-Banking 

yang paling baru 
1 2 3 4 5 

Anda selalu menggunakan peralatan E-

Banking yang terkini 
1 2 3 4 5 

Anda selalu mengadopsi software E-

Banking yang terbaru 
1 2 3 4 5 

 

 



 

 

Task Familiaity SKS 

 

  KS 

 

 

N 

 

 

S 

 

SS 

E-Banking memperlihatkan cara yang jelas 

untuk menyelesaikan tugas perbankan 

seperti saya bertatap muka langsung 

1 2 3 4 5 

Langkah-langkah layanan E-Banking mudah 

dimengerti dan diikuti seperti saya datang 

langsung ke bank  

1 2 3 4 5 

     

Kemampuan mengakses SKS 

 

  KS 

 

 

N 

 

 

S 

 

SS 

Anda dapat menggunaan E-banking setiap 

saat 
1 2 3 4 5 

Anda dapat mengunakan E-Banking dari 

manapun 
1 2 3 4 5 

Koneksi E-Banking Anda cepat 1 2 3 4 5 

Koneksi E-Banking Anda dapat dipercaya 1 2 3 4 5 

 

Manfaat SKS 

 

  KS 

 

 

N 

 

 

S 

 

SS 

Penggunaan E-Banking mempercepat 

transaksi yang Anda lakukan 
1 2 3 4 5 

Penggunaan E-Banking meningkatkan 

efektifitas transaksi Anda  
1 2 3 4 5 

E-Banking meningkatkan kualitas transaksi 

Anda 
1 2 3 4 5 

Pengunaan E-Banking mempermudah 

transaksi Anda 
1 2 3 4 5 

 

Kemudahan Penggunaan SKS 

 

  KS 

 

 

N 

 

 

S 

 

SS 

Anda jarang mengalami kebingungan bila 

menggunakan E-Banking 
1 2 3 4 5 

Anda tidk melakukan kesalahan-kesalahan 

berkelanjutan ketika menggunakan E-

Banking 

1 2 3 4 5 

Anda jarang memerlukan pertolongan bila 

menggunakan E-Banking   
1 2 3 4 5 

Anda tidak menemukan kesulitan untuk 

menggunakan E-Banking 
1 2 3 4 5 

Belajar mengoperasikan E-Banking mudah 

bagi Anda 
1 2 3 4 5 



Adalah mudah bagi Anda untuk menjadi 
mahir bila menggunakan E-Banking 

1 2 3 4 5 

Secara keseluruhan, menggunakan E-

Banking adalah mudah bagi Anda 
1 2 3 4 5 

 

Kepuasan  SKS 

 

  KS 

 

 

N 

 

 

S 

 

SS 

Secara keseluruhan Anda puas mengunakan 

E-Banking 
1 2 3 4 5 

E-Banking menyediakan informasi persis 

yang Anda perlukan 
1 2 3 4 5 

Isi informasi E-Banking memenuhi 

kebutuhan Anda  
1 2 3 4 5 

E-Banking menyediakan laporan-laporan 

yang memenuhi kebutuhan Anda  
1 2 3 4 5 

E-Banking menyediakan informasi yang 

cukup 
1 2 3 4 5 

E-Banking adalah akurat 1 2 3 4 5 

Anda puas dengan akurasi E-Banking 1 2 3 4 5 

Format keluaran (output) yang disajikan E-

Banking berguna 
1 2 3 4 5 

Informasi yang disajikan E-Banking jelas 1 2 3 4 5 

E-Banking mudah mengunakannya 1 2 3 4 5 

E-Banking berorientasi pengguna (user-

friendly) 
1 2 3 4 5 

Dengan E-Banking, Anda dapat informasi 

tepat waktu 
1 2 3 4 5 

Melalui E-Banking, bank menyediakan 

informasi terkini 
1 2 3 4 5 

 

Kepercayaan SKS 

 

  KS 

 

 

N 

 

 

S 

 

SS 

Anda tidak khawatir memberikan informasi 

keuangan bila bertransaksi mengunakan E-

Banking  

1 2 3 4 5 

Bank memilki pengendalian cukup untuk 

melindungi data pribadi dan keuangan Anda  
1 2 3 4 5 

Anda tidak khawatir memberikan informasi 

personal bila bertransaksi melalui E-

Banking  

1 2 3 4 5 

Keamanan uang Anda terjamin bila 

bertransaksi melalui E-Banking 
1 2 3 4 5 

Pihak bank melndungi informasi personal 

dan kebiasaan saya bertransaksi melalui E-

Banking 

1 2 3 4 5 

 



Personalisasi SKS 

 

  KS 

 

 

N 

 

 

S 

 

SS 

E-Banking mendorong Anda untuk memilih 

informasi yang disajikan di web site bank 

sesuai dengan kebutuhan Anda 

1 2 3 4 5 

E-Banking mendorong Anda untuk memilih 

isi dari informasi di web site bank sesuai 

dengan kebutuhan Anda 

1 2 3 4 5 

E-Banking memungknkan bank untuk 

mengirimkan pesan pribadi kepada Anda 

(misalnya, via e-mail)  

1 2 3 4 5 

E-Banking memungkinkan bank untuk 

menawarkan produk atau jasa kepada Anda 

setelah mempelajari prilaku dan pilian 

perbankan nasabah 

1 2 3 4 5 

 

Jasa Aliansi SKS 

 

  KS 

 

 

N 

 

 

S 

 

SS 

Melalui penggabungan sistem dengan pihak 

lain via E-Banking, bank dapat 

menyediakan semua pelayanan yang 

nasabah butuhkan 

1 2 3 4 5 

Melalui pengabungan sistem dengan pihak 

lain via E-Banking, bank dapat 

menyediakan jasa yang terintegrasi kepada 

nasabah, yang mana secara tradisional 

disediakan oleh unit atau organisasi yang 

terpisah  

1 2 3 4 5 

Melalui pengabungan sistem dengan pihak 

lain via E-Banking, bank dapat 

menyediakan perluasan pelayanan kepada 

nasabah 

1 2 3 4 5 

 

Argumentasi kualitas 

Menurut Saudara informasi yang 

tersedia melalui layanan E-Banking 

sangat :  

SKS 

 

  KS 

 

 

N 

 

 

S 

 

SS 

- Informatif (informative) 1 2 3 4 5 

- Berdaya nilai (valuable) 1 2 3 4 5 

- Membantu (helpful) 1 2 3 4 5 

- Membujuk (persuasive) saya untuk 

bertransaksi 
1 2 3 4 5 

 

Kredibilitas sumber 



Menurut Saudara, karakteristik orang, 

pihak atau konsultan yang mendorong 

Saudara untuk menggunakan E-Banking 

adalah :  

SKS 

 

  KS 

 

 

N 

 

 

S 

 

SS 

- Berpengetahuan luas di bidang E-

Banking 
1 2 3 4 5 

- Bisa dipercaya 1 2 3 4 5 

- Sangat ahli di bidang E-Banking 1 2 3 4 5 

- Sangat meyakinkan 1 2 3 4 5 

 

Pelatihan 

Manakah dari kategori berikut 

mendeskripsikan tingkatan pelatihan 

(training) yang telah Anda dapatkan 

sehinga cara tersebut mempengaruhi 

Anda menggunakan E-Banking :   

SKS 

 

  KS 

 

 

N 

 

 

S 

 

SS 

Pelajaran umum di bangku kuliah 1 2 3 4 5 

Pelatihan yang diberikan oleh pihak 

independent atau konsultan luar 
1 2 3 4 5 

Pelatihan yang diberikan oleh pihak bank 1 2 3 4 5 

Belajar sendiri dengan menggunakan paket 

tutorial dari bank 
1 2 3 4 5 

Belajar sendiri dengan menggunakan buku 

pedoman dari bank 
     

 

Personalisasi SKS 

 

  KS 

 

 

N 

 

 

S 

 

SS 

Anda bertransaksi melalui E-Banking secara 

intensif (Misal: lebih dari 1 jam per hari) 
1 2 3 4 5 

Anda sering bertransaksi melaui E-Banking 

(Misal: beberapa kali dalam sehari) 
1 2 3 4 5 

Anda menggunakan E-Banking untuk 

berbagai transaksi (Misal: pembayaran, 

penjualan, pembelian,dll) 

1 2 3 4 5 

Anda dapat menggunakan layanan E-

Banking yang berbeda-beda untuk 

menunjang bisnis atau kegiatan Anda 

1 2 3 4 5 
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Jenis Kelamin       : Laki-laki 

Tempat, Tanggal Lahir    : Selong, 03 Februari 1989 

Alamat                             : Asrama Mahasiswa Lombok Timur Jalan Perumnas Gang Indragiri B. 

24 Condongsari Condongcatur Depok Sleman 

Telp.        : 081804267856 

Nama Orang Tua      : 

 Bapak       : Nasiruddin 

 Ibu       : Hainiah 

Riwayat Pendidikan : 

Jenjang Pendidikan Tempat Tahun 

TK Islam Selong Selong 1994-1996 

SD 1 Sandubaya Selong 1996-2002 

SMP N 3 Selong Selong 2002-2005 

SMA N 1 Selong Selong 2005-2007 

S1 Keuangan Islam Fakultas 

Syariah UIN Sunan Kalijaga 

Sapen-Yogyakarta 2007-2014 

 

Pengalaman Organisasi 

Organisasi Jabatan Bidang Tahun 

BEM PS KUI Staff Advokasi Kemahasiswaan 2007-2008 

UKM OG Aljamiah Sekretaris Kemahasiswaan 2008-2010 

IKPM Lombok Timur Ketua Kepemudaan daerah 2012-2014 
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