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ABSTRAK

Upaya peningkatan usaha dengan melalui strategageman adalah hal
yang lazim oleh suatu lembaga keuangan. Salah atdunatif yang dapat
digunakan pihak lembaga keuangan syariah dalamaupsgningkatkan jumlah
nasabahnya adalah menggunakan bauran pemasaranmgarakup produk,
harga, lokasi, promosi dalam strategi pemasaradugrnya. Oleh karena itu,
tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisisgaenh produk, harga, lokasi,
promosi terhadap keputusan nasabah mengambil pgmalbianurabahah pada
BMT Palur, secara simultan dan parsial. Peneliiiginjuga bertujuan untuk
mengkaji dari variabel-variabel tersebut yang mimipengaruh dominan
terhadap keputusan nasabah mengambil pembiayaabamnah pada BMT Palur.

Jenis penelitian ini adalah eksplanatif, denganufagd penelitian 50
nasabah pembiayaan murabahah pada BMT Palur. Ratlifian dikumpulkan
dengan menggunakan kuesioner, wawancara, dan cbkdimen. Uji validitas
dan reliabilitas digunakan untuk mengukur setiagmitvariabel penelitian.
Analisis data dilakukan dengan menggunakan mettatesték deskriptif untuk
mendeskripsikan variabel penelitian dan teknik isrsalegresi berganda, dengan
F-test dan t-test untuk menguji pengaruh varialelabel independen terhadap
variabel dependen. Tingkat signifikansi yang dp&tn dalam penelitian ini
adalah 0,05.

Berdasarkan hasil analisis regresi diperoleh bah@a secara simultan,
produk, harga, lokasi dan promosimempunyai penggamy signifikan terhadap
keputusan nasabah mengambil pembiayaan murabataBpar Palur (p=0,023
< 0,05); (2) secara parsial, produk, harga, lokden promosi, mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan nasatsigambil pembiayaan
murabahah pada BMT Palur (p=0,020 < 0,05; p=0,0Z805; p=0,047 < 0,05;
p=0,031 < 0,05; (3) variabel harganftng = 2,860; koefisien standar (Beta) =
0,658) dan proses fkung= 2,768; koefisien standar (Beta) = 0,748) merupaka
variabel yang mempunyai pengaruh dominan terhadapadap keputusan
nasabah mengambil pembiayaan murabahah pada BMT. Pal

Kesesuaian antara harapan dengan kenyataan yamspldin nasabah
setelah menggunakan pembiayaan pada BMT Palur mkaciptakan kepuasan
pada diri konsumen. Nasabah yang puas akan mesg@dna penyampaian
informasi yang efektif dan efisien bagi calon pefndeerikutnya. Dengan
demikian, secara tidak langsung BMT Palur akan nezoiph keuntungan dengan
adanya penyampaian informasi secara langsung ardasadah tersebut.
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SISTEM TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
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D) Ra’ R Er
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o Sin S Es
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) Dad D De (dengan titik di bawah)
L Ta’ T Te (dengan titik di bawah|
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L za z Zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
- fa’ F Ef

3 Qaf Q Qi

| Kaf Ka

J Lam L ‘El

N Mim M ‘Em

O Nun N ‘En

E Waw W w

° Ha' H Ha

13 Hamzah Apostrof

< Ya’ Y Ye

B. Konsonan Rangkap karenaSyaddahditulis rangkap

3adxia ditulis Muta’addidah
bac ditulis ‘iddah
C. Ta Marbatah di akhir kata
1. Bila dimatikan tulish
isa ditulis hikmah
L ditulis jizyah
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(Ketentuan ini tidak diperlukan kata-kata arab yandah terserap
ke dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, salataetsmgainya, kecuali bila
dikehendaki lafal aslinya).

2. Bila diikuti dengan kata sandan@l® serta bacaan kedua itu terpisah,
maka ditulis dengah.

BRAY P IS

Ditulis

Karamah al-auliy?

3. Bila ta’ marbarah hidupatau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah

ditulis t
sl 318y ditulis Zakat al-fitr
D. Vokal Pendek
———————— fathah Ditulis a
-------- Kasrah ditulis [
-------- dammah ditulis u
E. Vokal Panjang
1. | fathah + alif Ditulis a
) Ditulis Jahiliyah
idals
2. | Fahah + ya’ mati Ditulis a
Ditulis tansa
L’.U.\-\.I
3. | Kasrah + § mati Ditulis i
Ditulis karim
S
4. | Dammah+ wawu mati Ditulis u
. Ditulis furud
s A
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F. Vokal Rangkap

-

s

1. | Fathah + ya’ mati ditulis ai
ditulis bainakum

2. | Fathah + wawu mati ditulis au
ditulis gaul

G. Vokal Pendekyang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan Aposbf

oSa oAl

. ditulis a’antum
P/
) ditulis u'iddat
LI
ditulis la’in syakartum

H. Kata SandangAlif +Lam

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah

O Al

ditulis

al-Qur’an

ol

g

ditulis

al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf
Syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkauafhl (el)nya.

Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

elandll

ditulis

as-Sama’

M\

ditulis

asy-Syams
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I. PenulisanKata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya.

BETBOTRY

ditulis

Zawi al-furud

Jal) Jaf

Ditulis

Ahl as-Sunnah
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PENDAHUL UAN

A. Latar Belakang Masalah

Berkembangnya wacana mengenai ekonomi syari’ahrasesaum
masih berada pada tataran diskusi atau perdeliatapj hal ini tidak terjadi
pada aspek finansialnya. Maraknya bank-bank syadan lembaga keuangan
syari'ah lainnya di berbagai tempat menunjukkanwzalkegiatan finansial
berbasis syari'ah telah turun dari tataran konsefataran praktis.

Perkembangan lembaga keuangan syari'ah di luaos@idrbankan
yang layak dicatat adalabaitul mal wat tamwil (BMT) yang di berbagai
daerah menjadi penggerak lapisan bawabaitul mal wat tamwil (BMT)
adalah kelompok swadaya masyarakat sebagai lenddagemi rakyat yang
berupaya mengembangkan usaha-usaha produktif dastasi dengan sistem
bagi hasil untuk meningkatkan kualitas ekonomi pmsafpa kecil bawah
dalam upaya pengentasan kemiskihan.

Pada akhir Oktober 2005 di seluruh Indonesia tbkdiri lebih dari

3036 BMT, yang di dalam istilah Indonesia dinamaBatai Usaha Mandiri

! Nurul WidyaningrumModel Pembiayaan BMT dan Dampaknya bagi Pengusattil K
Studi Kasus BMT Dampingan Yayasan Peramu B@andung: Akatiga, 2002), him. 7.

2 Syaifuddin Al-Rasyid, “Konsep Dasar BMTyitww. bmtlink.web.idAkses 20 Januari
2008.
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Terpadu? Perkembangan BMT di Indonesia cukup pesat, hiredder 2001
PINBUK (Pusat Inkubasi Bisnis Usaha Kecil) mendata 2938 BMT
terdaftar dan 1828 BMT yang hanya melaporkan kagigya’

Begitu banyak lembaga keuangan bermunculan bergdirdkdang
yang sama, lembaga keuangan tersebut bersaing omen#apatkan nasababh.
Di daerah Palur banyak sekali lembaga keuangan tailkk maupun non-
bank, karena jalur kota palur sendiri merupakarurjasegitiga yang
menghubungkan antara daerah Karanganyar, SrageSutakarta. Sehingga
daerah palur merupakan daerah strategis untuk udidd Palur yang
terletak di depan Balai Desa Palur Karanganyaetes! di dekat terminal
Palur, selain itu daerah tersebut juga dekat dergmsar, masjid, home
industri yang mempunyai potensi besar dalam pengglan dana dan
penyaluran dana. Kondisi persaingan baik sesama Bfdd sesama lembaga
keuangan dirasakan cukup ketat.

Penelitian mengenai potensi, preferensi dan perilakasyarakat
terhadap lembaga keuangan syari’ah, maupun varig@ mempengaruhi
nasabah berhubungan dengan lembaga keuangan Isysn@ah banyak
dilakukan, namun bila melihat perkembangan lembkgaangan syari'ah

sekarang yang semakin pesat yang diikuti dengancahoya produk baru

¥ Muhammad).embaga-lembaga Keuangan Umat Kontempotet-1 (Yogyakarta: Ul
Press, 2000), him. 106.

* Heri Sudarsono,Bank dan Lembaga Keuangan Deskripsi dan llustramt-1
(Yogyakarta: Ekonisia, 2003), him. 86.
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penelitian serupa masih harus dilakukan untuk tujyserbaikan dan
perkembangan lembaga keuangan syari’ah.

Pada kondisi seperti ini, BMT menjadi sangat pemenerapkan
konsep kombinadbauran pemasaragang terdiri dari harga, produk, tempat
dan promosi yang efektif agar dapat bertahan. &plsaalmenjadi acuan
apakah strategi pemasaran yang dilakukan selamsud@ah cukup membuat
nasabah yakin dan memutuskan dalam mengambil pgadriayang ada di
BMT Palur. Dengan batasan variabel pemasaran taréetmbaga keuangan
syari’ah yaitu harga, produk, tempat (distribusihgoromosi yang kemudian
penyusun jadikan sebagai variabel independen, genyuberusaha
menganalisis pengaruh keempat variabel bauran pearasersebut terhadap
keputusan nasabah dalam mengambil pembiayaambahah pada BMT
Palur Karanganyar. Pada penelitian ini penyusuih lebemfokuskan pada
produk murabahah karena menurut penyusun hampir 70% pembiayaan yang
di yang paling banyak dipasarkan di BMT Palur seifatnya memudahkan
masyarakat dan pelayanannya yang cepat serta mkegintungan yang

kompetitif>

B. Pokok Masalah
Untuk memperjelas arah penelitian ini, maka pokoksatah dalam

penelitian ini yang penyusun rumuskan adalah:

® Wawancara dengan Manajer Operasional A.N Ridhddwa, SH di Karanganyar,
Tanggal 23 Juni 2007.
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1. Bagaimanakah pengaruh produk terhadap keputusaabatasdalam
mengambil pembiayaamurabahah pada BMT Palur Karanganyar?

2. Bagaimanakah pengaruh harga terhadap keputusanbahasdalam
mengambil pembiayaamurabahah pada BMT Palur Karanganyar?

3. Bagaimanakah pengaruh distribusi terhadap keputuseabah dalam
mengambil pembiayaamurabahah pada BMT Palur Karanganyar?

4. Bagaimanakah promosi terhadap keputusan nasabam dakngambil
pembiayaannurabahah pada BMT Palur Karanganyar?

5. Bagaimanakah pengaruh produk, harga, distribusi pl@mosi secara
simultan terhadap keputusan nasabah dalam menggmebibiayaan

murabahah pada BMT Palur Karanganyar?

C. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian

Tujuan Penelitian

a. Untuk menjelaskan pengaruh produk, harga, tempatpdamosi secara
simultan dan parsial terhadap keputusan nasabaiimdahengambil
pembiayaannurabahah di BMT Palur.

Kegunaan Penelitian

a. Kegunaan limiah
Skripsi ini diharapkan dapat memberikan kontribg&mikiran bagi
pengembangan ilmu syari'ah pada umumnya dan keoalsiam pada
khususnya serta menjadi rujukan penelitian bemyatentang pemasaran

pada lembaga keuangan syari'ah.
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b. Kegunaan Terapan
Skripsi ini diharapkan dapat dijadikan bahan pdsangan bagi BMT
Palur Karanganyar atau pihak yang terkait dalam emterkan standar
prestasi yang harus dicapai berkenaan dengan gitqaéenasaran yang

optimal.

D. Telaah Pustaka

Untuk penelaahan yang lebih komprehensif, makaymny berusaha
untuk melakukan kajian-kajian terhadap peneliteadahulu atau karya-karya
ilmiah yang mempunyai relevan terhadap topik yarngglil. Penyusun
berusaha semaksimal mungkin untuk melakukan pgemeli dengan
menggunakan sumber yang relevan termasuk mengguna&eatur guna
memperkuat penelitian.

Penelitian yang berkenaan dengan strategi penmashsataranya
dijelaskan oleh Pieter N de Fretes dalam penefijianyang berjudul
“Analisis Pengaruh Faktor-faktor Marketing Mix Tedap Keputusan
Konsumen Untuk Menjadi Nasabah AJB Bumi Putera abwpaten Yapen
Waropen” mengungkapkan dari hasil analisisnya tdérilbahwa marketing
mix (bauran pemasaran) yang terdiri dari variabelasgi yaitu: (%) produk,
(X4) orang, (%) harga, (%) lokasi. Variabelmarketing mixyang dominan
mempengaruhi keputusan konsumen untuk menjadi ahs®JB Bumi
Putera adalah variabel produkJX Sedangkan variabel gXdan variabel

proses (X) secara parsial tidak berbengaruh terhadap kegnukensumen.
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Penelitian lain adalah penelitian Musayyadah, dengaalisa data
menggunakaghi-squaremenghasilkan kesimpulan bahwa faktor-faktor yang
mempenggaruhi nasabah menabung di BPRS TOAT Banadalgh faktor
produk, harga, lokasi dan promosi. Dengan faktamidan adalah faktor
harga sebesar 25,8%/&elain itu penelitian yang bersifat kualitatifadkilkan
Farida Tri Handayani yang berjudul “Perumusan 8giaPemasaran Untuk
Meningkatkan Pendapatan Pada BPRS Syari'ah MakgiriBahagia
Yogyakarta, bahwa strategi pemasaran yang dilakakatah:

1. Strategi peningkatan penghimpunan dana melaluing&atan menjual,
peningkatan kualitas pelayanan, mempertajam fakget market.

2. Strategi pemasaran melalui strategi market pembragan strategi analisa
pembiayaar.

Berdasarkan penelitian tersebut di atas belum adg gecara khusus
membahas tentang analisis strategi pemasaran dagarmpdnya terhadap
keputusan nasabah menggunakan pembiayaarzbahah pada lembaga
keuangan syariah, maka dengan variabel-variabbekligt penelitian ini

dilakukan.

® Musayyadah, “Faktor-faktor Penting Yang MempenbaNasabah Menabung di BPRS
TOAT Bandung”, Skripsi tidak diterbitkan, STIS Yagarta, 2004.

" Farida Tri Handayani,Perumusan strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan

Pendapatan Pada PT. BPRS Syari'ah Margirizki Bahaybgyakarta Skripsi Sekolah Tinggi
liImu Syari'ah, 2000 tidak dipublikasikan.
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E. Kerangka Teoritik

Pemasaran merupakan proses penyampaian barangadanyang
permintaannya sesuai dengan tingkah laku manusaa®aran menurut
Philip Kotler didefinisikan sebagai suatu prosesialodan manajerial yang
didalamnya individu dan kelompok mendapatkan apagydibutuhkan dan
diinginkan dengan menciptakan, menawarkan dan meukaekan produk
yang bernilai dengan pihak Idfin.

Sedangkan William J. Stanton dalam bukunya Basusthaadan T.
Hani Handoko mendefinisikan pemasaran sebagai sistttm keseluruhan
dari kegiatan-kegiatan bisnis yang ditujukan untukerencanakan,
menentukan harga, mempromosikan dan mendistribudteaang dan jasa
yang memuaskan kebutuhan baik pada pembeli yangradgun pembel
potensiaf

Keberhasilan pemasaran sangat tergantung pada pkat@se strategi.
Strategi pemasaran bukanlah merupakan sejumlatakamnd khusus tetapi
merupakan pernyataan yang menunjukkan usaha-usatespran pokok yang
diarahkan untuk mencapai tujuan. Konsep pengembasigategi pemasaran
dengan caramarketing mixmerupakan alternatif yang harus dilakukan oleh
perusahaan untuk bisa menanamkan produk yang merakikedalam benak

konsumen dengan harapan untuk dapat mendapatkagdalg maksimal.

8 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, Analisis, Perencanaan, Ingilika dan Kontrgl
Alih Bahasa Hendra Teguh dan Renny A. Rusli (Jak&tehalindo, 1997), him. 8.

° Basu Swastha dan T. Hani Handoktanajemen Pemasaran: Analisa Perilaku Konsumen
(Yogyakarta: BPFE, 2000), him. 4.
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Marketing mix(bauran pemasaran) adalah kombinasi dari empiatehr
atau kegiatan yang merupakan inti dari sistem paraasperusahaan, yakni:
produk, harga, kegiatan promosi dan sistem disgtiSDari definisi tersebut
terdapat hal penting bagaimana lembaga keuangargkmebinasikan 4
(empat) unsur yang ada sebagai sistem terkonttakuneningkatkan volume
penjualan, volume penjualan dapat terpenuhi jikaaskenen mempunyai
intensitas dan daya beli yang tinggi. Konsumen pekan pembeli yang
potensial dari suatu produk dan jasa yang ditawadia@h produsen, terutama
konsumen akhir yaitu konsumen yang membeli dan oemakan produk atau
jasa untuk tujuan individu. Agar nasabah tertarikuk melakukan pembelian
ulang, maka lembaga keuangan harus mempunyai keianggulan tersendiri
dalam setiap produk atau jasa yang dipasarkan.kUmiengetahui variabel
apa yang mempengaruhi kepuasan nasabah, maka ditzkukan riset
mengenai perilaku konsumen atau nasabah. Perilaksuknen didefinisikan
sebagai kegiatan yang secara langsung terlibatmdateendapatkan dan
menggunakan barang-barang atau jasa termasuk dimdgh proses
pengambilan keputusan pada persiapan dan penekegiatan tersebdt.
Dengan demikian mempelajari perilaku konsumen pdaarnya mepelajari
proses pembelian yang dilakukan oleh nasabah. Satahdari tahap penting

dalam proses tersebut adalah tahap pengambilanuszpu

10 pid., him. 1109.

1 Ibid., him. 10.
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F. Hipotesis
Ho. Terdapat pengaruh antara produk, harga, distrilpusmosi, orang dan
proses terhadap keputusan nasabah dalam mengarabibigyaan
murabahah pada BMT Palur baik secara simultan maupun parsial
Ha. Tidak terdapat pengaruh antara produk, hang#jkdisi, promosi, orang
dan proses terhadap keputusan nasabah dalam mehgemibiayaan

murabahah pada BMT Palur baik secara simultan maupun parsial.

G. Metode Pendlitian
1. Jenis Penelitian
Penelitian ini merupakan studi kasus atau peneliipangan, karena
data diperoleh dari hasil pengamatan langsung pBN& Palur
Karanganyar. Model angket digunakan untuk mendapatkata primer
yang mendukung penelitian ini. Penyusun menyebad@yket kepada
para nasabah pembiayaamrabahah BMT Palur Karanganyar, kemudian
menyusun tabulasi data berdasarkan skala likert.
2. Sifat Penelitian
Penelitian ini bersifaexplanatory researclyaitu menggambarkan
dan menjelaskan variabel independen, sejauhmanagapén dan

hubungannya terhadap variabel satu dengan vatabaya®?

12 Masri Sangarimbun dan Sofian EfenMetode Penelitian SurveyCet. Il (Jakarta:
Pustaka LP3ES, 1995), him. 5.
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3. Teknik Pengumpulan Data
a. Data Primer
a). Interview(wawancara)
Merupakan teknik untuk mendapatkan informasi dengamna
bertanya langsung kepada responden. Dalam hal @awawcara
dilakukan dengan Manajer Operasional BMT Palur Kgaayar.
b). Observasi
Merupakan teknik pengambilan data melalui pengamatcara
sistematis terhadap fenomena-fenomena yang digeffdi
Pengamatan Di BMT Palur berfokus pada strategi gsanan
marketing mixpada produk murabahah yang dilakukan BMT Palur
Karanganyar.
c). Kuisioner (angket)
Merupakan sejumlah pertanyaan tertulis yang diganakintuk
memperoleh informasi dari responden dalam arti reapdentang
pribadinya, atau hal-hal yang diketahtiData diperoleh dengan
berdasarkan skaliert dengan lima tingkatan yang terdiri d&ti:

1. skala tingkat persetujuan

- Sangat setuju diberi skor 5
- Setuju diberi skor 4
- Netral diberi skor 3

13 Sutrisno HadiMetodologi Researcfogyakarta: Andi Offset, 1989), him. 170.

14 Suharsimi ArikuntoProsedur Penelitian Suatu Pendekatan Praki#dkarta: Rineka
Cipta, 2002), him. 128.

15 SugiyonoMetode Penelitian Bisni@Bandung: CV. Alfabeta, 2003), him. 7.
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- Kurang setuju diberi skor 2
- Tidak setuju diberi skor 1
b. Data Sekunder

Adapun sumber data sekunder yang dimaksud adatabhesulata yang
didapat dari dokumentasi perusahaan, buku-buku ptetiaka yang
berhubungan dengan topik bahasan ini serta hawligan yang pernah
dilakukan oleh pihak lain.
4. Teknik Pengambilan Sampel
a. Populasi
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdas abyek
atau subyek yang mempunyai kualitas dan karaktetisttentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari kemudiaditarik
kesimpulart® Populasi dalam peneliian ini adalah nasabah
pembiayaan murabahah BMT Palur Karanganya yangirnéh 372
nasabah sampai bulan Agustus 2007.
b. Sampel
Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakterigakg
dimiliki oleh populastt’ Untuk itu sampel harus diambil dari populasi
harus benar-benarepresentatif (mewakili)!® Dalam menentukan
jumlah sampel dalam penelitian ini merujuk padaleBil dalam

bukunya M. Igbal Hasan bahwa untuk penelitian yaakgan

18 SugiyonoMetode Penelitian Administra@Bandung: CV. Alfabeta, 2003), him. 74.
7 SugiyonoMetodologi Penelitian Bisnjdim. 73.

18 SugiyonoMetode Penelitian AdministragiBandung: Alfabeta, 2003), him. 91.
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menggunakan analisis statistik, ukuran sampel yalmng minimum
adalah 303? dimana semakin banyak sampel akan memberikan hasil
yang lebih akurat. Selanjutnya jika jumlah subyekryesar dapat
diambil 10% — 15% atau lebffl.

Untuk menentukan berapa minimal sampel yang dilikatoh
jika nilai populasi diketahui dapat menggunakan uarslovin, seperti

berikut:

1+ N€?
N = Ukuran Sampel
N = Ukuran Populasi
E = Kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahamgpmbilan sampel yang
ditolerir, misalnya 13%.
Jumlah populasinya 372 nasabah dan batas penelitearg

diinginkan 13% maka perhitungannya sebagai berikut:

i 372 _
1+372(13%)?
Hasil perhitungan menunjukkan jumlah sampel yaramdbil
dalam penelitian ini sebanyak 48 orang, sehingbalaikan menjadi

50 orang, untuk mempermudah dalam perhitungan shiestiknya.

19'M. Igbal HasanPokok-Pokok Materi Metodologi Penelitian dan Aptikeya (Jakarta:
Ghalia Indonesia, 2002), him. 60.

20 syharsimi ArikuntoProsedur penelitiaphlm. 112.
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5. Definisi Operasional Variabel
Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh antarebal independen
dengan variabel dependen. Dalam penelitian irdajeait dua variabel.
Adapun pengertian masing-masing variabel dalamli@mneini adalah:
a). 4 (empat) variabel independen.

Variabel independen adalah variabel yang mempehgatau
yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnyabelridependen
(terikat), sering juga disebut dengan variabel belalam penelitian
ini yang menjadi variabel independen adalah strgieghasaran yang
terdiri dari produk, harga, tempat (distribusi)ngaomosi.

a. Harga
Harga merupakan satuan moneter atau ukuran laifinya
barang dan jasa) yang ditukarkan guna memperole¢nkiéikan atau
penggunaan suatu barang atau fasaHarga yang dimaksudkan
dalam penelitian ini adalah nisbah bagi hasil ateugin laba yang
ditetapkan BMT Palur atau merupakan kesepakatamakdutlah
pihak yang melakukan transaksi.
b. Produk
Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan
produsen untuk diperhatikan, diminta, dicari, dibdigunakan atau

dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan kebutuhan @itagirkan pasar

1 Fandy TjiptonoStrategi PemasarafYogyakarta: ANDI Offset, 1997), him. 151.
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yang bersangkutaif. Produk dalam hal ini adalah produk
pembiayaan murabahah yang ada di BMT Palur Karamgan
c. Tempat
Tempat ini oleh para ahli ekonomi sering diasumsitangan
distribusi. Distribusi ini adalah kegiatan untuk mperlancar atau
mempermudah penyampaian barang dan jasa dari produepada
konsumen atau nasabah dalam hal ini, sehingga peaggnya
sesuai dengan yang diperlukan. Strategi yang dikakwaalam hal ini
oleh BMT Palur mendatangi langsung nasabah.
d. Promosi
Promosi adalah aktivitas pemasaran yang berusaha
menyebarkan informasi, membujuk dan atau mengiagagiasar
sasaran atau perusahaan agar produknya dapatditedibeli oleh
nasabah atau konsumen. Strategi dalam penelitianmgliputi
periklanan, publisitas, hubungan dengan masyarakélui diskusi,
seminar damersonal selling.
b). 1 (satu) variabel dependen
Variabel dependen adalah variabel yang dipengatati menjadi
akibat, karena adanya variabel bebas. Dalam pameliti yang menjadi
variabel dependen adalah keputusan nasabah untuggomeakan produk

murabahah pada BMT Palur Karanganyar.

22 MuhammadManajemen Bank Syari'ahYogyakarta: AMP YKPN, 2002), him. 102.
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7. Paradigma Penelitian
Dalam penelitian ini terdapat enam variabel indeeen (X, X,
X3,X4,X5,Xg) dan 1 Variabel dependen (Y). Keempat variabetpashden

tersebut sama-sama berpengaruh terhadap varigieridkn.

> X, 4

—»> X2 o
)
> X4 €

Keterangan:
X1 : Strategi Pemasaran Produk
X, : Strategi Pemasaran Harga
X3 : Strategi Pemasaran Tempat
X4 : Strategi Pemasaran Promosi
Y : Keputusan Nasabah

Gambar tersebut menunjukan bahwa strategarketing mix
berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam naatkamf fasilitas
pembiayaan di BMT Palur, baik secagvarsial (sendiri-sendiri) maupun
secaragimultar) bersama-sama.

8. Pengujian Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian adalah alat bantu yang diganakuntuk
mengukur variabel yang akan diteliti. Pada peralitini instrumrn yang
digunakan adalah kuisioner (angket) yang berisirtbutir pertanyaan
untuk diisi responden dalam hal ini adalah nasaeshbiayaan BMT Palur
Karanganyar. Instrumen ini digunakan untuk mengys@mgaruh bauran

pemasaran yang terdiri dari harga, produk, dissiilblan promosi terhadap
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keputusan nasabah dalam mengambil pembiayaan nhatal@ada BMT
Palur Karanganyar, baik secara parsial ataupun ltsimuAdapun skala
yang digunakan dalam penelitian ini adalah skigtart. Skala likert
digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan paErsegseorang atau
sekelompok orang tentang fenomena sdsial.

Dengan skalalikert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan
menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tfvat dijadikan sebagai
titik tolak untuk menyusun item-item intrumen yargdppat berupa
pernyataan atau pertanyaan. Untuk mendapatkan tkeepaesahihan dan
keandalan butir pertanyaan tersebut perlu diujditas dan reliabilitas.

c. Uji Validitas
Uji Validitas dilakukan untuk mengetahui apakaht alaur yang
telah disusun dapat digunakan untuk mengukur apg wandak diukur
secara tepdf. Validitas suatu instrumen akan menggambarkan &ingk
kemampuan alat ukur yang digunakan untuk mengurgkesesuatu
yang menjadi sasaran pokok pengukuran.
Pengujian ini akan dilakukan dengan teknik korelasoduct

momentari Pearsondengan setandar rumus sebagai befikut:

oy
" e -Ex ey -2

% sugiyonoMetode Penelitian Bisnj$im. 86.

24 R. Gunawan SudarmantoAnalisis Regresi Linear Berganda dengan SPSS
(Yogyakarta: Graha limu, 2005), him.77.

2 bid., HIm. 79.
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Keterangan:
r, = Koefisien validitas item yang dicari.
X = Skor responden untuk tiap item.
Y = Total skor tiap responden dari seluruh item.

Z X = Jumlah skor dalam distribusi X
ZY = Jumlah skor dalam distribusi Y

Z X %= Jumlah kuadrat masing-masing skor X

ZY2 = Jumlah kuadrat masing-masing skor Y
N = Jumlah subyek

Apabila korelasi tiap faktor tersebut positif deesarnya 0,3 keatas,
maka faktor tersebut merupakan konstruk yang laedtingga instrumen
tersebut bisa dikatakan vafif.

d. Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas digunakan untuk mengetahui sejauhana
instrumen yang digunakan memberikan hasil yangifelédak berbeda
jika dilakukan kembali pada objek yang sama. Dalbai ini, uji
reliabilitas yang digunakan adalah koefisien réli@s internal dari alpha.
Uji coba yang dilakukan untuk menghitung koefisiaipha hanya
dilakukan sekali saja pada sekelompok respondempatadilakukan
pengulangan, oleh karena itu hasil uji coba yangnattianalisis harus

dibelah menjadi dua bagian, ganjil dan geffap.

%6 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnigjim. 115

2’ R. Gunawan Sudarmantnalisis Regresi Linear Bergandahim. 90
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Untuk keperluan analisis tersebut, maka rumalpha yang

digunakan untuk menghitung reliabilitas instrumeityatakan sebagai

berikut?®

a= 2(1— S —ngj
S

Keterangan:

a = Tingkat reliabilitas yang dicari

S/ = Varian dari skor belahan pertama
S’ = Varian dari skor belahan kedua
S? = Varian dari skor keseluruhan

Untuk menghasilkan hipotesis yang valid dan reliabaka harus
diukur dengan instrumen yang valid dan religBelnstrumen yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuesionekarsebelum data yang
terkumpul dianalisis harus dibuktikan terlebih dahbahwa kuesioner
tersebut telah valid dan reliabel, sehingga dalamaligisnya nanti
menghasilkan hipotesis yang valid juga. Untuk memmopelah dalam
analisis data, uji validitas dan reliabilitas diikn dengan alat Bantu

program SPS&or WindowsVersi 12.

9. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitiaadalah:

28 |bid.

2 Sugiyono, Metode Penelitian Bisniglm. 110.
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a. Analisis Kualitatif
Analisis ini dipergunakan untuk melengkapi analikisantitatif
yang datanya diperoleh dari angket. Analisis kaafiini dilakukan agar
data yang terkumpul dapat memberikan pemahamaamignt

1) Karakteristik responden yang mencakup jenis rki#la umur, lama
menjadi nasabah, pekerjaan, pendidikan terakhinghsilan dan
sebagainya.

2) Penafsiran terhadap hasil analisis sehinggaalgletemuan penelitian
yang bermakna luas. Interpretasi ini dilakukan @ngenggunakan
dasar teori yang relevan dengan strategi pemashaeaga, produk,
tempat, promosi.

b. Analisis Kuantitatif

Analisis kuantitatif merupakan analisis data yangrdasarkan
perhitungan statistik untuk menjawab permasalalyang ada. Analisis
kuantitatif ini juga merupakan pengujian hipotesistuk mencari
pengaruh antara bauran pemasaraarketing mix yang berupa harga,
produk, tempat dan promosi terhadap keputusan ahsaialam
mengambil pembiayaan pada BMT Palur Karanganyar.tukJn
mempermudah analisis kuantitaif ini penyusun menggan bantuan

SPSS~or WindowsVersi 12.

1. Uji Asumsi Klasik

Dalam analisis kuantitatif akan dilakukan pegujiasumsi

atau uji regresi linier yang mana uji asumsi klasit untuk
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mengetahui apakan variabel independen berpengaenhadap
variabel dependen. Agar uji regresi dapat diterapkaaka harus
memenuhi beberapa syarat:
a. Uji Asumsi Normalitas
Uji asumsi ini dilakukan untuk menguji apakah dalam
sebuah regresi variabel dependen, variabel indepenatau
keduanya mempunyai distribusi normal atau tidakd®laegresi
yang baik adalah distribusi data normal atau meatilebrmal
b. Uji Asumsi Multikolinearitas
Pengujian ini bertujuan untuk menguji apakah paddeh
regresi ditemukan adanya korelasi antar varialm#penden. Jika
terjadi korelasi maka terjadi multikolinearitasdidanodel regresi
yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi antaeaiabel
independeri*
c. Uji Asumsi Linearitas
Uji ini digunakan untuk mengetahui apakah suatu
persamaan regresi akan berbentuk linier atau moer Isehingga
arah hubungannya (pengaruh) diketahui. Untuk mahgétpakah
persamaan regresi linier ataukah tidak dengan wceithat VIF
(Variation Inflation Facto} dan Tolerance (pada table

coefficienj. Dasar pengambilan keputusan adalah nilai VIF

%0 Singgih Santos®uku Latihan SPSS Parametikakarta: Gramedia, 2001), him. 212.

31 Singgih SantosoBuku Latihan SPSS Parametriiakarta: Elex Media Komputindo,
2001), him. 203.
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bernilai 1 dan angk&alolerance bernilai 1, karena persamaan
regresi yang digunakan dalam penelitian ini adalalgresi
berganda.
d. Uji Heterokedastisitas
Pengujian ini dimaksudkan untuk mengetahui apakah
variasi residual absolutesama atau tidak sama untuk semua
pengamatan. Apabila asumsi ini tidak terjadi hétedastisitas ini
tidak dipenuhi maka penaksir tidak lagi efisienkbd@lam sampel
kecil maupun besar dan estimasi koefisien dapaitalian menjadi
kurang akurat?
e. Uji Autokorelasi
Merupakan korelasi antara sesama urutan pengardatan
waktu ke waktu. Model regresi yang baik adalah yaegas dari
auto korelast®
2. Analisis Regresi Berganda
Analisis regresi berganda pada dasaranya adaldhrs&ngenai
ketergantungan suatu variabel dependen (terkaityah satu atau lebih
variabel independen (variabel penjelas atau bedaspgan tujuan untuk
mengestimasi dan memprediksi rata-rata populasi aiai rata-rata

variabel dependen berdasarkan variabel indeperaten diketahut?

32 Gunawan SudarmantAnalisis Regresi Linier Gandahim. 148.
% Ibid, him. 219.

34 Mudrajat KuncoroMetode Kuantitatifhlm. 92.
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Persamaan umum regresi yang digunakan lebih darvauabel
independefr adalah sebagai berikut:

Yr= a+bixi+boXot+baxa+.....+b X,

Dimana Yr adalah hasil estimasi atau ramalan swatiabel
(variabel terikat) berdasarkan garis regresi, dan % adalah nilai
variabel bebas, a meruupakan konstanta, sedangkastatah koefisien
variabel %, b, adalah koefisien variabel,>dan k3 adalah koefisien

variabel % dan seterusnya.

G. Sistematika Pembahasan
Pembahasan dalam Skripsi ini terdiri dari lima byegitu.

Bab Pertama berisi pendahuluan untuk mengantarkan skripsarsec
keseluruhan. Bab ini terdiri dari sub bab yaitaiatelakang masalah, pokok
masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, telaatakaiskerangka teoritik,
hipotesis, metode penelitian dan sistematika peadzah Bab pertama
merupakan arah tujuan suatu penelitian.

Bab Kedua menguraikan tentang pokok-pokok landasan pemulisa
skripsi, yang merupakan materi-materi yang dikurkgal dan dipilih dari
berbagai sumber tertulis yang dipakai sebagai rbahauan dalam
pembahasan atas topik, yang meliputi pengertianaparan, teorbauran
pemasaranperlilaku konsumen, dan teori umum tentang penaziaydalam

lembaga keuangan syari’ah.

% Algifari, Statistik Induktif Untuk Ekonomi dan Bisifiéogyakarta: AMP YKPN, 2003),
him. 221.
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Bab Ketiga menjelaskan gambaran umum perusahaan/obyek
penelitian dalam hal ini adalah BMT Palur Karanganyang meliputi sejarah
berdirinya perusahaan, struktur organisasi danopait& dan produk-roduk
yang dilaksanakan pada BMT Palur Karanganyar.

Bab Keempat,adalah analisis data, yang akan membahas hasil
penelitian dan analisisnya.

Bab Kelima merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan dan
saran. Dalam bab ini pula akan disimpulkan hasimigghasan untuk

menjelaskan sekaligus menjawab persoalan yang delsdikan.
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BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan seperti yang diurajiaaa bab
sebelumnya dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Secara simultan variabel harga, produk, tempeimosi, mempunyai
pengaruh yang signifikan dan positif terhadap kegan nasabah dalam
mengambil pembiayaamurabahahpada BMT Palur, dengan hasil uji F
(ANOVA) didapat nilai signifikansi 0,05, Fiwung 14,202 dan Fapel 2,579.
Dengan tingkatalpha sebesar 0,05 dangt; sebesar 1,679 dapat
disimpulkan bahwa secara parsial variabel yang newyg pengaruh
paling dominan adalah variabel harga dengan skgmii sebesar 0,020, t
hiung 2,860 dan paling kecil nilainya adalah variabel gam dengan
signifikansi sebesar 0,04 7iting1,977.

2. Dari hasil Uji t, pengaruh masing masing faksmcara parsial adalah

sebagai berikut:

a). Faktor harga mempunyai tingkat signifikans20,& hitung2,860.
b). Faktor produk mempunyai tingkat signifikan$)ZB, thiung2,650.
c). Faktor tempat mempunyai tingkat signifikan€4%,, thiungl,977.

d). Faktor promosi mempunyai tingkat signifikangl3lL, thiung2,351.
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B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, selanjutnya dapstl@an saran yang
diharapkan dapat bermanfaat bagi BMT Palur adadahgai berikut:

1. Variabel yang mempuyai nilai signifikansi palingckeadalah variabel
tempat, dikarenakan nasabah dalam melakukan trsinsalak selalu
mendatangi kantor dengan kondisi ini BMT Palur Badapat memastikan
bahwa informasi sampai kepada nasabah dengan depatepat agar
nasabah selalu dapat mengetahui perkembangan rifarknasi maupun
promosi yang ada di BMT Palur.

2. Pihak BMT Palur harus tetap mempertahankan atab leleningkatkan
bauran pemasararyang telah dilakukan agar selalu dapat memberikan

pelayanan jasa kepada nasabah secara maksimaiofiesignal.
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TERJEMAH KUTIPAN AYAT AL-QUR’AN

Nomor
TERJEMAHAN
No | Him | Fn
BAB Il
1 36 19 | Hai orang-orang yang beriman bertakwalgrada Allah,
dan hendaklah kamu bersama orang-orang yang benatr.
2 36 20 | Dan orang-orang yang memelihara amanat-a&n{gang
dipikulnya) dan janjinya.
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PROGRAM STUDI KEUANGAN ISLAM
JURUSAN MUAMALAH FAKULTAS SYARI'AH
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA

PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr, Wb.

Puji syukur kita panjatkan ke hadlirat Allah SWT, atas segala rahmat dan
hidayahNya. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada Rasulullah SAW.

Ditengah kesibukan bapak/ibu sekalian, kami memohon kesediaan bapak atau ibu
nasabah BMT Palur Karanganyar untuk mengisi angket yang tersedia. untuk kepentingan
penelitian atau penulisan skripsi a.n. Wahid Rohmad Mahasiswa Prodi Keuangan Islam
Universitas Islam Negeri Yogyakarta, dengan judul PENGARUH FAKTOR-FAKTOR
BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH DALAM
MENGAMBIL PEMBIAYAAN MURABAHAH PADA BMT PALUR
KARANGANYAR.

Jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr berikan dalam angket ini, semata-mata dimaksudkan
untuk menjelaskan fenomena yang terkait dengan permasalahan penelitian di atas. Jawaban
dalam angket ini akan kami jaga kerahasiaannya sesuai dengan kaidah ilmiah, dan sama
sekali tidak akan memberikan dampak negatif terhadap Bapak/Ibu/Sdr.

Atas kesediaan dan kerjasama yang Bapak/Ibu/Sdr berikan, kami sampaikan terima
kasih. Teriring harapan semoga Allah SWT memberikan sebaik-baik balasan atas budi baik

yang diberikan. Amien.

Wassalamu’alaikum Wr, Wb.

Yogyakargd Juni 2007
Peneliti,

Ttd

Wahid Rohmad

© 2008 Perpustakaan Digital UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta



PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

jawaban yang dip
sebagai berikut:

Cara menjawab pertanyaan/pernyataan dalam angletdtah sebagai berikut:

1. Untuk pertanyaan/pernyataan yang telah diberikdarradtif pilihan, maka
Bapak/Ibu/Sdr kami mohon untuk memberikan tafflbANG/ (X)’
ilih. Untuk bagian 1l, keterangdteraatif jawaban adalah

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

N . Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Untuk pertanyaan/pernyataan yang tidak ada jawalaarmaka kami mohon
Bapak/Ibu/Sdr berkenan untuk mengisi sesuai dekgadaan yang sebenarnya.

BAGIAN PERTAMA

I ] NAMA | e
2 | Umur Pt O tahun
3 | Pekerjaan ( ) PNS
( ) TNI/ POLRI
( ) Pedagang
( ) Petani
( ) Wiraswasta
() Lainnya, sebutkan: ............ccoiiiiiiiii,
4 | Jenis Kelamin () Laki-laki () Perempuan
5 | Agama () Islam ( ) Non Islam, selamtk.................
6 | Pendidikan Formal | ( ) Akademi/PT ( ) SLTA
Terakhir ()SLTP ()SD ( i@k sekolah
7 | Pendapatan per | () Kurang Rp. 1.000.000
Bulan ( )Rp. 1.000.001 — Rp. 2.000.000
( )Rp. 2.000.000 — Rp. 3.000.000
( )lebih dari Rp. 3.000.000
8 | Lama Menjadi ( )Kurang 1 tahun
Nasabah BMT Palur ( )2 - 3 tahun
( )3 —4tahun
( )4 keatas
9 | Jumlah Pembiayaan ( )Lebih dari Rp. 10.000.000
yang diinginkan | ( yrp 5.000.001 — Rp. 10.000.000
( )Rp. 1.000.000 — Rp. 4.999.999
( )Kurang dari Rp. 1.000.000
10 | Pembiayaan yang | ( )Pembiayaan usaha pertanian
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diterima digunakan | ( )Pembiayaan usaha industri

untuk ( )Pembiayaan usaha perdagangan
( )Pembiayaan kebutuhan konsumtif
()Lainnya ......ocoiiiiiiiiii.

BAGIAN KEDUA

FAKTOR HARGA

No Pernyataan Jawaban
SS S N S STS
1 | Dalam penetapan harga dan margin keuntungan
BMT bermusyawarah dengan nasabah
2 | Biaya administrasi untuk  pengambilan
pembiayaan murah.
3 | Jasa pembiayaan (margin keuntungan) yang
diminta pihak BMT lebih kompetitif (murah)
dibanding lembaga keuangan konvensional
FAKTOR PRODUK
No Pernyataan Jawaban
SS S N TS STS
1 | BMT Palur menawarkan produk pembiayaan
yang bervariasi.
2 | Jenis produk pembiayaan di BMT Palur tersebut
sesuai dengan tujuan dan kebutuhan saya.
3 | Produk pembiayaan pada BMT sesuai dengan
tuntunan syariah Islam.
FAKTOR TEMPAT
No Pernyataan Jawaban
SS S N TS STS
1 | Lokasi BMT sangat strategis dan mudah
dijangkau.
2 | Ruangan kantor BMT terasa nyaman, serta
terdapat fasilitas yang memadai.
3 | Tampilan gedung BMT terlihat indah dan
menarik.
FAKTOR PROMOSI
Jawaban

No

Pernyataa
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SS

TS

STS

Papan nama BMT Palur menarik

BMT Palur melakukan promosi

BMT Palur juga melakukan promosi dengan
pendekatan secara individu (personal).

BAGIAN KETIGA

No

Pertanyaan

Jawaban

SS

N | TS

STS

Biaya yang harus dikeluarkan mempengaruhi keputusan
saya menggunakan produk pembiayaan murabahah (jual
beli) di BMT Palur Karanganyar?

Saya memutuskan menggunakan pembiayaan murabahah
(jual beli) di BMT Palur tingkat keuntungan yang
ditetapkan sesuai dengan kemampuan saya?

Saya memutuskan menggunakan pembiayaan murabahah
(jual beli) di BMT Palur Karanganyar karena mudah
dijangkau dan nyaman?

Saya memutuskan menggunakan pembiayaan murabahah
(jual beli) di BMT Palur karena saya yakin sesuai dengan
syariat Islam?
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Reliability (Harga)

**x*x%x%x% Net hod 1 (Space SaVer) wil |

RELI ABI LI TY

Reliability Coefficients
N of Cases = 50.0

Al pha = L7717

Reliability (Produk)

**xx%x%x% Net hod 1 (Space SaVer) wil |

RELI ABI LI TY
Reliability Coefficients
N of Cases = 50.0

Al pha = . 7406

Reliability (Tempat)

**xx%x%x% Net hod 1 (Space SaVer) wil |

RELI ABI LI TY
Reliability Coefficients
N of Cases = 50.0

Al pha = . 8038

Reliability (Promosi)

**xx%x%x% Net hod 1 (Space SaVer) wil |

RELI ABI LI TY
Reliability Coefficients
N of Cases = 50.0

Al pha = . 8061

Rellablhty (Keputusan
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ANALYSI

ANALYSI

ANALYSI

ANALYSI

be used

S

be used

S

be used

S
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S

for this analysis *****x*

of

SCALE

Itens

4

(AL PHA

for this analysis *****x*

of

SCALE

Itens

(AL PHA

for this analysis *****x*

of

SCALE

Itens

(AL PHA

for this analysis *****x*

of

SCALE

Itens

(AL PHA



*xx%xx Method 1 (space saver) will

be used fo

RELI ABI LI TY ANALYSI S - SCALE
Reliability Coefficients
N of Cases = 50.0 N of Items = 7
Al pha = . 7584
Validitas
Correlations
X11 X12 X13 Harga
X11 Pearson Correlation 1 237 .249 .705*4
Sig. (2-tailed) . .097 .081 .000
N 50 50 50 50
X12 Pearson Correlation 237 1 .204 .686**
Sig. (2-tailed) .097 . .155 .000
N 50 50 50 50
X13 Pearson Correlation .249 .204 1 .702*
Sig. (2-tailed) .081 .155 . .000
N 50 50 50 50
Harga Pearson Correlation .705*4 .686* 7024 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .
N 50 50 50 50
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
X21 X22 X23 Produk
X21 Pearson Correlation 1 .245 .182 .709*
Sig. (2-tailed) . .087 .207 .000
N 50 50 50 50
X22 Pearson Correlation .245 1 .015 .601**
Sig. (2-tailed) .087 . 916 .000
N 50 50 50 50
X23 Pearson Correlation .182 .015 1 .656**
Sig. (2-tailed) .207 .916 . .000
N 50 50 50 50
Produk Pearson Correlation .709%4 601 .656** 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .
N 50 50 50 50

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

X31 X32 X33 Tempat
X31 Pearson Correlation 1 .514* .139 .674%
Sig. (2-tailed) . .000 .335 .000
N 50 50 50 50
X32 Pearson Correlation .514%*% 1 AT .844*
Sig. (2-tailed) .000 . .002 .000
N 50 50 50 50
X33 Pearson Correlation .139 A3T7* 1 .749*
Sig. (2-tailed) .335 .002 . .000
N 50 50 50 50
Tempat Pearson Correlation 674 .844* 749 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .
N 50 50 50 50
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
X41 X42 X43 Promosi
X41 Pearson Correlation 1 .198 271 .670*
Sig. (2-tailed) . .168 .057 .000
N 50 50 50 50
X42 Pearson Correlation .198 1 .641* 778*
Sig. (2-tailed) .168 . .000 .000
N 50 50 50 50
X43 Pearson Correlation 271 641 1 .835*
Sig. (2-tailed) .057 .000 . .000
N 50 50 50 50
Promosi  Pearson Correlation .670*4 778*4 .835*4 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .
N 50 50 50 50
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Keputusan
Y1l Pearson Correlation 1 .666** 422% .088 .730*
Sig. (2-tailed) i .000 .002 .545 .000
N 50 50 50 50 50
Y2 Pearson Correlation .666*4 1 .337* .236 787
Sig. (2-tailed) .000 . .017 .099 .000
N 50 50 50 50 50
Y3 Pearson Correlation A22%% .337* 1 .050 .570*
Sig. (2-tailed) .002 .017 . .728 .000
N 50 50 50 50 50
Y4 Pearson Correlation .088 .236 .050 1 .455*4
Sig. (2-tailed) .545 .099 728 . .001
N 50 50 50 50 50
Keputusan  Pearson Correlation 730% 787 .570% 455% 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .
N 50 50 50 50 50
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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NPar Tests (Normalitas)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Harga Produk Tempat Promosi Keputusan

N 50 50 50 50 50
Normal Parameters(a,b)  Mean 12.74 13.30 12.60 12.00 25.92
Std. Deviation 1.411 1.418 1.841 2.148 2.968

'\D"i‘f’fitreE;‘éfsme Absolute 147 189 132 160 182
Positive 147 115 .096 .081 .090

Negative -.133 -.189 -.132 -.160 -.182

Kolmogorov-Smirnov Z 1.039 1.338 .935 1.131 1.287
Asymp. Sig. (2-tailed) 231 .056 .346 .155 .073

a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.

Means (Linearitas)

Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
Keputusan * Harga 50 100.0% 0 .0% 50 100.0%
Keputusan * Produk 50 100.0% 0 .0% 50 100.0%
Keputusan * Tempat 50 100.0% 0 .0% 50 100.0%
Keputusan * Promosi 50 100.0% 0 .0% 50 100.0%
Keputusan * Harga
Report
Keputusan

Harga Mean N Std. Deviation

9 28.00 1

10 28.00 1 .

11 24.29 7 4.192

12 25.85 13 2.641

13 26.93 14 1.940

14 24,71 7 3.773

15 26.29 7 3.039

Total 25.92 50 2.968

ANOVA Table
Sum of
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Keputusan * Harga

Between Groups

(Combined)

Linearity .364 1 .364 .041 .840
Deviation from 52.410 5 10.482 | 1190 | .330
Linearity
Within Groups 378.907 43 8.812
Total 431.680 49
Keputusan * Produk
Report
Keputusan
Produk Mean N Std. Deviation
10 25.00 2 4.243
11 26.25 4 2.217
12 24.50 8 2.268
13 26.18 11 3.341
14 26.15 13 2.853
15 26.42 12 3.450
Total 25.92 50 2.968
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Keputusan * Produk  Between Groups (Combined) 22.685 4.537 488 783
Linearity 8.656 1 8.656 931 .340
Deviation from 14.028 4 3507 | 377 824
Linearity
Within Groups 408.995 44 9.295
Total 431.680 49
Keputusan * Tempat
Report
Keputusan
Tempat Mean N Std. Deviation
9 24.75 4 2.630
10 26.00 4 2.708
11 25.50 4 4.203
12 25.00 11 3.521
13 26.40 10 3.273
14 24.86 7 2.545
15 27.80 10 1.317
Total 25.92 50 2.968
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
- -
Kep&st %%@ Pzel—l%rn&g&aar? Btl\évl?al?rbﬁ\[%ulﬁ%n Kalija%ca otg);'{/]éelggrta 61.073 6 10.179 1181 334




Linearity
Deviation from

. ) 38.362 5 7.672 .890 .496
Linearity
Within Groups 370.607 43 8.619
Total 431.680 49
Keputusan * Promosi
Report
Keputusan
Promosi Mean N Std. Deviation
6 20.00 1
7 26.00 1
8 22.00 1 .
9 24.33 3 4.619
10 28.17 6 1.835
11 24.40 5 4.037
12 24.64 11 2.378
13 27.00 10 1.826
14 25.60 5 3.435
15 27.86 7 1.676
Total 25.92 50 2.968
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Keputusan * Promosi  Between Groups (Combined) 156.377 9 17.375 2.525 .021
Linearity 39.097 1 39.097 | 5.681 .022
Deviation from 117.280 8 14660 | 2130 055
Linearity
Within Groups 275.303 40 6.883
Total 431.680 49

Correlations (Multikolinearitas)

© 2008 Perpustakaan Digital UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta




Correlations

Harga Produk Tempat Promosi

Harga Pearson Correlation 1 .188* .187 -121
Sig. (2-tailed) . .193 .194 402

N 50 50 50 50

Produk Pearson Correlation .188*% 1 .151*4 -.077
Sig. (2-tailed) .193 . .305 .598

N 50 50 50 50

Tempat Pearson Correlation .187 151 1 .036
Sig. (2-tailed) .194 .305 . .803

N 50 50 50 50

Promosi  Pearson Correlation -121 -.077 .036 1
Sig. (2-tailed) .402 .598 .803 .

N 50 50 50 50

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nonparametric Correlations (Heteroskedastisitas)

Correlations

Harga | Produk | Tempat | Promosi | AX1 AX2 AX3 AX4

Spearman's  Harga Correlation Coefficient 1.000 443 .239 -.058 | .018 .073 | -.096 .031
rho Sig. (2-tailed) . .001 .095 .687 .902 .614 .507 .832
N 50 50 50 50 50 50 50 50

Produk Correlation Coefficient A443*  1.000 AQT -.083 .015 .007 .028 .035
Sig. (2-tailed) .001 . .001 .565 919 .962 .849 .809

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Tempat  Correlation Coefficient .239 447+ 1.000 .036 | -.166 | -.092 | -.051 | -.320*
Sig. (2-tailed) .095 .001 . 806 | 250 | 524 | 723 | .023

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Promosi  Correlation Coefficient -.058 -.083 .036 1.000 | -.090 .032 .184 | -.106
Sig. (2-tailed) .687 .565 .806 . .533 .823 .202 465

N 50 50 50 50 50 50 50 50

AX1 Correlation Coefficient .018 .015 -.166 -.090 | 1.000 144 271 .159
Sig. (2-tailed) .902 919 .250 .533 . .318 .057 .269

N 50 50 50 50 50 50 50 50

AX2 Correlation Coefficient .073 .007 -.092 .032 .144 | 1.000 | -.019 132
Sig. (2-tailed) .614 .962 524 .823 .318 . .895 .361

N 50 50 50 50 50 50 50 50

AX3 Correlation Coefficient -.096 .028 -.051 .184 271 | -.019 | 1.000 .072
Sig. (2-tailed) 507 849 723 202 | .057 | .895 .| 621

N 50 50 50 50 50 50 50 50

AX4 Correlation Coefficient .031 .035 -.320* -.106 .159 132 .072 | 1.000
Sig. (2-tailed) .832 .809 .023 465 .269 .361 621 .

N 50 50 50 50 50 50 50 50

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Regression
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Mean Std. Deviation N
Keputusan 25.92 2.968 50
Harga 12.74 1.411 50
Produk 13.30 1.418 50
Tempat 12.60 1.841 50
Promosi 12.00 2.148 50
Variables Entered/Removed(b)
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1
Harga,
Promosi,
Tempat, Enter
Produk(a)

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: Keputusan

Model Summary(b)

Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 .905(a) .818 781 2.726 1.854
a Predictors: (Constant), , Harga, Promosi, Tempat, Produk
b Dependent Variable: Keputusan
ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Segress'o 78.264 4 13.044 14202 .023(a)
Residual 353.416 45 8.219
Total 431.680 49
a Predictors: (Constant), Harga, Promosi, Tempat, Produk
b Dependent Variable: Keputusan
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 21.934 7.335 2.990 .005
Harga .658 125 .356 2.860 .020
Produk .506 144 .332 2.650 .028
Tempat 464 173 247 1.977 .047
Promosi .485 .184 .368 2.351 .031

a. Dependent Variable: Keputusan
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