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ABSTRAK

Memberikan kepuasan kepada anggota BMT adalah salah satu strategi yang
bisa digunakan untuk mempertahankan anggota lama dan menarik anggota baru.
Beberapa cara untuk memberikan kepuasan kepada anggota antara lain dengan
memberikan pelayanan yang baik, nisbah bagi hasil yang sesuai, kualitas produk
yang tinggi, empati yang baik, serta fasilitas yang menarik. Untuk mengetahui
pengaruh pelayanan, nisbah bagi hasil, kualitas produk, empati, serta fasilitas
terhadap kepuasan guna menjadi bahan evaluasi, maka dibutuhkan sebuah
penelitian tentang persepsi anggota terhadap pelayanan, nisbah bagi hasil, kualitas
produk, empati, serta fasilitas dan pengaruhnya terhadap kepuasan anggota.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh pelayanan, nisbah bagi
hasil, kualitas produk, empati, serta fasilitas terhadap kepuasan anggota. Jenis
penelitian ini adalah penelitian survei dengan menggunakan metode kuesioner.
Teknik pengambilan sampel menggunakan metode accidental sampling. Analisis
data dilakukan dengan menggunakan analisis data deskriptif dan kuantitatif
dengan model regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, variabel pelayanan,
nisbah bagi hasil, kualitas produk, empati, serta fasilitas berpengaruh positif
signifikan pada alpha 5% terhadap kepuasan anggota. Besarnya pengaruh yang
bisa dijelaskan oleh seluruh variabel bebas terhadap variabel terikat sebesar
56,7%. Secara parsial, variabel pelayanan, nisbah bagi hasil, dan kualitas produk
berpengaruh positif signifikan pada alpha 5% terhadap kepuasan anggota.
Sedangkan variabel fasilitas, dan empati tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan anggota.

Kata kunci: Pelayanan, Nisbah Bagi Hasil, Kualitas Produk, Empati, Fasilitas,
Kepuasan Anggota.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perbankan konvensional maupun perbankan syariah pada saat ini
sedang bersaing ketat untuk menarik konsumen/ nasabah baru sebanyak
mungkin demi meraih pangsa pasar yang maksimal. Salah satu bank/lembaga
keuangan syariah yang mampu mewujudkan tujuan tersebut adalah Baitul Mal
wa Tamwil (BMT) yang dalam menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan
prinsip syariah. Dengan menerapkan prinsip syariah tersebut, sebagian besar
konsumen merasa tertarik untuk menabung di BMT. Selain prinsip syariah
yang digunakan oleh BMT, ketertarikan nasabah untuk menabung disebabkan
olen nilai minimal simpanan (tabungan) yang relatif terjangkau oleh
masyarakat menengah bawah, serta sistem bagi hasil yang diterapkan BMT
cenderung menguntungkan konsumen, yang pada akhirnya tercipta kepuasan
konsumen.

Baitul Mal wa Tamwil (BMT) terbentuk sebagai Lembaga Keuangan
Mikro Syariah yang berfungsi sebagai urat nadi kegiatan ekonomi ummat
pada lapisan bawah. Bentuk organisasi BMT cukup sederhana dan tidak
banyak memerlukan struktur manajemen. Dengan sistem prosedur simpanan
dan pembiayaan yang mudah serta jangkauan pelayanan yang luas, BMT

diharapkan mampu menjangkau masyarakat hingga wilayah pedesaan.



BMT harus selalu menyiapkan diri menghadapi ketatnya persaingan.
Persaingan bukan hanya dengan sesama BMT, tetapi juga dengan Lembaga
Keuangan Mikro seperti Bank Umum Syari’ah untuk Usaha Mikro dan BPRS
yang sekarang mulai banyak tumbuh di berbagai daerah. BMT adalah lembaga
keuangan mikro yang dioperasikan dengan prinsip bagi hasil,
menumbuhkembangkan usaha mikro dalam rangka mengangkat harkat dan
martabat masyarakat menengah kebawah.

Setiap tahun, asset BMT tumbuh pesat seiring bertambahnya jumlah
BMT di daerah-daerah. Hingga akhir 2012, tercatat sudah ada 3900 BMT dan
206 BMT vyang bergabung dalam Asosiasi BMT Seluruh Indonesia
(ABSINDO) dan total asset yang dikelola mencapai 3,6 trilyun dari BMT
yang tergabung dalam ABSINDO.*

Pertumbuhan BMT yang cukup pesat setidaknya di pengaruhi oleh
empat faktor.” Pertama, kesadaran syariah masyarakat yang semakin
meningkat. Kedua, kepercayaan masyarakat yang semakin tinggi, serta
pemberitaan media yang semakin luas. Ketiga, lembaga-lembaga yang
membuat regulasi bagi BMT dan melakukan pengawasan, training, dil yang
semakin tertata. Keempat, kepercayaan lembaga perbankan dan pemerintah
untuk melakukan linkage program.

Perkembangan dan persaingan yang semakin ketat memaksa BMT

untuk terus berinovasi dan memberikan kepuasan kepada nasabah. Kepuasan

L“Aset BMT Tumbuh Signifikan,” http://www.tempo.co/read/news/ 2014/20 /02 /0894
40268/ Aset-BMT-Tumbuh-Signifikan, akses 21 Februari 2014.

“Saat Suharto, “Perkembangan BMT Tahun 2011,” http://www.tamzis.com/index.php?
option=com_content&task=view&id=164&Itemid=9, akses 20 Februari 2014.
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nasabah harus mendapat prioritas utama guna menciptakan dan
mempertahankan loyalitas nasabah. Kotler mendefinisikan kepuasan
pelanggan sebagai perasaan senang atau kecewa seseorang, setelah
membandingkan kinerja atau hasil yang dirasakan dibandingkan dengan
harapannya.®

Menciptakan kepuasan nasabah adalah hal yang tidak mudah karena
yang ditransaksikan adalah produk jasa yang memiliki sifat intangible (tidak
nyata). Banyak perusahaan yang menggunakan berbagai strategi guna
menciptakan dan mempertahankan kepuasan konsumen, salah satunya dengan
strategi kualitas. Kualitas jasa lebih sulit diukur dibanding kualitas barang.
Kualitas jasa diartikan sebagai keseluruhan gabungan karakteristik jasa yang
dihasilkan dari pemasaran, rekayasa, produksi, dan pemeliharaan yang
membuat jasa tersebut dapat digunakan sesuai harapan konsumen.*

Banyak faktor yang mempengaruhi nasabah saat menggunakan jasa
penyimpanan dana di BMT. Penelitian ini menggunakan beberapa variabel
(pelayanan, nisbah bagi hasil, kualitas produk, empati, dan fasilitas) sebagai
pengukur kepuasan nasabah. Kualitas suatu jasa tentu akan berpengaruh
terhadap kepuasan penggunaan jasa tersebut. Ketika nasabah merasakan puas
terhadap jasa, maka akan menimbulkan loyalitas nasabah untuk menggunakan
kembali jasa tersebut. Demikian juga halnya dengan BMT Bina Ihsanul Fikri,

nasabah tidak akan memilih BMT lainnya, jika sudah merasa puas.

*Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Edisi 12 (Jakarta, PT
Indeks, 2009), 1:177.

*Tony Wijaya, Manajemen Kualitas Jasa (Jakarta:PT Indeks, 2011), him. 11.



Islam menyuruh umatnya untuk beragama secara menyeluruh.
Keberagaman atau religiusitas harus diwujudkan dalam berbagai sisi
kehidupan manusia, salah satunya dalam kegiatan konsumsi. Aktivitas
beragama bukan hanya yang berkaitan dengan aktivitas yang tampak dan
terlihat oleh mata, tetapi juga aktivitas yang tak tampak dan terjadi dalam hati
seseorang.

Dalam teori permintaan konsumen Muslim, faktor etika menjadi
bagian yang tidak terpisahkan. Faktor etika mengubah konsep permintaan
berdasarkan harga menjadi konsep mardatillah.® Faktor etika dalam konsumsi
mardatillah membatasi konsumsi untuk beberapa hal, antara lain larangan
israf (bersikap boros), mengkonsumsi komoditi haram, dan larangan
mengkonsumsi barang yang dihasilkan dari riba atau bunga (interest). Dengan
demikian, dapat dipahami bahwa pilihan komoditi diambil atas dasar baik
buruk, manfaat, dan pengaruhnya terhadap masa depan. Oleh karena itu,
fungsi kepuasan konsumsi individual dihubungkan pula dengan asas
maslahah.® Sebuah BMT vyang ingin tetap mempertahankan kepuasan
nasabahnya harus juga mempertimbangkan tentang hal ini. BMT harus selalu
berupaya menjaga agar produk dan operasionalnya selalu sejalan dengan
syari’at Islam, sehingga mampu menjaga kepercayaan nasabahnya yang

berarti juga akan meningkatkan kepuasan nasabah.

*Muhammad Muflih, M.A., Perilaku Konsumen dalam Perspektif [Imu Ekonomi Islam
(Jakarta:PT Raja Grafindo, 2006), him. 99.

®Ibid., him. 103.



BMT Bina Ihsanul Fikri (BMT BIF) adalah salah satu BMT yang

berhasil merebut perhatian masyarakat sehingga berkembang semakin besar,

seiring dengan meningkatnya pemahaman masyarakat tentang lembaga

keuangan syari’ah. Hal ini ditunjukkan dengan pengalaman kerjasama

kelembagaan yang dilakukan mulai kurun waktu 2000 — 2011 yang dapat

dilihat pada tabel di bawah ini.

Tabel 1.1
Pengalaman Kerjasama Kelembagaan
No Waktu Kegiatan Sumber Nilai
1 2000 Pelaksanaan Proyek Kementrian Negara 42.000.000
Pembinaan Usaha Kecil Koperasi dan UKM
(PUK) RI
2 2002 Pelaksana Proyek MAP Kementrian Negara 200.000.000
(Modal Awal dan Padanan) Koperasi dan UKM
RI
3 2003 Kerja Sama Modal Kerja BNI | PT. BNI Syari’ah 2.500.000.000
Syari’ah Cabang Yogya
4 2005 Kerja Sama Modal Kerja Bank Syariah 125.000.000
Mandiri
5 2005-2015 | Penguatan Modal Agro Bisnis | Menegkop UKM 1.000.000.000
di Kota
6 2006-2007 | Penguatan Modal dan DIY/Micra/Mercy 500.000.000
Kelembagaan Corp.
7 2007 Kerja Sama Modal Kerja PT. PNM 500.000.000
8 2008 Modal Kerja Inkopsyah 1.000.000.000
9 2008 Sukuk Syari’ah Meneg Kop UKM 200.000.000
10 2008 Kerja Sama Modal Kerja BTN Syariah 2.000.000.000
11 2010 Sarjana Wirausaha Muda LPDB 1.000.000.000
12 2010 Program Recovery Gempa GTZ 350.000.000
13 2011 Modal Kerja LPDB 5.000.000.000
14 2011 Modal Kerja BMI 1.000.000.000
15 2011 Modal Kerja Bank Syariah 1.000.000.000
Mandiri

Sumber: BMT Bina lhsanul Fikri

Namun saat ini, mulai bermunculan banyak BMT dan Lembaga

Keuangan Mikro (LKM) sehingga iklim persaingan semakin keras. BMT BIF

dituntut untuk menjaga dan memperbaiki kualitas serta menentukan strategi



pemasaran yang tepat, guna mempertahankan nasabah lama dan
memperbanyak nasabah baru.

BMT BIF (Bina lhsanul Fikri) merupakan satu dari beberapa BMT
yang ada di Yogyakarta. Meskipun di wilayah Yogyakarta cukup banyak
lembaga keuangan yang tumbuh, BMT BIF mampu berkembang dan bersaing
dalam merebut pangsa pasar yang selama ini didominasi oleh lembaga
keuangan konvensional atau syariah yang bersifat makro.

Dalam perkembangannya hingga triwulan tiga tahun 2013, BMT BIF
telah memiliki satu unit kantor pusat dan 10 kantor cabang yang tersebar di
seluruh kabupaten di wilayah Yogyakarta. Jumlah anggota yang terdapat di
kantor pusat BMT BIF telah mencapai 5000 orang.” Hal ini menunjukkan
adanya respon yang positif dari masyarakat setempat terhadap keberadaan
Lembaga Keuangan Mikro Syariah.

Seseorang yang ingin menyimpan dana melakukan lebih banyak
pertimbangan dibandingkan dengan orang yang ingin mengajukan
pembiayaan. Nasabah penyimpan akan lebih selektif dalam menentukan
pilihan dan mencari BMT yang mampu memberinya kepuasan. Semakin
tinggi kepuasan yang diberikan, maka kepercayaan dalam menitipkan dana
juga meningkat. Hal-hal yang biasanya menjadi pertimbangan adalah kualitas
jasa dan pelayanan yang diberikan serta pendapat orang lain. Berbeda dengan
nasabah penyimpan, nasabah peminjam lebih mengutamakan pertimbangan

besarnya pembiayaan yang bisa diperoleh dan kemudahan angsuran.

"Wawancara dengan Dyah Fitri Rahmawati, Costumer Service BMT BIF (Bina lhsanul
Fikri), Rejowinangun, Yogyakarta, tanggal 8 November 2013.



Kualitas jasa akan memberi pengaruh yang lebih besar terhadap
kepuasan nasabah penyimpan dana dibandingkan kepada nasabah peminjam.
Oleh karena itu, dalam penelitian ini, nasabah penyimpan dana lebih menarik
untuk diteliti dibanding dengan nasabah peminjam.

Uraian dari beberapa faktor yang mampu menciptakan kepuasan
nasabah agar mau menyimpan dana di BMT tersebut di atas yang meliputi
pelayanan, nisbah bagi hasil, kualitas produk, empati serta fasilitas mendorong
peneliti untuk membuktikan kebenarannya. Oleh karena itu, peneliti tertarik
untuk meneliti lebih lanjut dengan mengambil judul “Pengaruh Pelayanan,
Nisbah Bagi Hasil, Kualitas Produk, Empati, dan Fasilitas Terhadap
Kepuasan Anggota Dalam Menyimpan Dana di BMT (Studi Pada

Anggota Penyimpan Dana di BMT Bina lhsanul Fikri Yogyakarta)"

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, rumusan masalah
dari penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh pelayanan, nisbah bagi hasil,
kualitas produk, empati, dan fasilitas terhadap kepuasan anggota dalam

menyimpan dana di BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta”

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
a. Mengetahui pengaruh dari pelayanan, nisbah bagi hasil, kualitas
produk, empati, dan fasilitas terhadap kepuasan anggota dalam

menyimpan dana di BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta.



b. Menjelaskan pengaruh dari pelayanan, nisbah bagi hasil, kualitas
produk, empati, dan fasilitas terhadap kepuasan anggota dalam
menyimpan dana di BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta.

c. Memberikan saran dan perbaikan bila dimungkinkan atas penelitian
ini tentang pengaruh dari pelayanan, nisbah bagi hasil, kualitas
produk, empati, dan fasilitas terhadap kepuasan anggota dalam
menyimpan dana di BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta.

2. Manfaat Penelitian

a. Bagi akademisi adalah sebagai sarana pembelajaran berfikir ilmiah
dan diharapkan dapat menambah wawasan khususnya dibidang
pemasaran BMT dan usaha semacamnya.

b. Bagi BMT diharapkan dapat memberikan masukan yang berharga
bagi BMT Bina lhsanul Fikri dalam usaha meningkatkan kepuasan
anggota khususnya terhadap kualitas jasanya.

c. Bagi para pembaca, diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi
peneliti yang sedang atau akan melakukan penelitian, khususnya
terkait dengan kualitas jasa dan kepuasan anggota BMT Bina Ihsanul

Fikri.

D. Sistematika Pembahasan
Penyusunan skripsi ini akan disajikan dalam sistematika pembahasan

yang terdiri dari lima bab:



Bab | merupakan pendahuluan yang berfungsi sebagai pengantar
penelitian secara keseluruhan yang didalamnya berisi tentang latar belakang
masalah yang mendasari penelitian dilakukan, pokok masalah sebagai inti dari
penelitian, tujuan dan manfaat penelitian untuk mengetahui urgensi dari
penelitian, dan terakhir adalah sistematika pembahasan.

Bab Il adalah bab yang menguraikan tentang kerangka teori yang
berhubungan dengan penelitian. Selain itu, bab ini juga membahas mengenai
telaah pustaka yang dijadikan referensi penelitian. Sebagai penutup, bab ini
akan membahas mengenai hipotesis penelitian yang akan diuji kebenarannya.

Bab 111 merupakan bab yang menjelaskan tentang gambaran cara atau
metode yang akan digunakan dalam penelitian. Cara atau teknik ini meliputi
uraian tentang gambaran obyek penelitian, populasi dan sampel penelitian,
serta peralatan dan perangkat yang digunakan untuk mengumpulkan dan
menganalisis data.

Bab IV merupakan bab yang menerangkan mengenai data dan
interpretasi terhadap hasil pengolahan data, baik hasil analisis data secara
deskriptif maupun hasil pengujian hipotesis.

Bab V adalah bab penutup yang memaparkan tentang kesimpulan dari
penelitian dan saran-saran yang bisa disampaikan untuk obyek penelitian dan

penelitian selanjutnya.



BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dapat diambil kesimpulan antaralain:

1. Berdasarkan hasil uji t menyatakan bahwa variabel pelayanan, nisbah bagi
hasil, dan kualitas produk secara parsia berpengaruh positif signifikan
terhadap kepuasan anggota.

2. Variabel fadlitas, dan empati tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan anggota.

B. Saran

1. BMT Bina lhsanul Fikri diharapkan mampu memperbaiki atau
meningkatkan empati dengan cara ketika bertemu anggota untuk
melakukan transaksi karyawan mau mendengarkan dan memperhatikan
setigp keluhan yang disampaikan pelanggan dengan cermat, serta
memberikan solusi yang tepat terhadap keluhan yang dihadapi anggota.

2. BMT Bina lhsanul Fikri jika memiliki dana diharapkan mampu
memperbaiki atau meningkatkan fasilitas yang diberikan kepada anggota
dengan melakukan penambahan kantor cabang baru BMT yang lokasinya
berdekatan dengan tempat tinggal mayoritas nasabah.

3. Untuk peneliti selanjutnya terkait dengan kepuasan anggota, diharapkan
pembuatan kuesioner menggunakan indikator-indikator yang lebih detail,

sehingga hasil penelitian lebih valid.
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4. Penelitian selanjutnya sebaiknya menambahkan variabel-variabel lain yang
mempengaruhi kepuasan, agar variabel bebas mampu menjelaskan variabel
terikat dengan nilai yang lebih besar. Misalnya variabel religiusitas dimana
dalam penelitian ini, religiusitas baru menjadi variabel pelengkap yang

dijabarkan dalam profil responden.
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Lampiran 1: Terjemahan Al-Qu’ran dan Hadis

Terjemahan Ayat-Ayat Al-Qur’an Dan Hadis Yang Tercantum

di Bab Il dalam Skrips

HALAMAN

FOOTNOTE

TERIEMAHAN

12

6

29. Dan janganlah kamu jadikan tanganmu
terbelenggu pada lehermu dan janganlah kamu
terlau mengulurkannya karena itu kamu menjadi
tercela dan menyesal.

(Al-Isra’: 29)

25

26

59. Jikalau mereka sungguh-sungguh ridha dengan
apa yang diberikan Allah dan RasulNya kepada
mereka, dan berkata: "Cukuplah Allah bagi Kami,
Allah akan memberikan sebagian dari karunia-Nya
dan demikian (puld) Rasul-Nya, Sesungguhnya
Kami adalah orang-orang yang berharap kepada
Allah," (tentulah yang demikian itu lebih baik bagi
mereka).

(At-Taubah: 59)

29

159. Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu
Berlaku lemah lembut terhadap mereka. Sekiranya
kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah
mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu. karena
itu maafkanlah mereka, mohonkanlah ampun bagi
mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka
dalam urusan itu.

(Ali Imran: 159)

33

42

278. Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah
kepada Allah dan tinggalkan sisa Riba (yang belum
dipungut) jika kamu orang-orang yang beriman.
279. Maka jika kamu tidak mengerjakan
(meninggalkan sisa riba), Maka ketahuilah, bahwa
Allah dan Rasul-Nya akan memerangimu. dan jika
kamu bertaubat (dari pengambilan riba), Maka
bagimu pokok hartamu; kamu tidak Menganiaya
dan tidak (puld) dianiaya.

(Al-Bagarah: 278-279)

35

47

68. Dan Tuhanmu mewahyukan kepada lebah:
"Buatlah sarang-sarang di bukit-bukit, di pohon-
pohon kayu, dan di tempat-tempat yang dibikin
manusia’,

(An-Nahl: 68)




HALAMAN

FOOTNOTE

TERJIEMAHAN

38

49

33. Sigpakah yang lebih bak perkataannya
daripada orang yang menyeru kepada Allah,
mengerjakan ama yang saleh, dan berkata:
"Sesungguhnya aku Termasuk orang-orang yang
menyerah diri?"

(Al-Fushshilat:33)
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Lampiran 4. Data Output Profil Responden

Hasil Olah Data Profil Responden Menggunakan SPSS Versi 17

Frequency Table

Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Laki-laki 50 52,1 52,1 52,1
Valid Perempuan 46 47,9 47,9 100,0
Total 96 100,0 100,0
Umur
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
< 20 Tahun 19 19,8 19,8 19,8
20 - 35 Tahun 32 33,3 33,3 53,1
Valid 36 - 45 Tahun 22 22,9 22,9 76,0
46 - 55 Tahun 23 24,0 24,0 100,0
Total 96 100,0 100,0
Pendidikan Terakhir
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Diploma 14 14,6 14,6 14,6
Sarjana 22 22,9 22,9 37,5
) SD/MI 1 1,0 1,0 38,5
valid - gpmamaismi 51 53,1 53,1 91,7
SMP/MTS 8 8,3 8,3 100,0
Total 96 100,0 100,0
Status Perkawinan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Belum Menikah 12 12,5 12,5 12,5
Menikah 1 Anak 10 10,4 10,4 22,9
] Menikah 2 Anak 40 41,7 41,7 64,6
Valid - yvenikah 3 Anak 20 20,8 20,8 85,4
Menikah 4 Anak 14 14,6 14,6 100,0
Total 96 100,0 100,0
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Pekerjaan Responden dan Pasangannya

Xiii

Frequency | Percent | Valid Percent [ Cumulative
Percent
Lain-lain, Belum Bekerja 1 1,0 1,0 1,0
Lain-lain, Ibu Rumah Tangga & Petani 1 1,0 1,0 2,1
Lain-lain, Mahasiswa 5 5,2 5,2 7,3
Lain-lain, Pensiunan 3 3,1 3,1 10,4
Pegawai Negeri Sipil 4 4,2 4,2 14,6
Pegawai Negeri Sipil & Pegawai Swasta 1 1,0 1,0 15,6
Pegawai Swasta 26 27,1 27,1 42,7
~ Pegawai Swasta & Ibu Rumah Tangga 2 2,1 2,1 44,8
Valid Pegawai Swasta & Pegawai Negeri Siplil 2 2,1 2,1 46,9
Pegawai Swasta & Wiraswasta 10 10,4 10,4 57,3
Petani 2 2,1 2,1 59,4
PNS & Wiraswasta 2 2,1 2,1 61,5
Wiraswasta 30 31,3 31,3 92,7
Wiraswasta & Pegawai Swasta 6 6,3 6,3 99,0
Wiraswasta & PNS 1 1,0 1,0 100,0
Total 96 100,0 100,0
Penghasilan Total Per Bulan
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
< Rp 2.000.000 39 40,6 40,6 40,6
> Rp 7.000.000 1 1,0 1,0 41,7
~ Rp 2.000.100-Rp 3.000.000 29 30,2 30,2 71,9
Valid g1 3.000.100-Rp 5.000.000 26 27.1 27.1 99,0
Rp 5.000.100-Rp 7.000.000 1 1,0 1,0 100,0
Total 96 100,0 100,0
Produk Yang Dipilih
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Tabungan Haji dan Umroh 2 2,1 2,1 2,1
Tabungan Pendidikan 2 2,1 2,1 4,2
Valid Tabungan Umum 90 93,8 93,8 97,9
Tabungan Walimah 2 2,1 2,1 100,0
Total 96 100,0 100,0
Jarak Rumah dengan BMT Bina Ihsanul Fikri
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
<1km 15 15,6 15,6 15,6
> 8 km 8 8,3 8,3 24,0
] 1km -3 km 42 43,8 43,8 67,7
Valid 301 km -5 km 21 21,9 21,9 89,6
5,01 km - 8 km 10 10,4 10,4 100,0
Total 96 100,0 100,0




Lama Menjadi Nasabah

Xiv

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
<1 tahun 29 30,2 30,2 30,2
>5 tahun 11 11,5 11,5 41,7
Valid 1-3 tahun 38 39,6 39,6 81,3
3-5 tahun 18 18,8 18,8 100,0
Total 96 100,0 100,0
Rata-rata Nilai Simpanan
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
< Rp 100.000 10 10,4 10,4 10,4
Rp 1.000.100-Rp 2.000.000 13 13,5 13,5 24,0
~ Rp 100.100-Rp 500.000 50 52,1 52,1 76,0
Valid g5 2 000.100-Rp 5.000.000 1 1,0 1,0 77.1
Rp 500.100-Rp 1.000.000 22 22,9 22,9 100,0
Total 96 100,0 100,0

Tujuan Membuka Rekening Tabungan

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Benar-benar untuk menyimpan dana 29 30,2 30,2 30,2
Mempermudah pembayaran angsuran 9 9,4 9,4 39,6
. Mempermudah_ pembayaran listrik, 14 14.6 14.6 54.2
Valid telepon, dan lain-lain
Menylmpan dana sementara sebelum a4 458 458 100,0
dipakai
Total 96 100,0 100,0
Kepuasan dengan Bagi Hasil
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak 2 2,1 2,1 2,1
Valid Ya 94 97,9 97,9 100,0
Total 96 100,0 100,0




Keyakinan Produk Yang Ditawarkan

XV

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent

Ya, akadnya secara Islam 1 1,0 1,0 1,0
Ya, baik 4 4,2 4,2 5,2
Ya, Bank Islam 2 2,1 2,1 7,3
Ya, barokah 1 1,0 1,0 8,3
Ya, berbadan hukum 4 4,2 4,2 12,5
Ya, berdasarkan syariat Islam 2 2,1 2,1 14,6
Ya, Islami 5 5,2 52 19,8
Ya, jelas 2 2,1 2,1 21,9
Ya, karena bagi hasil 5 5,2 5,2 27,1
Ya, karena ridlo 4 4,2 4,2 31,3
Ya, karena sesuai syariah 30 31,3 31,3 62,5
Ya, keyakinan 1 1,0 1,0 63,5
Ya, menurut Islam 1 1,0 1,0 64,6
Ya, prioritas beragama Islam 2 2,1 2,1 66,7

Valid Ya, saling ridho 1 1,0 1,0 67,7
Ya, sama-sama ridha 1 1,0 1,0 68,8
Ya, sesuai agama 2 2,1 2,1 70,8
Ya, sesuai ajaran agama Islam 3 3,1 3,1 74,0
Ya, sesuai dengan islam 1 1,0 1,0 75,0
Ya, sesuai hati 1 1,0 1,0 76,0
Ya, sesuai Islam 3 3,1 3,1 79,2
Ya, sesuai keyakinan 4 4,2 4,2 83,3
Ya, sesuai syar'i 1 1,0 1,0 84,4
Ya, sudah berpola syariah 9 9,4 9,4 93,8
Ya, syar'i 2 2,1 2,1 95,8
Ya, syari'ah 1 1,0 1,0 96,9
Ya, tidak riba 1 1,0 1,0 97,9
Ya, yakin 2 2,1 2,1 100,0
Total 96 100,0 100,0

Temuan Kegiatan Yang Tidak Sesuai Ajaran Islam
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Tidak 96 100,0 100,0 100,0




Lampiran 5: Output Data Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Penelitian

Menggunakan SPSS Versi 17

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Pelayanan (X;)

Case Processing Summary

N %
Valid 96 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 96 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
, 736 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
PL_1 14,59 12,749 ,280 , 756
PL 2 14,86 11,718 ,366 734
PL_3 15,44 9,007 ,637 ,633
PL 4 15,84 7,796 , 757 571
PL 5 16,22 9,120 ,484 , 704

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Nisbah Bagi Hasil (Xy)

Case Processing Summary

N %
Valid 96 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 96 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
, 765 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
NBH_1 14,91 13,096 417 ,759
NBH_2 15,09 12,317 534 , 725
NBH_3 15,48 10,210 , 751 ,642
NBH_4 15,90 9,715 , 726 ,645
NBH 5 16,21 12,188 ,320 ,809
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X3)

Case Processing Summary

N %
Valid 96 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 96 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
, 768 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
KP_1 16,00 8,611 ,681 ,670
KP_2 15,61 9,166 ,682 ,671
KP_3 15,50 11,116 461 , 752
KP_4 15,51 10,505 ,545 724
KP 5 15,13 12,616 ,336 ,784

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Empati (X4)

Case Processing Summary

N %
Valid 96 100,0
Cases Excluded?® 0 ,0
Total 96 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
, 766 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

EM_1 15,90 10,179 ,609 ,698
EM_2 15,77 11,357 ,538 , 726
EM_3 16,18 9,916 ,607 ,698
EM_4 15,66 10,312 ,582 , 707
EM 5 15,96 11,472 ,368 , 783
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Fasilitas (Xs)

Case Processing Summary

%

96
0
96

100,0

100,0

,0

N
Valid
Cases Excluded®
Total
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
, 752 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
FS 1 16,27 8,979 ,456 , 729
FS 2 16,46 7,977 ,564 ,690
FS_ 3 16,48 8,147 ,638 ,700
FS 4 16,34 8,438 ,606 712
FS 5 16,24 8,879 ,627 , 706

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Nasabah (Y)

Case Processing Summary

N %
Valid 96 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 96 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
,691 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
KN_1 15,41 9,170 518 ,607
KN_2 15,25 10,568 439 ,643
KN_3 15,19 10,112 572 ,589
KN_4 15,50 10,421 ,500 ,618
KN 5 15,20 12,539 ,218 725
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Lampiran 6: Output Data Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Multikolinieritas

Hasil Uji Asumsi Klasik Variabel Penelitian
Menggunakan SPSS Versi 17

Variables Entered/Removed?®

Model Variables Entered Variables Method
Removed
Fasilitas (X5), Kualitas Produk
1 (X3), Nisbah Bagi Hasil (X2), Enter
Pelayanan (X1), Empati (X4)b
a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y)
b. All requested variables entered.
Coefficients®
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
Pelayanan (X1) ,545 1,835
Nisbah Bagi Hasil (X2) ,613 1,631
1 Kualitas Produk (X3) ,666 1,501
Empati (X4) 371 2,696
Fasilitas (X5) ,675 1,482
a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y)
Hasil Uji Heteroskedastisitas
Regression
Variables Entered/Removed?®
Model Variables Entered Variables Method
Removed
Fasilitas (X5), Kualitas Produk (X3),
1 Nisbah Bagi Hasil (X2), Pelayanan (X1), Enter
Empati (X4)b

a. Dependent Variable: LnU2i

b. All requested variables entered.

Coefficients?®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 731 742 ,985 327
Pelayanan (X1) ,002 ,037 ,007 ,047 ,963
1 Nisbah Bagi Hasil (X2) ,019 ,032 ,080 ,602 ,549
Kualitas Produk (X3) ,003 ,032 ,010 ,082 ,935
Empati (X4) -,019 ,043 -,077 -,451 653
Fasilitas (X5) -,032 ,036 -,113 -,887 377

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y)
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Lampiran 7: Output Data Hasil Perhitungan Regresi Berganda, Uji F, Ujit, dan
Koefisien Determinasi

Hasil Perhitungan Regresi Berganda, Uji F, UJI t,
dan Koefisien Determinasi Variabel Penelitian
Menggunakan SPSS Versi 17

Regression
Variables Entered/Removed®
Model Variables Entered Variables Method
Removed

Fasilitas (X5), Kualitas Produk (X3), Nisbah
1 Bagi Hasil (X2), Pelayanan (X1), Empati .| Enter

(xa)°
a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y)
b. All requested variables entered.
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1 ,768° ,589 567 2,577

a. Predictors: (Constant), Fasilitas (X5), Kualitas Produk (X3),
Pelayanan (X1), Nisbah Bagi Hasil (X2), Empati (X4)

Hasil Uji F (Uji Simultan)

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 857,664 5 171,533 25,834 ,000°
1 Residual 597,576 90 6,640
Total 1455,240 95

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y)
b. Predictors: (Constant), Fasilitas (X5), Kualitas Produk (X3), Pelayanan (X1), Nisbah Bagi
Hasil (X2), Empati (X4)

Hasil Uji t (Uji Parsial)

Coefficients?®

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) - 775 1,893 -,410 ,683
Pelayanan (X1) ,294 ,093 ,289 3,159 ,002
1 Nisbah Bagi Hasil (X2) ,226 ,082 ,237 2,753 ,007
Kualitas Produk (X3) ,257 ,083 ,257 3,107 ,003
Empati (X4) ,091 ,109 ,092 ,829 ,409
Fasilitas (X5) ,151 ,091 , 136 1,654 ,102

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y)
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Lampiran 8: Tabel Korelasi Pearson Product Moment

TABEL KORELASI PEARSON PRODUCT MOMENT

PADA o 5%

N 2-tailed  1-tailed N 2-tailed  1-taled N  2-taled  1-ailed
3 09969 0,9877 53 02704 02282 103 0,1936. 0,1629
4 09500 0,9000 54 02679  0,2261 104 10,1927  0,1622
5 08783  0,8054 55 02654 0,2240 105 0,1917 0,114
6 08114 0,7293 56 0.2630 0,2219 106 0,1908  0,1606
70,7545  0,6694 57 02607 02199 107 10,1892  0,1598
8 07067 06215 58 02584 0,2180 108 0,1891  0,1591
9 06664 05822 59 02562 02161 109 0,1882  0,1584
10 0,6319  0,5494 60 02540 02143 110 10,1873  0,1576
11 08021  0,5214 61 02519 02125 111 10,1865 90,1569
12 0,5760  0,4973 62 02499 002107 112 10,1856  0,1562
13 0,5529  0,4762 63 02479 02090 113 0,1848  0,1555
14 0,5324  0,4575 64 0,2459 2074 114 0,1840  0,1548
15 0,5140  0,4409 65 02440 02057 115 10,1832  0,1541
16 0,4973  0,4259 66 02421  0,2041 116 01824  0,1535
17 0,4821  0,4124 67 0,2403 020256 117 90,1816  0,1528
18 J,4683  0,4000 68 02385 02011 118 10,1808  0,1521
19 0,4555  0,3887 69 0,238 01995 119 01801  0,151§
20 04438  0,3783 70 02351  0,1981 120 0,1793 (1508
21 04329  0,3687 71 02334 01967 121 01786 = 0,1502
22 04227  0,3598 72 0,231 0,1953 122 01778 90,1496
23 04132 03515 73 02302 0,1940 123 90,1771  0,1480
24 0,4044  0,3438 74 02286 01926 124 01764  0,1484
25 03961  0.3365 75 02271  0,1913 125 10,1757  0,1478
26 0,3882  0,3297 76 02256  0,1900 126 0,1750  0,1472
27 0,3809  0.3233 77 02241 01888 127 10,1743  0,1466
28 03739 03172 78 02226 0,1876 128 10,1736  0,1460
29 03673 0,3115 79 002212 0,4864 129 10,1729  0,1454
30 03610 0,3081 80 02198 0,1852 130 0,1723  0,1449
31 03550 0.3009 81 02185 0,1840 131 10,1716  0,1443
32 03494  0,2960 82 02171 0,1829 -132 0,1709  0,1438
33 03440 0,2913 83 02158 01817 ~

34 073388 02859 84 02145 0,1808 170 0,1508  0,1266
35 03338 0,2825 85 02132 01796 171 0,501  0,1262
36 03291 02785 86 02120 01785 172 0,1497  0,1258
37 073246 0.2748 87 02107 01775 173 10,1492  0,1255
38 03202 0,2709 88 0,2095. 0,1764 174 01488  0,1251
39 03160 0,2673 89 02084 0,1754 175 10,1484  0,1247
40 03120 02638 -90..02072 0,1744 176 10,1480  0,1244
41 03081  0,2605 91 02080 01735 177 10,1476  0,1240
42 03044 02573 92 02049 0,1725- 178 0,471  0,1237
43 0,3008  0,2542 93 02038 . 01716 179. 01467  0,1233
44 02973 2512 g4 02027 0,707 180 10,1463+ 0,1230
45 ©£72940  0,2483. 95 02015 0,1697 181.. 0,1459-  0,1226
(467402907  0.2455. 96 02008 0,1688 -182 :0,1455.  0,1223
47-- 02876  02429° - 97 0,995 0,1680 183 '0;1451  0,1220
48 :0.2845  0.2403" 98 01985 0,1671 184 10,1447 01216
49 02816 02377, - 99 0,975 0,1662 185 10,1443  0,1213
50 "-0,2787  0:2353 °, 100 0.1965 0,1654 186 0,1438  0,1210
51 'D2759  0,2329 - .101 0,1955  0,1646-° 187 10,1435  0,1208
52 02732 0,2306 " 102 .C,1946 183 ©0,1203

0,1638

0,1431

Sumber - Database Microsoft Excal
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Lampiran 9: Tabel F

TABEL F PADA a 5%

DF 1 N 3 4 5 DF 1 2 3 4 5
U 1614476 199.5000  215,7075 224.5832  230,1619 66 3,9863 31350 2,7437 2,5108
2 185128 190000 19,1643 19,2468 192954 67 3,9840 31338 2,7416 2,5087
3100280 93821 9.2766 9.1172 90135 6% 3,9819 31317 2,7395 2,5066
4 77086 6.9443 6.5914 6.3882 6,2561 €9 39798 31296 2,7375  2.5046
5 6.6079  S.780l 54095 5.1922 50503 70 13,9778 3,1277 2,735 2,5027
6 59874 51423 47571 45337 43874 T 39758 13,1258 2,7336  2.5008
7 55914 4.7374 43468 4,1203 39715 T2 3,9739 3,1239  2,7318 2,498
8 53177 4.4590 4,0662 3,8379  3,6875 713 3,9720 3,1221 2,7300  2,4971
9 50174 4.2565 3.8625 3,6331 34817 74 3,9702 3,120 2,7283 2.4954
10 49646 4.1028 3.7083 3,4780 33258 75 3,9685 3,1186  2,7266 2,4937
11 48443 39823 3,5874 33567  3,2039 76 39668 3,170  2,7249  2,4920
12 47472 38853 3,4903 32592 3,105 77 39651 31154 2,7233 2,4904

13 4,6672 38056 3.4105 30791 3,025¢ 78 3,9635 31138 2,7218 24889
14 4.6001 3.7389 3.3439 inn 29582 719 3,9619 3,1123 2,7203 24874
15 45431 13,6823 3,2874 3,0556 29013 80 3.9604 3,1108 2,7188 24859

16 4.4940) 36337 3,2389 3,0069 2.8524 81 35,9589 3.1093 27173 24844
17 44513 3.5915° 3,1968 2,9647 2,8100 82 39574 3,1079 2,7159 24830
18 44139 3.5546 3,1599 29277 12,7729 83 3,9560 3,1065 2,7146 24817
19 4.3807 1519 3.1274 28951 2,7401 84 1.9546 3,1052 L 24803
20 43512 34928 3.0984 2,866! 27109 85 3,9532 3,1038 2,7119 2,4790
21 4,3248 34668 3,0725 2,8401 2,6848 86 39519 3,1026 2,7106 24117
F 4.3009 34434 3.0491 2,8167 2.6613 87 31,9505 3,1013 2,7094 2,4765
23 4.2793 l4mn 1.0280 2,7955 2.6400 88 3.9493 3,1001 2,7082 2,4753
24 4.2597 3.4028 3.0008 2,7763 2,6207 89 3,9481 3,0989 2,7070 24741
25 4.2417 33852 29912 2,7587 26030 90 3,9469 3.0977 2,7058 2,4729
26 4,2252 3,3690 2,9752 2,7426 2,5868 91 3,9457 3.0966 2,7047 24718
27 4,2100 33541 2,9604 2,7278 2,5719 92 3.9445 3.0954 2,7036 2,4707
28 4,1960 3.3404 2,9467 2,7141 2,5581 93 39434 3,0943 2,7025 240696
29 4,1830 ian 29340 27014 2.5454 94 3,9423 3,0933 27014 2AG85
30 41708 JIISR 29223 2,6896 25336 95 39412 3,0922 2,7004 24675
31 4,15496 33048 29113 2,6787 2,5225 926 3.9402 3,0912 2,6994 2,4665
n 4.1491 31,2945 2.9011 2.6684 2,5123 927 3,9391 31,0902 2,6984 2,4655
33 4.1393 1.2849 2,8916 2,6589 2,5026 98 3,9381 3,0892 2,6974 2,4645
34 4.1300 3.2759 21,8826 2.6499 24936 99 3.9371 3.0382 2,6965 2,4636
3s 4,1213 3.2674 2.8742 26415 24851 100 3,9361 3,0873 2,6953 24626
36 41132 3.2594 2,8663 2,6335 2,4772 . 101 39352 | 3.0864 2,6946 24617
37 4.1055 32519 2.8588 2.6261 24696 102 3.9343 3.0855 2,6937 2,4608
38 4.0982 12448 2.6517 26190 24625 103 31,9113 3,0846 2,6928 24599
39 4,0913 3.2381 1.8451 26123 2,4558 104 39324 3,0837 2,6920 2.4591

40 40847 32317 2.83R7 +  2.6060 2,4495 105 319316 3,0829 26911 24582
41 40785 32257 2,837 2,6000 24434 106 3,9307 3,0820 2,6903 24574
42 4,0727 3.2199 21,8270 2,5943 2,4377 107 3,9298 3,0812 2,6895 2,4566
43 4,0670 1.2145 28216 2,5888 24322 108 3,9290 3,0804 2,6887 24558
44 40617 32093 28165 2,5837 24270 109 3,9282 3,0796 2,6879 24550  2.2976
45 40566 312043 28115 2,5787 24221 110 39274 3,0788 2,6871 2,4542 2,2969
46 4,0517 3.1996 2,3068 2,5740 2,4174 111 3,9266 3,0781 2,6864 2,453 2,296

47 4,0471 3.1951 2.8024 2,5695 24128 112 19258 3,0773 2,6856 2,4527  2,2954
48 4.0427 31907 2,7981 2.5652 24085 113 319251 3,0766 2,6849 24520 2.2946
49 4,0084 1. 1866 2.7939 2.5611 2.4044 114 39243 3,0759 2,6842 24513 2,2939
S0 4.0343 1.1826 2,7900 2,5572 2.4004 115 3,9236 3,0751 2,6835 2,4506 2.2932
A1 4,0304 31788 2.7862 2,5534 2,3966 116 ‘31,5229 3,0744 2,6828 2,4499 2,2925
52 4.0266 31751 2.7826 2,5498 23930 117 3,9222 3,0738 2,6821 2,4492 22918
53 4.0230 EN T 2.7791 2.5463 2,3894 118 39215 3,0731 2,6815 2,4485 22912
54 4,0195 11682 27758 2.5429 23861 119 39208 3,0724 2,6808 24479 22903
58 4,0162 L1650 ° 2.772% 25397 23828 120 13,9201 31,0718 2,6802 2,4472 2.2R99
56 40130 1619 2.7694 2,5360 2,3797 121 39195 13,0711 2,6795 2,4466  2,2892
57 4,004 3.15K8 2.7664 2.5336 23767 122 19188 31,6705 2,6789 24460  2,2836
58 40069 11859 2.7636 2.5307 2,3738 - 123 19182 3,0699 2,6783 24454 22880
59 4.0040 31531 2.7608 2.5279 23710 124 3,9175 13,0693 2,6777 24448  2,2874
60 4,0012 30504 2.7581 2,5252 2,1683 12F 35169 3,0687 2,6771 2.4442 2,2868
6. 39985 . 3478 2,755% 2,5226 2,3657 126 39163 31,0681 2,6765 24436 2.2862
62 3,995 31453 2,7530 2.5201 23631 127 3,9157 3,0675 2.6760 2.4430 22856
2] 31,9934 342K 2.7505 2.5177 23607 ; 126 34151 10670 2.6754 24425 2.2850
Gd Jugun 104 27482 25153 2,1581 129 319146 30064 © 12,6748 2,4419 2,2845
08 3I9R86 31281 2,7459 2.5130 2,3560 130 3,9140 3,068 26743 24414 2.2830

Foitiam s Pataliass Mircasall Fesal
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Lampiran 10: Tabel t

TABEL t PADA a 5 %

[OF T oA [ avAn. D ] vtan. | 2vAn ] [ oE o rian] 2eml.
I CAIS | 12,7062 51 1,6753 2,0076 100 11,6601 1,9837
B 292k 3.3027 52 1,6747 2,0166 102 | 1,659 19835
S s e 53 6741 ] 20057 103 | 1,6508 1,0833
1 21308 2.7764 54 1,6736 | 2,0049 | 104 1,6596 | 1,9830
5 2.0150 2.5706 55 1,6730 | 2,0040 105 16595 | 1,9828
s 1.9432 32,4469 36 1,6725 2,0052 106 1,6594 | 1,9826
7 18916 | 2,3646 57 16720 | 2,0025 107 1,6592 | 1,9824
s 1,8595 2,3060 58 1,6716 | 20017 108 1,6591 1,9822
) 18331 32,2622 59 1.6711 2,0010 | 109 1,6590 | 1,9820
10 18125 2.2281 60 16706 | 2,0005 | 110 1,6588 | 1,9818
1 1,7959 22010 6l 1.6702 1,999 | | 111 1,6587 1,9316
12 17823 21788 62 1,6698 1,9990 112 1,658 | 19814
K 1,7709 2,1604 63 16694 1,9983 113 1,6585 | 19812
1 1.7613 21448 64 1,6690 1,9977 114 1,6583 | 1,9810
15 17531 | 2,1314 65 1,6686 1,9971 115 1,6582 |  1,9808
16 1,7459 2,119 66 1,6683 1,9966 116 1,6581 1,9806
17 1,739 2,1098 67 1,6679 1,9960 117 1,6580 | 1,9804
18 1,731 2,1009 68 1,6676 1.9955 118 1,6579 |  1,9803
19 1,7291 2,0930 09 1,6672 1,9949 119 1.6578 | 1,9801
20 1,7247 2,0860 70 1,6669 1,9944 120 16577 | 1,9799
21 1.7207 2,0796 71 1,6666 | 1,0930 121 1,6575 1,9798%
22 1.7171 2.0739 72 1,6663 1,9935 122 1,6574 1,9796
23 1,7139 32,0687 73 1,666() 1,930 123 1,6573 1,9794
X 17109 2,0639 74 16657 1,9925 124 1,6572 1,9793
25 17081 2,0595 75 1,0654 1,9921 125 1,6571 1,9791
26 1.7056 20555 76 1,6652 | 1,9917 126 16570 | 1,9790
27 1,7033 2,0518 77 1,6649 19913 | | 127 16569 | 1,9788
28 1,701 2,0484 78 1,6646 1,0908 128 1,6568 1,9787
29 1.6991 2,0452 79 16644 1,9905 | | 129 1,6568 | 1,9785
30 16973 2,043 80 1,6641 1,9901 130 | © 1,6567 | 1.9784
3 [,6955 2.0395 &1 16630 1,9897 131 1,6566 | 1,9782
12 WAD) 2,0309 %2 16630 1,983 132 1,6565 1,9781
" 16921 2,0345 3 1,6634 1,9890 133 1,6564 1,9780
Y] 1.6909 20322 7] 1,6632 1,0886 134 1,6563 | 19778
a5 16896 2,0301 85 1,6630 1.9883 135 16562 | 19777
36 1,6883 2,0281 86 1,6628]  1,9879 136 1,6561 1,9776
a7 1,6871 2,0262 57 1,6626 1,9876 | | 137 16561 1,9774
38 1,6860 2,024 83 1,6624 1,9873 138 16560 | 19773
39 16840 20227 89 1,6622 1,9870 139 1,6559 1,9772
a0 1,6839 2,0211 90 1,6620 1,9867 140 1,6558 1,9771
11 1,6829 2,0195 91 1,6618 1,9864 141 1,6557 | 1,9769
42 1,6820 2,0181 92 16616 | 1,9%61 142 16557 | 1,9763
13 1,681 2,0167 23 1,6014 1,858 143 1,6556 1,9767
44 1,6802 20154 94 1,6612 1,0855 104 1,6555 1,9766
15 1,6794 32,0141 95 16611 1,9852 145 1,6554 1,9765
6 1,6787 2,0129 9% 1,6609 1,9850 146 1,6554 1,9763
47 1,6779 2,0117 97 1,6607 | 1,6847 147 1,6553 1,9762
I8 1.6772 2,0106 98 1,6606 1,0845 148 1,6552 | 19761
19 1.6760 2,096 99 16604 1,0842 140 1,6551 1,9760
50 1,6754 20086 1(X) 16602 1,9840 150 1,6551 1,9759

Sunmiber . Dala Base Microsoft Fxcell
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Lampiran 11: Kuesioner
KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth:

Bapak/Ibu/Saudara/i

Anggota BMT Binalhsanul Fikri
- di tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka mengumpulkan data untuk penyusunan skripsi yang berjudul®
Pengaruh Pelayanan, Nisbah Bagi Hasil, Kualitas Produk, Dan Empati Terhadap
Kepuasan Anggota BMT (Studi Kasus Pada Anggota Penyimpan Dana di BMT Bina
lhsanul Fikri Yogyakarta)”, saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama > Yanuar Mubarok

NIM : 09390022

Jur/Fak/PT  : Keuangan Islam/Syariah & Hukum/UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta
memohon kepada Bpk/Ibu/Sdr/I untuk kesediannya menjawab dan mengisi kuesioner berikut
ini.

Mengingat penelitian ini sematamata untuk kepentingan akademik, saya
mengharapkan jawaban yang sejujur-jujurnya sesuai dengan pendapat Anda. Sesuai dengan
kode etik penelitian, saya akan menjamin kerahasiaan identitas dari hasil kuesioner ini.

Atas kerjasama dan kesediaan Bpk/Ibu/Sdr/l mengisi daftar kuesioner ini, saya
haturkan banyak terimakasih.

Hormat saya,

(Y anuar Mubarok)

Pertanyaan |
Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan melingkari jawaban yang sesuai dengan keadaan
Anda sebenarnyal
1. Apakah jenis kelamin Anda?
a Laki-laki b. Perempuan
2. Berapa umur Anda sekarang?
a 18-22 Tahun d. 46-55 Tahun
b. 23-35Tahun e. >55Tahun
c. 36-45 Tahun
3. Apakah pendidikan terakhir Anda?
a SD/MI d. Diploma
b. SMP/MTs e. Sarjana
c. SMA/MA/SMK f. Lain-lain, sebutkan ..............
4. Apakah status perkawinan Anda?
a. Menikah, memiliki tanggungan ................... anak

b. Belum menikah

XXV
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5. Apakah pekerjaan Anda dan pasangan Anda? (berilah tanda check list (V) pada kolom
yang tersedia)
Jenis pekerjaan Responden/Anda Suami/l stri
TNI/POLRI
Pegawai Negeri Sipil
Pegawai Swasta
Petani
Wiraswasta
f. | Lain-lain, sebutkan
6. Berapa penghasilan total Anda dan pasangan Anda per bulan?
a. <Rp 2.000.000,00 d. Rp5.000.100,00-Rp 7.000.000,00
b. Rp 2.000.100,00-Rp 3.000.000,00 e. >Rp 7.000.000,00
c. Rp 3.000.100,00-Rp 5.000.000,00
7. Produk apayang Andapilih di BMT Binalhsanul Fikri?
a. Tabungan Umum e. Tabungan Walimah
b. Tabungan Pendidikan/ Siarif
c. Tabungan Qurban
d. Tabungan Hgji dan Umroh
8. Berapajarak rumah Andadengan BMT Bina lhsanul Fikri?
a <1km d. 501km-8km
b. 1km—-3km e. >8km
c. 3,01 km-5km
9. Sudah berapalama Anda menjadi anggotaBMT Binalhsanul Fikri?

olale|o|e

a <1tahun c. 3-5tahun
b. 1-3tahun d. >5tahun

10. Berapakah rata-rata besarnya nilai simpanan anda setiap kali menyimpan di BMT?
a. <Rp. 100.000,00 d. Rp 1.000.100,00-Rp 2.000.000,00
b. Rp 100.100,00-Rp 500.000,00 f. Rp 2.000.100,00-Rp 5.000.000,00
c. Rp 500.100,00-Rp 1.000.000,00 g. > Rp 5.000.000,00

11. Saya membuka rekening tabungan di BMT Binalhsanul Fikri dengan tujuan.........
(jawaban boleh lebih dari satu (1), dan diurutkan sesuai prioritas tujuan)

a. Benar-benar untuk menyimpan dana (covenenienn, )
b. Mempermudah pembayaran angsuran (covenennnn, )
c. Mempermudah pembayaran listrik, telepon, dlil (covenennnn, )
d. Menyimpan dana sementara sebelum dipakai (v, )
e.

12. Apakah Anda puas dengan bagi hasil yang diterima?
a Ya
b. Tidak

13. Apakah Anda yakin produk yang ditawarkan BMT hala?
a Yakaena.......oooooooiiiiiii
b. Tidak, karena...............coooiiii i,
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14. Apakah Anda pernah menemukan BMT Binalhsanul Fikri melakukan kegiatan atau
transaksi yang tidak sesuai dengan garan agamalslam?
a YaJddaskan..........coooiii
b. Tidak

Pertanyaan ||
Petunjuk Pengisian
Berilah tanda check list (V) pada kolom yang ter sedia dan sesuai dengan Andal!

SS = Sangat Setuju TS  =Tidak Setuju
S = Setuju STS = Sangat Tidak Setuju
N = Netra
A. | Pelayanan
No. Pernyataan SS| S| N | TS| STS
1 BMT Binalhsanul Fikri melayani anggota sesuai
" | nomor antrian yang diperoleh
5 BMT Binalhsanul Fikri melayani transaksi anggota
" | dengan cepat
3 Karyawan BMT Bina Ihsanul Fikri memberikan
" | informasi kepada calon anggota dengan jelas
4 Karyawan BMT Bina lhsanul Fikri ramah dalam
" | melayani anggota
5 Karyawan BMT Bina lhsanul Fikri santun dalam
" | melayani anggota

B. | Nisbah Bagi Hasl|

No. Pernyataan SS| S| N | TS| STS

Pembagian bagi hasil BMT Bina lhsanul Fikri bebas
dari unsur maysir (spekulasi)

Nisbah bagi hasil yang ditawarkan olen BMT Bina
7. | Ihsanul Fikri pada produknya memberikan kenyamanan
dalam menyimpan dana

Nisbah bagi hasil yang ditawarkan BMT Bina Ihsanul
Fikri cukup kompetitif

Dengan menyimpan danadi BMT Bina Ihsanul Fikri,
9. | anggota mendapatkan manfaat ekonomi karena bagi
hasil yang diterima

Dengan sistem bagi hasil membuat anggota merasa

10 lebih nyaman dalam menyimpan dana
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Kualitas Produk

No.

Pernyataan

TS

STS

11.

Saya bisa mengambil dana saya setiap saat saya
membutuhkannya

12.

Produk-produk tabungan yang ditawarkan BMT Bina
Ihsanul Fikri sesuai dengan Ajaran Islam

13.

BMT Binalhsanul Fikri memberikan jaminan
keamanan terhadap dana yang disimpan anggota pada
seluruh produk simpanannya

14.

BMT Binalhsanul Fikri dan produknya memiliki
reputasi yang baik di kalangan anggota

15.

BMT Binalhsanul Fikri memiliki sistem administrasi
yang baik dalam transaksi setiap produknya

Empati

No.

Pernyataan

TS

STS

16.

Karyawan BMT Bina lhsanul Fikri selalu
memberikan pelayanan tanpa membedakan
penampilan anggota

17.

Karyawan BMT Bina Ihsanul Fikri selalu tidak lupa
memberikan salam ketika selesai melayani transaks

18.

Karyawan BMT Bina Ihsanul Fikri memperhatikan
kepentingan anggota dengan sungguh-sungguh

19.

Telepon kantor BMT Bina Ihsanul Fikri mudah
dihubungi

20.

Karyawan BMT Bina Ihsanul Fikri selalu melayani
anggota dengan penuh rasa kekeluargaan

Fasilitas

No.

Pernyataan

TS

STS

21.

BMT Binalhsanul Fikri memiliki penataan ruang
yang rapi

22.

BMT Binalhsanul Fikri memiliki fasilitas AC pada
ruang tunggu

23

Bangunan kantor BMT Bina lhsanul Fikri luas

24

Fasilitas parkir di BMT Bina lhsanul Fikri cukup
luas, sehingga mobil bisa parkir dengan mudah

25

Bangunan BMT Bina lhsanul Fikri berdesain modern
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F. | Variabel Kepuasan Anggota
No. Pernyataan TS | STS
1 Saya merasa puas atas pelayanan yang diberikan oleh
" | BMT Binalhsanul Fikri
2 Saya merasa puas dengan profesionalisme kerja
" | karyawan BMT Bina lhsanul Fikri
3 Saya merasa puas menabung di BMT Bina lhsanul
" | Fikri karena bermanfaat dalam kehidupan
BMT Binalhsanul Fikri menawarkan berbagai macam
4. | produk sehingga memudahkan saya untuk memilih
produk sesuai kebutuhan
5 Dalam menabung saya merasa puas dengan bagi hasil

yang diberikan BMT Bina lhsanul Fikri




Lampiran 12: Profil BMT Bina lhsanul Fikri

PROFILE
LEMBAGA KEUANGAN SYARI'AH BMT 'BINA IHSANUL FIKRI"
2014

LATAR BELAKANG BERDIRI

BMT Bina Ihsanul Fikri merupakan lembaga keuangan dengan pola
bagi hash yang didirikan dan dimiliki oleh masyarakat. Didirikan pada tahun
1996 di Gedongkuning Yogyakarta. BMT BIF didirikan kareria banyaknya
usaha kecil yang kebutuhan modalnya dicukupi oleh rentenir dan lintah
darat yang notabene suku bunganya sangat besar. Disamping itu,
kecenderungan dakwah Islam belum mampu menyentuh kebutuhan
ekonomi, sehingga misi dakwah belum terasa sempurna Keprihatinan ini
mendorong niat kami untuk segera meralisasikan berdirinya BMT BIF.
Sehingga pada tanggal 11 Maret 1997 mendapatkan badan hukum no
159/BH/K1INK.12N/1997 tanggal 15 Mei 1997.

Pada prinsipnya usaha BMT BIF dibagi menjadi dua yakni Biatul
Maal (usaha sosial) dan Bisnis (Baitul Tamwil). Usaha sosial ini bergerak
dalam penghimpunan dana Zakat, Infag dan sedekah serta
mentasyarufkannya kepada delapan ashnaf. Skala prioritasnya untuk
pengentasan kemiskinan melalui program ekonomi produktif dan bea siswa.
Sedangkan usaha bisnisnya bergerak dalam pemberdayaan masyarakat
ekonomi kelas bawah dengan intensifikasi penarikan dan penghimpunan dana
masyarakat dalam bentuk tabungan dan deposito berjangka serta
menyalurkannya dalam bentuk pemhiayaan/kredit kepada pengusaha kecil
dan kecil bawah dengan system bagi hasil.

XXX
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1. VIS, MISI DAN TUJUAN
1. VIS
Lembaga keuangan syariah yang sehat dan unggul dalam
memberdayakan ummat
2. MIS
a. Menerapkan nilai syariah untuk kesejahteraan bersama
b. Memberikan pelayanan yang terbaik dalam jasa keuangan mikro
syariah
c. Mewujudkan kehidupan ummat yang islami
3. TUJUAN :
a. Meningkatkan kesegjahteraan anggota, pengelola dan umat
b. Taut berpartisipasi aktif dalam membumikan ekonomi
umat
c. Menyediakan permodalan islami bagi usaha mikro
4 MOTTO
" Adil dan menguntungkan’
[1l. STRATEGI
1. Penguatan Basis Anggota
Pengembangan Jumlah Anggota dan perluasan jangkauan pasar
merupakan upaya untuk memperkuat bisnis
2. Kedekatan Pelanggan

Upaya membangun kedekatan dengan anggota akan menciptakan

hubungan bisnis transparan dan adil.
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3. Proaktif
Meningkatkan inovasi produk dan layanan secara menyeluruh
merupakan upaya kami untuk meningkatkan pertumbuhan bisnis

4. Penguatan Jaringan
Membangun aliansi strategis dengan berbagai entitas bisnis syariah
akan meningkatkan volume bisnis.

5. Pengembangan SDM
Kunci keberhasilan bisnis sangat tergantung kualitas SDM nya. Tekad
kami adalah melahirkan SDM unggul dan berakhlag.

V. ORGANISASI DAN KEPENGURUSAN

1. lzinUsaha
JENIS NOMOR KETERANGAN
Badan Hukum | 159/BH/KVVK-12N/1997 | PAD No. 11/PAD/KPTSN/2005
HO 068610388.K G/2010 -
TDUP -
TDP 120526500194 -
NPWP 1.852.284.7-541 -

2. Susunan Kepengurusan Periode Tahun 2014-2019

Pengurus dan Pengawas BMT

Ketua : M. Ridwan, SE, M.Ag

Sekretaris . Supriyadi, SH, MM

Bendahara : SafuRija, SH, MM

Pengawas Mangjemen : Ir. Sushardi, SKH, MP
Hadi Muhtar, SE, MM ft.
Fuad Abdullah

Pengawas Syari‘ah: DR. Hamim Ilyas, MA

Nurrudin, MA



Lampiran 13: Surat Ijin Pendlitian

AN KSP SYARI’AH
:<p BMT ‘BINA IHSANUL FIKRI" |

>4
\ Badan Hukum No. 159/BH/KWK.12/V/1997. Tgl. 17 Mei 1997
EOFEME MIONGE A Website: www.bmt-bif.co.id

SURAT KETERANGAN
No : 014/SK/BMT-BIF/VI/2014

Yang bertanda tangan dibawah ini -

Nama : Muhammad Ridwan, SE, M.Ag
Jabatan : Direktur BMT Bina [hsanul Fikri
Alamat - Jl. Rejowinangun No 28B Yogyakarta

Menerangkan bahwa :

Nama : Yanuar Mubarok
NIM 1 09390022
Instansi : Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga

Dapat Melakukan penelitian untuk penyusunan Tugas Skripsi dengan judul “Pengaruh
Pelayanan, Nisbah Bagi Hasil, Kualitas Produk, Empati, Dan Fasilitas Terhadap
Kepuasan Nasabah BMT ( Studi Kasus Pada Nasabah Penyimpan Dana Di BMT Rina
Thsanul Fikri Yogyakarta)* .

Demikian Surat keterangan ini, semoga dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 10 Juni 2014

\

M. Ridwan, SE. M.Ag
Direktur
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Lampiran 14: Curriculum Vitae
CURRICULUM VITAE (CV)

. DATA PRIBADI
1. NamaLengkap : Y anuar Mubarok
2. Tempat/Tgl. Lahir  : Yogyakarta, 13 Januari 1988
3. JenisKelamin : Laki-Laki
4. NamaOrang Tua . Bati Hasyir
5. Agama : Islam
6. Alamat Asal :J. Waringin 14 A, RT.07, RW.03
Tegal Janti, Sleman Y ogyakarta
7. No. Telp : 0819 0425 2850
8. E-malil : jaanmuog_13@yahoo.com
1. RIWAYAT PENDIDIKAN
No Sekolah Tempat Program Studi | Tahun Lulus
1 | TK PDHI Y ogyakarta - 1994
2 | SD Regjoinangun 3 Y ogyakarta - 2000
3 | SLTPN 4 Yogyakarta | Yogyakarta - 2003
4 | PMDG Ponorogo Ponorogo - 2007
5 | UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta - 2014

[11. RIWAYAT ORGANISASI
1. Staf Adminisrasi dan Umum KOPMA UIN Sunan Kalijaga (2012).
2. Bendahara Forum Komunikast UKM UIN Sunan Kalijaga (2012-2013).
3. Pemimpin Umum Lembaga Pers Koperas Mahasiswa UIN Sunan
Kalijaga (2012-2014).
4. Anggota Jamaah Cinema Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta.

V. PENGALAMAN KERJA

1. Karyawan RM. Maharani (2009)
2. Praktek KerjaLapangan di Bank Syariah Mandiri KCP. Sleman (2013)
3. UsahaMandiri Budidaya Jamur Tiram (2010-2013)

XXXili

Y ogyakarta, 2 Oktober 2014
Penyusun

Y anuar Mubarok
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