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ABSTRAK 

ROHMAH FITRIYANI. 10220005. Strategi Coping  Pada Muslimah Korban 
Kecelakaan Lalu Lintas (Studi Kasus Pada Seorang Muslimah Yang Memiliki 
Peningkatan Kematangan Beragama Pasca Kecelakaan Lalu Lintas). Skripsi. 
Jurusan Bimbingan dan Konseling Islam. Fakultas Dakwah. Universitas Negeri 
Islam Sunan Kalijaga Yogyakarta. 2014. 

 
 
Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan mengunakan pendekatan studi 
kasus. Penelitian ini bermaksud untuk memahami fenomena yang langka dan unik 
tentang apa yang dialami oleh subyek penelitian secara holistik. Metode 
pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi dan dokumentasi 
yang kemudian dilakukan analisis deskriptif atas data-data yang diperoleh. 
Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui masalah-masalah apa saja yang 
dihadapi oleh subyek berinisial LF dalam menghadapi masalah pasca kecelakaan 
lalu lintas, dan (2) Mengetahui bagaimana bentuk strategi coping yang digunakan 
oleh subyek berinisial LF dalam menghadapi masalah pasca kecelakaan lalu 
lintas. 
 
 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa subyek penelitian LF menggunakan 
beberapa metode coping diantaranya adalah (1) Problem focused coping; 
Coutisiosness atau kehati-hatian, Instrumental action atau tindakan instrumental 
dan Negotiation atau negosiasi, (2) Emotion focused coping; Escapism atau 
pelarian dari masalah, Minimization, Self blame atau penyalahan diri sendiri dan 
Seeking meaning, (3) Positive Thinking, (4) Positive Acting, (5) Positive Hoping 
dan (5) Sabar.  
 
Kata kunci: strategi coping, muslimah, kecelakaan lalu lintas. 

  



viii 
 

DAFTAR ISI 

  

HALAMAN JUDUL  ....................................................................................  i 

HALAMAN PENGESAHAN  ......................................................................  ii 

SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................. iii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI  ........................................  iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN ....................................................................  v 

MOTTO ........................................................................................................  vi 

KATA PENGANTAR  ..................................................................................  vii 

ABSTRAK .....................................................................................................  x 

DAFTAR ISI  ................................................................................................  xi 

BAB I:  PENDAHULUAN  ........................................................................  1 

A. Penegasan Judul  ........................................................................  1 

B. Latar Belakang Masalah  ............................................................  4 

C. Rumusan Masalah  .....................................................................  6 

D. Tujuan Penelitian .......................................................................  7  

E. Manfaat Penelitian  .....................................................................  7 

F. Tinjauan Pustaka  .......................................................................  8 

G. Kerangka Teori ..........................................................................  1 

1. Tinjauan Tentang Strategi Coping  .........................................  10 

a. Pengertian Strategi Coping  ...............................................  10 

b. Bentuk-Bentuk Strategi Coping  ........................................  13 

c. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Strategi Coping .........  15 



ix 
 

d. Penggolongan Mekanisme Coping ....................................  17 

2. Tinjauan Tentang Kecelakaan Lalu Lintas  ............................  18 

a. Pengertian Kecelakaan Lalu  Lintas  ..................................  19 

b. Macam dan Bentuk Kecelakaan  ........................................  21 

c. Faktor Penyebab Kecelakaan Lalu Lintas  .........................  21 

d. Dampak yang Timbul dari Kecelakaan Lalu Lintas  ..........  24 

e. Kecelakaan Sebagai Musibah ............................................  29 

f. Cara Menghadapi Musibah  ...............................................  36 

1) 3 Way’s Bahreisy  .........................................................  36 

a) Positive Thinking  .....................................................  36 

b) Positive Acting  ........................................................  38 

c) Positive Hoping  .......................................................  38 

2) Sabar  ...........................................................................  40 

3. Tinjauan Tentang Kematangan Beragama  .............................  49 

a. Pengertian  ........................................................................  49 

b. Ciri – ciri Kematangan Beragama  .....................................  52 

H. Metode Penelitian  ......................................................................  56 

1. Jenis dan Pendekatan Penelitian  ............................................  57 

2. Subyek Penelitian  ..................................................................  57 

3. Obyek Penelitian  ...................................................................  58 

I. Metode Pengumpulan Data  ........................................................  58 

J. Metode Analisis Data  ................................................................  59 

K. Uji Keabsahan Data  ...................................................................  61 



x 
 

BAB II:   PROFIL SUBYEK MUSLIMAH (LF) KORBAN KECELAKAAN 

LALU LINTAS .............................................................................  65 

A. Orientasi Kancah dan Persiapan Penelitian .................................  65 

B. Pelaksanaan Penelitian ...............................................................  67 

C. Profil Muslimah Subyek LF .......................................................  68 

 

BAB III: MASALAH - MASALAH  DAN  BENTUK  STRATEGI  COPING 

SUBYEK LF  .................................................................................  80 

A. Masalah yang Dihadapi Subyek LF Pasca Kecelakaan ................  80 

B. Bentuk-Bentuk Strategi Coping .................................................. 86 

 

BAB IV: PENUTUP  .....................................................................................  100 

A. Kesimpulan  ...............................................................................  100 

B. Saran-saran  ................................................................................  101 

 

Daftar Pustaka 

Daftar Lampiran 

  



xi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  Verbatim Wawancara Subyek Penelitian LF 

Lampiran 2  
Verbatim Wawancara Significant Other  Informan Ibu  Siti 

Rokhimah (Ibu dari Subyek LF) 

Lampiran 3  
Verbatim Wawancara Significant Other Informan Pak 

Mustaqim (Ayah dari subyek LF) 

Lampiran 4  
Verbatim Wawancara Significant Other Informan Normawati 

(Sahabat dari Subyek LF) 

Lampiran 5  Catatan Observasi  Subyek  LF 

Lampiran 6 Salah satu artikel Subyek LF yang berjudul “Catatan #1” 

Lampiran 7 
Salah satu artikel Subyek LF yang berjudul “Perjuangan dan 

Pengorbanan”  

Lampiran 8 Puisi Subyek LF yang berjudul “Sepotong Lagi”  

Lampiran 9 Foto – Foto Subyek LF 

Lampiran 10 Sertifikat ICT 

Lampiran 11 Sertifikat TOEFL 

Lampiran 12 Sertifikat IKLA 

Lampiran 13 Surat Ijin Penelitian dari Pemerintah Propinsi DIY 

Lampiran 14 Surat Ijin Penelitian dari Pemerintah Kabupaten Bantul 

Lampiran 15 Curiculum Vitae 

 

http://qieelf.blogspot.com/2011/03/sepotong-lagi.html



