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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menjelaskan faktor-faktor 

yang mempengaruhi brand characteristic (brand reputation, brand competance, 

brand predictability) sebagai variabel independen dan loyalitas anggota sebagai 

variabel dependen. Penelitian ini merupakan penilitian empirik yang diperoleh 

berdasarkan observasi di lapangan. Penelitian ini menggunakan data primer yang 

melibatkan 100 anggtoa BMT Mitra Usaha Mulia sebagai sampel untuk mengisi 

kuesioner yang diberikan penulis. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis linier berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa brand reputation, brand 

competance, brand predictability secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas anggota. Dan pengujian secara parsial  mendapatkan hasil 

bahwa brand competance dan brand predictability secara bersama-sama 

berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas. Sedangkan brand reputation 

tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota. 

 

Kata kunci:  brand characteristic (brand reputation, brand competance, brand 

predictability) dan loyalitas anggota. 
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ABSTRACT 

 This research aims to analyze and explain the factors which influence 

brand characteristic (brand reputation, brand competance, brand predictability) 

as the independent variable and member loyalty as the dependent variable. It is 

an empiric research which is gained through the field observation. It uses the 

primary data including 100 members of BMT Mitra Usaha Mulia as the samples 

to fill the questionnaire given by the researcher. The method used in this research 

is a double linear analysis.  

 The result of this research shows that brand reputation, brand 

competance, brand predictability significantly influence the member loyalty. 

Then, the partial testing resulted that both of brand competance and brand 

predictability significantly give the positive influence toward the loyalty itself. 

Meanwhile, brand competance does not significantly influence the member 

loyalty. 

 

Keywords : brand characteristic (brand reputation, brand competance, brand 

predictability) and member loyalty. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/U/1987. 
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C. Ta’ marbutah 

Semua ta’ marbutah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata 

tunggal ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh 
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kecuali dikehendaki kata aslinya. 
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H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf 

awal “al” 
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I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Tingkat persaingan dalam dunia usaha di Indonesia sangat  ketat 

karena setiap perusahaan senantiasa berusaha untuk dapat meningkatkan 

pangsa pasar dan meraih konsumen baru. Perusahaan harus dapat menentukan 

strategi pemasaran yang tepat agar usahanya dapat bertahan dan memenangi 

persaingan, sehingga tujuan dari perusahaan tercapai. Bagi pemasar, perilaku 

konsumen yang dinilai emosional dapat menjadi kesempatan sekaligus 

bumerang dalam meraih dan mempertahankan konsumen. Menjadi 

kesempatan ketika pemasar berhasil menemukan pola dasar dari perilaku 

emosional tersebut dan menjadi bumerang ketika pemasar gagal 

menterjemahkan perilaku tersebut ke dalam pola yang mudah dipahami dalam 

menentukan strategi pemasarannya. 

Perkembangan dunia perbankan sangatlah pesat, seperti halnya 

lembaga keuangan syariah. Dalam hal ini bank syariah merupakan salah satu 

lembaga keuangan syariah dengan perkembangan cukup pesat, pada tahun 

2011 mempunyai 11 Bank Umum Syariah (BUS) yang telah beroperasi 

dengan 1.390 kantor di seluruh Indonesia dan mengalami kenaikan hingga
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tahun 2013 menjadi 11 BUS dengan jumlah kantor 1.942, dan untuk Unit Usaha 

Syariah  pada tahun 2011 memiliki 24 bank dan 312 kantor, mengalami 

peningkatan pada tahun 2013 menjadi 23 bank dan 554 kantor. Sedangkan pada 

Bank Perkreditan Syariah (BPRS) memiliki 155 bank dan 364 kantor, meningkat 

menjadi 160 bank dan 399 kantor.
1
 

Dari data statistik perbankan syariah BI, per April 2013 total aset 

perbankan syariah telah menembus angka Rp. 207,800 triliun. Dibandingkan 

periode satu tahun sebelumnya, aset perbankan syariah telah mengalami 

pertumbuhan sebesar 44%. Angka pembiayaan telah mencapai Rp.163,407 

triliun. Penghimpunan dana pihak ketiga telah mencapai Rp.158,519 triliun. 

Fungsi intermediasi perbankan syariah semakin meningkat. financing to 

deposit ratio (FDR) per April 2013 mencapai 103,08%. Angka ini meningkat 

dari tahun sebelumnya yang mencapai 95,39%. Secara total, pangsa pasar 

perbankan syariah telah mencapai 4.86%.
2
 

Dengan semakin banyaknya perbankan yang ada, maka akan semakin 

ketat pula persaingan yang terjadi antar perbankan mulai dari penambahan 

prodak yang disajikan sampai dengan adanya dorprise untuk nasabah 

tertentu. Fenomena persaingan dalam eraglobalisasi ini akan semakin 

mengarahkan sistem perekonomian Indonesia kepada mekanisme pasar yang 

                                                           
1
 “Statistik Perbankan Syariah,” http://www.bi.go.id/id/statistik/perbankan/syariah, 

akses 17 Juli 2014. 

 
2
Anita Priantina, “Perjalanan Perbankan Syariah di Indonesia,” http://ramadan.detik.com 

/read/2013/08/18/075234/2333137/1522/perjalanan-perbankan -syariah-di-indonesia--

habis-?r992203625. Diakses 17 Juli 2014. 
 

http://www.bi.go.id/id/statistik/perbankan/syariah
http://ramadan.detik.com/read/2013/08/18/075234/2333137/1522/perjalanan-perbankan%20-syariah-di-indonesia--habis-?r992203625
http://ramadan.detik.com/read/2013/08/18/075234/2333137/1522/perjalanan-perbankan%20-syariah-di-indonesia--habis-?r992203625
http://ramadan.detik.com/read/2013/08/18/075234/2333137/1522/perjalanan-perbankan%20-syariah-di-indonesia--habis-?r992203625
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memposisikan pemasar untuk selalu mengembangkan dan memperebutkan 

pangsa pasar. Baitul Maal Wa Tamwil (BMT) merupakan salah satu lembaga 

keuangan yang harus peka terhadap persaingan yang terjadi dalam dunia 

perbankan. Salah satu hal penting yang perlu dilakukan dan diperhatikan oleh 

BMT adalah mempertahankan nasabah yang telah ada serta terus menggarap 

nasabah yang baru dan potensial agar jangan sampai pelanggan meninggalkan 

perbankan menjadi pelanggan perbankan lain. Brand merupakan salah satu 

alat yang cukup penting dalam menarik nasabah, apakah nasabah itu akan 

meninggalkan ataupun bertahan pada salah satu brand tersebut.  

American Marketing Association mendefinisikan brand sebagai 

“nama, istilah, tanda, lambang atau desain, atau kombinasinya yang 

dimaksutkan untuk mengidentifikasikan barang atau jasa dari salah satu 

penjual atau kelopok penjual dan mendiferensiasikan mereka dari para 

pesaing.”
3
 

Untuk menciptakan kepercayaan konsumen pada suatu brand, 

menurut Lau dan Lee dapat diciptakan dengan memperhatikan aspek 

karakteristik brand yang terdiri dari
4
: 

1. Brand reputation yaitu keyakinan konsumen dimana merek dari kategori 

produk tertentu memiliki reputasi yang baik dimata konsumen. 

2. Brand predictability yaitu suatu bentuk keyakinan konsumen bahwa kinerja 

suatu produk atau jasa dari suatu perusahaan tertentu mampu memenuhi 

kebutuhan konsumen. 

                                                           
3
 Kotler, Manajemen Pemasaran, edisi ke- 13 jilid 1, alih bahasa Bob Sabran (Jakarta: 

Erlangga, 2002), hlm. 258. 

 
4
 Dharmawan Lubis, “Jurnal Ekonomi dan Bisnis.”  STIE YKPN,  Vol 5 No 1(Maret 

2011), hlm. 14. 
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3. Brand competence yaitu keyakinan konsumen dimana merek yang bersangkutan 

merupakan merek yang ahli dalam kategori produk tertentu. 

Maraknya persaingan yang terjadi menuntut perusahaan untuk dapat 

menciptakan produk yang dapat memuaskan para nasabah. Hal ini dilakukan 

dalam rangka untuk menciptakan loyalitas nasabah kepada brand yang 

dimiliki serta karakteristik brand atau produk yang disajikan.  

Oliver mendefinisikan loyalitas sebagai “komitmen yang dipegang 

secara mendalam untuk membeli dan mendukung kembali produk atau jasa 

yang disukai di masa depan meski pengaruh situasi dan usaha pemasaran 

berpotensi menyebabkan pelanggan beralih.” Menciptakan hubungan yang 

erat dengan para pelanggan/ nasabah adalah mimpi semua pemasar, hal ini 

dapat menjadi kunci keberhasilan dalam jangka panjang.
 5

 

Begitu pentingnya merek bagi perbankan maupun perusahan untuk 

menarik nasabah atau pelanggan membuat persoalan merek bukan hanya 

menjadi masalah yang dihadapi bagi seorang menejer pemasaran semata 

namun menjadi persoalan yang harus dipecahkan oleh semua pihak yang 

bersangkutan. Pada hakekatnya merek telah menjadi tanggungjawab seorang  

Chief  Executive Officer (CEO), karena keputusan branding yang salah akan 

menghancurkan seluruh nilai perusahaan dan begitu pula sebaliknya bila 

perusahaan mampu melakukan keputusan branding yang tepat sehingga 

mampu meningkatkan ekuitas merek, maka merek tersebut dapat 

                                                           
5
 Kotler, Manajemen Pemasaran, edisi 13 jilid 1, hlm. 138. 
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mendongkrak kinerja perusahaan dan mampu membawa perusahaan di tengah 

persaingan yang semakin tajam.
6
 

BMT adalah lembaga kepercayaan yang berfungsi sebagai lembaga 

intermediasi, membantu kelancaran sistem pembayaran. Karena dengan 

fungsi-fungsinya tersebut, maka keberadaan bank yang sehat akan dapat 

dipercaya baik secara individu maupun secara keseluruhan sebagai sistem. 

Karena sistem perbankan yang sehat dibangun dengan permodalan yang kuat 

akan mendorong kepercayaan nasabah.
7
 

Lembaga baitul maal (rumah dana), merupakan lembaga bisnis dan 

sosial yang pertama didirikan oleh Nabi.
8
 Dengan demikian baitul maal 

merupakan lembaga keungan yang tertua dalam konteks lembaga keuangan 

Syariah. Lembaga ini berfungsi sebagai tempat penyimpanan. Para ahli 

ekonomi Islam dan sarjana ekonomi Islam sendiri memiliki sedikit perbedaan 

dalam menafsirkan baitul mal ini. Sebagian berpendapat bahwa baitul mal itu 

semacam bank sentral, seperti yang ada saat ini. Tentu dengan berbagai 

kesederhanaannya karena keterbatasan dana yang ada. Sebagian lagi 

berpendapat bahwa baitul maal semacam mentri keuangan atau bendahara 

                                                           
6
 Arianis Chan, “Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Proses Keputusan Pembelian 

Konsumen: Studi Kasus Bank Muamalat Indonesia Cabang Bandung, Jurusan Administrasi Niaga 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik,” Skripsi Universitas Padjadjaran, 2010, hlm. 43. 

 
7
 Badawi‟, “Pengaruh Trust In A Brand Dan Satisfaction Terhadap Loyalitas Merek: Studi 

Pada Erek Perbankan Syariah Di Cirebon,” Buletin Ekonomi, Vol. 5 No 2 (Agustus 2007), hlm. 

116. 

 
8
 Muhammad Ridwan, Managemen Baitul Maal Wa Tamwil (BMT), (Yogyakarta: UII Pres, 

2004), hlm. 56. 
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negara.
9
 BMT merupakan lembaga keuagan mikro yang beroperasi 

berdasarkan prinsip-prinsip syriah.
10

 Karena merupakan lembaga keuangan, 

BMT juga menyalurkan dan menghimpun dana dari masyarakat. Lembaga ini 

(BMT) secara tidak langsung membantu perekonomian masyarakat kecil 

hingga menengah. 

BMT merupakan salah satu lembaga yang membantu perkembangan 

perekonomian mikro yang menggunakan prinsip syariah dengan saling 

percaya antar nasabah dan BMT. Persaingan yang terjadi bukan hanya pada 

lembaga keuangan besar atau bank, tetapi juga dengan perorangan yang 

mempunyai modal besar dengan mengambil keuntungan yang besar pula dari 

hasil yang dipinjamkan (renternir). Apabila BMT Mitra Usaha  Mulia tidak 

peka terhadap terjadinya kebutuhan perekonomian yang meningkat 

dikalangan masyarakat akan menjadi masalah yang besar bagi BMT. 

Persaingan antara BMT dan renternir merupakan persaingan yang nyata, 

dengan mudahnya masyaraka untuk meminjam kepada renternir walaupun 

mereka mengetahui beban yang harus ditanggung lebih besar daripada 

meminjam pada BMT ataupun lembaga keungan yang berbasis syariah. 

Pertumbuhan koperasi syariah di Kota Yogyakarta selama tahun 2012 

cukup signifikan yaitu mengalami pertumbuhan 19% sehingga kini tercatat 

                                                           
9
 Ibid., hlm. 57. 

 
10

 Makhalul Ilmi, Teori Dan Praktek Lembaga Mikro Keuangan Syariah : Beberapa 

Permasalahan Dan Alternatif Solusi, (Yogyakarta: UII Press, 2001), hlm. 17. 
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ada 32 lembaga koperasi syariah di wilayah tersebut. sebagian besar koperasi 

syariah yang ada di Kota Yogyakarta berbentuk baitul maal wa tamwil 

(BMT) sebanyak 30 unit dan dua unit lainnya adalah Koperasi Syariah Serba 

Usaha (KSU). Namun demikian, sebagian besar BMT tersebut masih 

bergerak di sektor konsumtif sebanyak 70%, sedang 30% lainnya bergerak di 

sektor produktif. Sementara itu, dari sisi pertumbuhan aset, BMT juga 

mengalami pertumbuhan yang cukup signifikan yaitu 5% dari Rp107,142 

miliar pada 2011 menjadi Rp112,698 miliar pada 2012.  

Sedangkan dari sisi omset juga mengalami peningkatan dari Rp 

61,932 miliar pada 2011 menjadi Rp 66,818 miliar pada 2012 atau 

mengalami pertumbuhan delapan persen. Tiga dari BMT yang ada termasuk 

BMT yang besar karena memiliki aset lebih dari Rp10 miliar. Jumlah anggota 

BMT juga tercatat cukup banyak yaitu 7.239 orang. Perkembangan BMT 

yang cukup pesat tersebut disebabkan berbagai faktor di antaranya sumber 

daya manusia yang masih muda dan berpendidikan tinggi sehingga mampu 

menjalankan manajemen yang baik juga didukung penggunaan teknologi 

informasi.
11

 

BMT Mitra Usaha Mulia sebagai salah satu lembaga keuangan syariah 

juga sangat mengutamakan loyalitas nasabah, karena loyalitas nasabah sangat 

menentukan perkembangan lembaga tersebut. Semakin banyak para nasabah 

                                                           
11

 Heru Jarot Cahyono, “Koperasi Syariah di Yogyakarta tumbuh 19 persen.” 

http://jogja.antaranews.com/berita/309282/koperasi-syariah-di-yogyakarta-tumbuh-19-

persen. diakses 24 Agustus 2014. 
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yang loyal maka semakin besar kemungkinan BMT tersebut akan cepat 

berkembang, karena nasabah yang loyal akan selalu setia dan ingin 

melanjutkan hubungan dengan pihak BMT. BMT Mitra Usaha Mulia yang 

berdiri sejak 15 Desember 1995 hingga saat ini sudah memiliki lebih dari 

6000 anggota.
12

 Salah satu alasan yang mendasari penulis melakukan 

penelitain di BMT Mitra Usaha mulia adalah dengan banyaknya anggota 

yang loyal terhadap BMT tersebut, serta BMT Mitra Usaha telah memiliki 3 

kantor cabang dan satu kantor pusat yang menjadi wadah untuk menampung 

semua kebutuhan para anggota. 

Penulis tertarik meneliti tentang brand charakteristik pada BMT 

karena masih sedikit penelitian yang terkait karakteristik merek pada BMT. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumya adalah dengan lebih 

menekankan kepada karakteristik brand yang membuat para nasabah menjadi 

loyal. Dari fenomena dan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

mrngambil judul “PENGARUH BRAND CHARACTERISTIC TERHADAP 

LOYALITAS ANGGOTA (STUDI KASUS BMT MITRA USAHA MULIA 

TEMPEL).” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas maka permasalahan dirumuskan dalam 

bentuk pertanyaan berikut: 

                                                           
12

 Wawancara dengan Ibu Suki Rahayu staf marketing.  25 Juli 2014. 
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1. Apakah Brand reputation berpengaruh terhadap loyalitas anggota BMT 

Mitra Usaha Mulia ? 

2. Apakah Brand predictability berpengaruh terhadap loyalitas anggota 

BMT Mitra Usaha Mulia ? 

3. Apakah Brand competance berpengaruh terhadap loyalitas anggota BMT 

Mitra Usaha Mulia ? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujun Penelitian 

Tujuan yang ingin di dapatkan penulis dalam  pnelitian ini adalah: 

a. Mengetahui pengaruh Brand reputation terhadap loyalitas anggota 

BMT Mitra Usaha Mulia. 

b. Mengetahui pengaruh Brand predictability terhadap loyalitas 

anggota BMT Mitra Usaha Mulia. 

c. Mengetahui pengaruh Brand competance terhadap loyalitas anggota 

BMT Mitra Usaha Mulia. 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang ingin didapatkan dari penelitian ini adalah: 

a. Secara teoritis, dapat digunakan sebagai sumbangan tertulis berupa 

informasi ilmiah untuk penelitian lebih lanjut khususnya yang 

berkaitan dengan brand dan loyalitas anggota. 
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b. Secara praktis, dapat memberikan informasi yang bernilai dalam 

mempertahankan dan menarik nasabah serta mempertahankan 

loyalitas bagi anggota BMT Mitra Usaha Mulia. 

D. Sistematika Pembahasan 

Penyusunan skripsi ini secara teknis akan disajikan dalam tiga bagian 

utama yaitu pertama bagian awal skripsi yang memuat bebrapa halaman 

terletak sebelum halaman yang memiliki bab, Kedua, inti atau isi skripsi yang 

memuat bebrapa bab dengan format penulisan disesuaikan pada karakteristik 

pendekatan penelitian kuantitatif. Dan ketiga bagian akhir skripsi meliputi 

daftar rujukan, lampiran-lampiran dan riwayat hidup penulis. 

Penelitian ini berdiri dari lima bab, yang mana antara satu bab dengan 

bab lain memiliki ketergantungan secara sistematik, dengan kata lain 

pembahasannya berurutan dari bab pertama sampai bab lima. Dengan begitu, 

pembaca skripsi ini secara utuh dan benar harus diawali dari bab satu, 

kemuian bab dua dan seterusnya. 

Lebih lanjut agar memudahkan penulis dalam dalam pemahaman 

komprehensif tentang pembahasan penelitian ini, maka perlu untuk 

pemaparan sistematika penulisan dan pembahasan skripsi sesuai dengan 

penjabaran berikut. 
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BAB I pendahuluan. Bab ini memuat penjelasan yang bersifat umum, 

yaitu latar belakang masalah, pokok  masalah tujuan dan keguanaan 

penelitian, serta sistematika pembahasan. Dalam bab ini secara umum 

pembahasan berisi tentang harapan supaya pembaca dapat menemukan latar 

belakang atau alasan teoritis dari sumber bacaan terpercaya dan keadaan 

realitas obyek penelitian. Selain itu dalam bab ini juga dipaparkan posisi 

skripsi dalam ilmu pengetahuan yang orisinal dengan tetap dijaga hubungan 

kesenambungan dengan ilmu pengetahuan masa lalu. Dengan demikian bab 

ini menjadi dasar atau acuan metodologis dari bab-bab selanjutnya. 

BAB II landasan teori. Bab ini membahas mngenai telaah pustaka, 

tinjauan teoritis mengenai variabel-variabel yang diteliti, dan pengembangan 

hipotesis. Secara garis besar bab ini memuat tentang hubungan variabel 

dependen dengan variabel independen sehingga dapat ditarik hipotesis. 

Dengan kata lain bab ini berisi teori-teori tentang pengaruh variabel brand 

characteristic terhadap loyalitas.  

BAB III metodologi penelitian. Baba ini berisi penjelasan mengenai 

gambaran umum obyek penelitian, jenis dan sifat peneitian, populasi dan 

sampel penelitian, metode pengumpulan data, serta teknik yang digunakan 

dalam analisis data penelitian ini. Lebih jelasnya bab ini adalah uraian tentang 

pendekatan kuantitatif dan strategi yang dugunakan agar dihasilkan penelitian 

ilmiah yang dapat dipertanggungjawabakan secara hukum dan kaidah ilmiah 

yang universal. 
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BAB IV analisis data dan pembahasan. Bab ini berisi tentang analisis 

hasil olah data baik analisis deskriptif maupun analisis hasil pengujian 

hipotesis yang telah dilakukan. Selanjutnya dilakukan pembahasan mengenai 

pengaruh variabel indpenden terhadap variabel dependen. Dapat dikatakan 

bab ini memuat data-data yang kompleks, data-data yang dianggap penting 

digali sebanyak-banyaknya dan dilakukan secara mendalam. Bab ini juga 

memuat hasil penelitian dengan penelusuran titik temu antara teori yang 

sudah dipaparkan kemudian dikaitkan dengan hasil temuan penelitian yang 

merupakan realitas di lapangan.  

BAB V penutup. Bab ini memaparkan kesimpulan, keterbatasan dan 

rekomendasi yang bisa dilaksanakan untuk memperbaiki kelemahan 

penelitian ini serta saran untuk studi lanjutan agar dapat diperoleh hasil yang 

lebih baik. Bab ini berisi inti sari dari hasil penelitian yang dikerucutkan, 

kemudian dijabarkan implikasi teoritis dan praktis dari penelitian ini yang 

ditindaklanjuti dengan beberapa rekomendasi.  

 



107 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis menemukan sejumlah temuan 

yang dapat dijadikan sebagi kesimpulan dalam penelitian ini. Kesimpulan 

tersebut adalah hasil dari penelitian yang dilakukan dengan tema pengaruh 

brand characteristik terhadapa loyalitas anggota BMT Mitra Usaha Mulia. 

Setelah dilakukan pengujian penelitian maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan uji linier berganda, koefisien determinasi adjusted R
2 

adalah sebesar 0,421 yang berarti variabel independen brand 

competance, brand predictability dan brand reputation sebesar 42,1%. 

Sedangkan 57,9% merupakan kontribusi dari variabel-variabel lainnya. 

Hasil uji F yang dilakukan penulis dengan bantuan SPSS v 16, dari uji 

ANOVA atau F test didapatkan F hitung sebesar 23,149 dengan 

profitabilitas 0,000. Karena probabilitas lebih kecil dari 0,05 maka 

model regresi dapat digunakan untuk memprediksi bakwa brand 

competance, brand predictability dan brand reputation secara bersama 

sama berpengaruh positif terhadapa loyalitas anggota. 

2. Pada pengujian secara parsial dengan menggunakan uji t, brand 

competance berpengaruh secara positif signifikan terhadap loyalitas 
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anggota. Hal ini dapat dilihat dari analisis regresi bahra nilai t hitung 

sebesar 5,695 dengan nilai probabilitas signifikan brand competance 

sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikina hipotesis yang diterima. Hal ini 

memberikan pengertian bahwa brand competance memberikan pengaruh 

yang besar terhadap lyalitas anggota. Maka dapat disimpulkan bahwa 

faktor brand competance memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

loyalitas anggota BMT Mitra Usaha Mulia. Serta merupakan faktor 

terpenting dalam mengembangkan brand BMT Mitra Usaha Mulai. 

3. Pada pengujian secara parsial dengan menggunakan uji t, brand 

predictability berpengaruh secara positif signifikan terhadap loyalitas 

anggota. Hal ini dapat dilihat dari analisis regresi bahra nilai t hitung 

sebesar 2,010 dengan nilai probabilitas signifikan brand predictability 

sebesar 0,047 < 0,05. Dengan demikian hiotesis yang diajukan peneliti 

terkait tentang brand predictability diterima. Maka dapat disimpulkan 

bahwa faktor brand predictability memiliki pengaruh positif signifikan 

terhadap loyalitas anggota BMT Mitra Usaha Mulia. Serta merupakan 

faktor terpenting dalam mengembangkan brand BMT Mitra Usaha 

Mulai. Hal ini memberipengetahuna baha brand predictability 

memberikan pengaruh yang cukup besar terait dengan loyalitas anggota. 

4. Pada pengujian secara parsial dengan menggunakan uji t, brand 

reputation berpengaruh secara positif signifikan terhadap loyalitas 

anggota. Hal ini dapat dilihat dari analisis regresi bahwa nilai t hitung 
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sebesar 0,581 dengan nilai probabilitas signifikan brand reputation 

sebesar 0,562 < 0,05. Dengan hasil ini menunjukan bahwa hipotesis 

ditolak. Pada dasarnya BMT Mitra Usaha Mulia memiliki brand 

reputaasi yang baik, namun dari hasil penelitian yang dilakukan 

menunjukan bahwa brand reputation kurang memiliki pengaruh yang 

besar dalam mempertahankan atau menarik anggota BMT Mitra Usaha 

Muia. Oleh karena itu brand reputation harus benar-benar menjadi 

perhatian oleh BMT Mitra usaha Mulia untuk mempertahankan anggota 

yang telah loyal dan mendapatkan anggota baru. 

B. Saran  

Setelah melakukan penelitian, maka peneliti memberikan beberapa 

saran yang berkaitan dengan penelitian yang sudah dilakukan untuk menjadi 

masukan dan bahan pertimbangan bagi pihak-pihak yang berkepentingan, 

antara lain sebagai berikut: 

1. Kepada pihak BMT Mitra Usaha Mulia 

a. BMT Mitra Usaha Mulia agar lebih memperhatikan para anggota 

yang sudah loyal terhadap BMT dengan menjaga Amanah yang 

diberikan oleh para anggota kepada BMT. 

b. BMT Mitra Usaha Mulia agar lebih menjaga brand agar lebih 

dikenal baik oleh para anggota dan masyarakat sekitar supaya lebih 
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menarik para masyarakat sekitar untuk bergabung menjadi anggota 

BMT Mitra Usaha Mulia. 

c. Manajemen BMT Mitra Usaha Mulia perlu memperhatiakan apa 

penyebab yang membuat banyak anggota yang menjadi loyal 

terhadapa BMT dan mengembangkanya. 

2. Peneliti selanjutnya 

a. Diharapkan pada peneliti selanjutnya untuk menambah variabel-

variabel independen untuk lebih menguatkan hasil penelitian yang 

dilakukan. Karena semakin banyak variabel yang digunakan akan 

semakin baik hasil yang didapatkan dari penelitian tersebut.
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LAMPIRAN  1 MAKNA AYAT 

1. QS Asy-Syu’ara (26): 181-182 

Artinya: Sempurnakanlah takaran dan janganlah kamu termasuk 

orang-orang yang merugikan; dan timbanglah dengan timbangan yang 

lurus. Dan janganlah kamu merugikan manusia pada hak-haknya dan 

janganlah kamu merajalela di muka bumi dengan membuat kerusakan. 

2. QS. An-Nissa (4): 29 

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan 

yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah 

kamu membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang 

kepadamu. 
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LAMPIRAN  1 MAKNA AYAT 

3. QS Asy-Syu’ara (26): 181-182 

Artinya: Sempurnakanlah takaran dan janganlah kamu termasuk 

orang-orang yang merugikan; dan timbanglah dengan timbangan yang 

lurus. Dan janganlah kamu merugikan manusia pada hak-haknya dan 

janganlah kamu merajalela di muka bumi dengan membuat kerusakan. 

4. QS. An-Nissa (4): 29 

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan 

yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah 

kamu membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang 

kepadamu. 
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LAMPIRAN II SURAT PERMOHONAN PENELITIAN
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LAMPIRAN III BUKTI PENELITIAN
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LAMPIRAN 4 KUESIONER PENELITIAN 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth, 

Bpk/Ibu/sdr/i Anggota BMT Mitra Usaha Mulia 

Di Tempat 

Dengan Hormat, 

Bersama ini saya:  

Nama  : Badruz Zaman 

NIM  : 10390138 

Fakultas  : Syari‟ah dan Hukum 

Prodi  : Keuangan Islam 

Sedang mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Brand 

Characteristic Terhadap Loyalitas Anggota (Stadi Kasus BMT Mitra Usaha 

Mulia Tempel).” Untuk keperluan tersebut, saya mohon bantuan Bpk/Ibu/sdr/i 

Anggota BMT Mitra Usaha Mulia dengan hormat untuk memberikan penilaian 

melalui kuesioner ini dengan sebenar-benarnya berdasarkan atas apa yang 

Bpk/Ibu/sdr/i ketahui. 

Semoga partisipasi yang Bpk/Ibu/sdr/i berikan dapat bermanfaat untuk 

kepentingan ilmu pengetahuan serta membantu penulis untuk menyelesaikan 

penelitian ini. Pengisian angket ini semata-mata untuk kepentingan skripsi, dan 

akan terjaga kerahasiaan Bpk/Ibu/sdr/i. Jawaban yang diberikan Bpk/Ibu/sdr/i 

sangat berguna bagi penulis, atas kerjasama dan partisipasinya diucapkan 

terimakasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

Badruz Zaman 

NIM. 10390138 
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PENGARUH BRAND CHARACTERISTIC TERHADAP LOYALITAS 

ANGGOTA 

(Stadi Kasus BMT Mitra Usaha Mulia Tempel) 

 

Bersama ini, saya mohon kesediaan Bpk/ibu/sdr/i untuk mengisi kuesioner yang 

saya berikan. Informasi yang Anda berikan merupakan bantuan yang sangat 

berarti dalam menyelesaikan penelitian ini. Pengisian angket ini semata-mata 

untuk kepentingan skripsi, dan akan terjaga kerahasiaan Bpk/Ibu/Sdr/i. Atas 

bantuan dan perhatian yang di berikan, saya ucapkan terima kasih. 

 

A. Identitas Responden 

Mohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk menjawab pertanyaan di 

bawah ini: 

Berilah tanda (√) pada jawaban yang tersedia sesuai dengan pilihan Anda. 

No Responden  : ... ... ... ... (di isi penulis) 

Nama Responden : ... ... ... ... 

Alamat   : ... ... ... ... 

Jenis Kelamin  :        Laki-laki   Perempuan 

Umur    :       15-20th         20-40 th            >40 th 

Pekerjaan/profesi :       PNS  Swasta        Lainnya ..... 

           Wirausaha  Petani 

Pendidikan terakhir :       SD SMP   SMA  S1- S3 

Penghasilan perbulan :       ≤ 1.000.000  1.000.000 - 2.000.000 

2.000.000 - 3.500.000      3.5000.000–5.000.000 

≥ 5.000.000 
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda ( √ ) pada jawaban yang menurut Bpk/ibu/sdr/i paling 

mewakili jawaban tersebut. 

Adapun makna tanda dalam kolom adalah sebagai berikut:  

−  Sangat Setuju (SS)  : diberi sekor 5 

−  Setuju (S)   : diberi sekor 4 

−  Netral (N)   : diberi sekor 3 

−  Tidak Setuju (TS)  : diberi sekor 2 

−  Sangat Tidak Setuju (STS) : diberi sekor 1 

 

 

C. Brand Predictability (X1) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 BMT Mitra Usaha Mulia memiliki 

pelayanan yang baik dari waktu ke 

waktu 

     

2 BMT Mitra Usaha Mulia menawarkan 

Akad yang sesuai kebutuhan anggota 

     

3 BMT Mitra Usaha Mulia berada di 

tempat yang strategis 

     

4 BMT Mitra Usaha Mulia memberikan 

harapan yang positif bagi anggota 

     

5 BMT Mitra Usaha Mulia konsisten 

dengan produk-produknya 
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D. Brand Competance (X2) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 BMT Mitra Usaha Mulia 

menawarkan jasa yang tepat untuk 

para anggota 

     

2 BMT Mitra Usaha Mulia 

menawarkan produk yang lebih 

baik dari BMT sekitar 

     

3 BMT Mitra Usaha Mulia membantu 

dalam perekonomian 

     

4  BMT Mitra Usaha Mulia 

mnyediakan akad yang sesuai 

dengan kebutuhan anggotanya 

     

5 BMT Mitra Usaha Mulia mampu 

memberikan rasa aman 

     

 

E. Brand Reputation (X3) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 BMT Mitra Usaha Mulia 

menawarkan prodak sesuai dengan 

yang diiklankan 

     

2 BMT Mitra Usaha Mulia memiliki 

banyak anggota 

     

3 BMT Mitra Usaha Mulia 

mencerminkan sebagai lembaga 

keuangan syariah 
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4 BMT Mitra Usaha Mulia 

menghadirkan produk yang sesuai 

dengan kebutuhan 

     

5 BMT Mitra Usaha Mulia memiliki 

prodak unggulan 

     

 

 

F. Loyalty (Y) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Saya senang menjadi anggota BMT 

Mitra Usaha Mulia 

     

2 Saya merekomendasikan orang-

orang untuk menjadi anggota BMT 

Mitra Usaha Mulia 

     

3 Saya sering menabung di BMT 

Mitra Usaha Mulia 

     

4 Saya tidak akan beralih dari BMT 

Mitra Usaha Mulia ke lembaga 

keuangan lain 

     

5 Saya berkomitmen akan selalu 

melakukan transaksi ulang dalam 

hal pelayanan di BMT Mitra 

Usaha Mulia 
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LAMPIRAN 5 DATA RESPONDEN I 

No 

Jenis  

Kelamin Usia Profesi 

Pendidikan  

Terakhir Penghaslan Perbulan 

1 Laki-laki 15-20 Tahun wirausaha SMP  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

2 Laki-laki 20-40 Tahun PNS S1 - S3 Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

3 Laki-laki >40 Tahun Swasta SMA  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

4 Laki-laki 20-40 Tahun wirausaha SMA < Rp 1.000.000 

5 Laki-laki 15-20 Tahun Swasta SMP Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

6 Laki-laki >40 Tahun wirausaha SMA < Rp 1.000.000 

7 Laki-laki 20-40 Tahun PNS S1 - S3 Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

8 Laki-laki 15-20 Tahun Swasta SMP  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

9 Laki-laki 20-40 Tahun wirausaha SD Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

10 Laki-laki >40 Tahun wirausaha SMP Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

11 Laki-laki >40 Tahun Swasta SMA  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

12 Laki-laki 20-40 Tahun PNS S1 - S3 Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

13 Laki-laki 20-40 Tahun wirausaha SMA  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

14 Laki-laki 15-20 Tahun Swasta S1 - S3 > Rp 5.000.000 

15 Laki-laki >40 Tahun wirausaha SMA Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

16 Laki-laki 20-40 Tahun petani SD  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

17 Laki-laki 20-40 Tahun PNS S1 - S3 Rp 3.500.000 - Rp 5.000.000 

18 Laki-laki >40 Tahun wirausaha SMP < Rp 1.000.000 

19 Laki-laki > 40 tahun Swasta SMA Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

20 Laki-laki 15-20 Tahun PNS S1 - S3 < Rp 1.000.000 

21 Laki-laki 20-40 Tahun wirausaha SMA  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

22 Laki-laki 15-20 Tahun lainnya SMA < Rp 1.000.000 

23 Laki-laki >40 Tahun wirausaha S1 - S3 > Rp 5.000.000 

24 Laki-laki 20-40 Tahun Swasta SMP  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

25 Laki-laki 20-40 Tahun petani SD < Rp 1.000.000 

26 Laki-laki 15-20 Tahun petani SMP  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

27 Laki-laki >40 Tahun wirausaha SMP Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

28 Laki-laki 20-40 Tahun PNS S1 - S3  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

29 Laki-laki 20-40 Tahun Swasta SMA Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

30 Laki-laki >40 Tahun wirausaha S1 - S3 > Rp 5000000 

31 Laki-laki 15-20 Tahun lainnya SMA < Rp 1.000.000 

32 Laki-laki 15-20 Tahun Swasta SMA  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

33 Perempuan 

20 - 40 

Tahun PNS S1 - S3 1000000 - 2000000 

34 Perempuan 20-40 Tahun petani SMA < Rp 1.000.000 

35 Perempuan >40 Tahun wirausaha SMP Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 
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36 Perempuan 15-20 Tahun Swasta SMA < Rp 1.000.000 

37 Perempuan 20-40 Tahun PNS S1 - S3 Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

38 Perempuan 20-40 Tahun petani SMA  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

39 Perempuan >40 Tahun wirausaha S1 - S3 Rp 3.500.000 - Rp 5.000.000 

40 Perempuan >40 Tahun Swasta SMA < Rp 1.000.000 

41 Perempuan 20-40 Tahun lainnya SMP Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

42 Perempuan 20-40 Tahun PNS S1 - S3  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

43 Perempuan 20-40 Tahun wirausaha SMA < Rp 1.000.000 

44 Perempuan 15-20 Tahun Swasta SMA  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

45 Perempuan >40 Tahun wirausaha SD Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

46 Perempuan 20-40 Tahun petani SMA < Rp 1.000.000 

47 Perempuan 20-40 Tahun PNS S1 - S3  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

48 Perempuan 15-20 Tahun lainnya SD < Rp 1.000.000 

49 Perempuan 15-20 Tahun wirausaha SMP Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

50 Perempuan 20-40 Tahun Swasta SMA  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

51 Perempuan 20-40 Tahun PNS S1 - S3 Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

52 Perempuan 20-40 Tahun petani SMA  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

53 Perempuan 15-20 Tahun wirausaha SMA Rp 3.500.000 - Rp 5.000.000 

54 Perempuan 20-40 Tahun PNS S1 - S3  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

55 Perempuan >40 Tahun Swasta SMP Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

56 Perempuan 20-40 Tahun wirausaha S1 - S3 Rp 3.500.000 - Rp 5.000.000 

57 Perempuan 15-20 Tahun petani SD  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

58 Perempuan 20-40 Tahun PNS S1 - S3 Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

59 Perempuan >40 Tahun wirausaha SMA  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

60 Perempuan 20-40 Tahun Swasta S1 - S3 Rp 3.500.000 - Rp 5.000.000 

61 Perempuan >40 Tahun wirausaha SMA < Rp 1.000.000 

62 Perempuan 20-40 Tahun PNS S1 - S3 Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

63 Perempuan 20-40 Tahun wirausaha SMA Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

64 Perempuan >40 Tahun wirausaha SMP  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

65 Perempuan 20-40 Tahun PNS S1 - S3 Rp 3.500.000 - Rp 5.000.000 

66 Perempuan >40 Tahun Swasta SMA  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

67 Perempuan 20-40 Tahun petani SMP < Rp 1.000.000 

68 Perempuan >40 Tahun wirausaha SMA Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

69 Perempuan 20-40 Tahun petani SD < Rp 1.000.000 

70 Perempuan 20-40 Tahun petani SD  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

71 Perempuan 20-40 Tahun wirausaha S1 - S3 Rp 3.500.000 - Rp 5.000.000 

72 Perempuan 20-40 Tahun petani SMP < Rp 1.000.000 

73 Perempuan >40 Tahun Swasta S1 - S3 Rp 3.500.000 - Rp 5.000.000 

74 Perempuan >40 Tahun lainnya SD < Rp 1.000.000 

75 Perempuan 20-40 Tahun petani SD  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  
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76 Perempuan >40 Tahun Swasta SMA Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

77 Perempuan 20-40 Tahun lainnya SMP Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

78 Perempuan 20-40 Tahun Swasta SD < Rp 1.000.000 

79 Perempuan >40 Tahun petani SMA Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

80 Perempuan 20-40 Tahun Swasta SMP < Rp 1.000.000 

81 Perempuan 15-20 Tahun petani SD  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

82 Perempuan 20-40 Tahun Swasta SMA Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

83 Perempuan >40 Tahun lainnya SMP  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

84 Perempuan 20-40 Tahun Swasta SD < Rp 1.000.000 

85 Perempuan >40 Tahun lainnya SMA Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

86 Perempuan 20-40 Tahun petani SD < Rp 1.000.000 

87 Perempuan >40 Tahun wirausaha SMA Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

88 Perempuan 20-40 Tahun Swasta S1 - S3 Rp 3.500.000 - Rp 5.000.000 

89 Perempuan >40 Tahun petani SMA  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

90 Perempuan >40 Tahun Swasta SMP < Rp 1.000.000 

91 Perempuan 20-40 Tahun lainnya SMA  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

92 Perempuan >40 Tahun Swasta SMP Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

93 Perempuan >40 Tahun lainnya SMP  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

94 Perempuan 20-40 Tahun Swasta S1 - S3 Rp 3.500.000 - Rp 5.000.000 

95 Perempuan >40 Tahun lainnya SD < Rp 1.000.000 

96 Perempuan 20-40 Tahun lainnya SMA Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

97 Perempuan >40 Tahun Swasta SMP  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  

98 Perempuan 20-40 Tahun lainnya S1 - S3 Rp 3.500.000 - Rp 5.000.000 

99 Perempuan >40 Tahun lainnya SD < Rp 1.000.000 

100 Perempuan >40 Tahun Swasta SMP  Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  
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LAMPIRAN 6 DATA RESPONDEN II 

a. Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Jenis Kelamin Jumlah Responden Proporsi (%) 

Laki-laki 32 32,0 

Perempuan 68 68,0 

Total 100 100,0 

 

b. Berdasarkan Usia Responden 

 

Usia Jumlah Responden Proporsi (%) 

15 – 20 Tahun 16 16,0 

20 – 40 Tahun 51 51,0 

≥ 40 Tahun 33 33,0 

Total 100 100,0 

 

c. Berdasarkan Jenis Pekerjaan 

Pekerjaan Jumlah Responden Proporsi (%) 

PNS 15 15,0 

WIRAUSAHA 26 26,0 
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SWASTA 27 27,0 

PETANI 17 17,0 

LAINYA 15 15,0 

TOTAL 100 100,0 

 

 

 

d. Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

 

Pendidikan Terakhir Jumlah Responden Proporsi (%) 

SD 16 16,0 

SMP 22 22,0 

SMA 26 26,0 

S1 – S3 36 36,0 

TOTAL 100 100,0 

 

e. Berdasarkan Penghasilan Perbulan 

 

Penghasilan Perbulan Jumlah Responden Proporsi (%) 

≤ Rp 1.000.000 27 27,0 



xiv 

 

 

 

Rp 1000.000 – Rp 

2.000.000 

30 30,0 

Rp 2.000.000 – Rp 

3.500.000 

29 29,0 

Rp 3.500.000 – Rp 

5.000.000 

11 11,0 

≥ Rp 5.000.000 3 3,0 

TOTAL 100 100,0 

 

 

LAMPIRAN 7 JAWABAN RESPONDEN  

a. Brand Predictability 

NO BP1 BP2 BP3 BP4 BP5 MEAN JML 

1 2,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 15,00 

2 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,60 18,00 

3 4,00 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00 20,00 

4 4,00 4,00 3,00 4,00 5,00 4,00 20,00 

5 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,80 19,00 

6 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,80 19,00 

7 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,40 22,00 

8 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

9 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

10 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

11 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,40 17,00 

12 4,00 2,00 4,00 3,00 3,00 3,20 16,00 

13 4,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 15,00 

14 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,60 18,00 

15 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,40 17,00 

16 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

17 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,80 19,00 
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18 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,40 22,00 

19 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00 3,20 16,00 

20 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,60 18,00 

21 4,00 4,00 5,00 3,00 3,00 3,80 19,00 

22 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,40 17,00 

23 3,00 3,00 5,00 3,00 3,00 3,40 17,00 

24 4,00 4,00 5,00 3,00 4,00 4,00 20,00 

25 4,00 5,00 5,00 3,00 3,00 4,00 20,00 

26 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

27 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

28 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,40 17,00 

29 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

30 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,40 17,00 

31 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,80 19,00 

32 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

33 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 20,00 

34 4,00 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 20,00 

35 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

36 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

37 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

38 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

39 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

40 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

41 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

42 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

43 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,60 23,00 

44 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

45 4,00 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 20,00 

46 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,20 21,00 

47 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,60 23,00 

48 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

49 5,00 4,00 5,00 3,00 3,00 4,00 20,00 

50 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,80 24,00 

51 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

52 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

53 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,60 23,00 

54 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

55 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,80 24,00 

56 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,80 24,00 

57 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,60 23,00 
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58 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,80 24,00 

59 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

60 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

61 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

62 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

63 3,00 3,00 5,00 3,00 3,00 3,40 17,00 

64 4,00 4,00 5,00 3,00 4,00 4,00 20,00 

65 4,00 5,00 5,00 3,00 3,00 4,00 20,00 

66 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

67 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

68 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,40 17,00 

69 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

70 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,40 17,00 

71 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,80 19,00 

72 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

73 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 20,00 

74 4,00 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 20,00 

75 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 4,00 20,00 

76 4,00 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 20,00 

77 3,00 4,00 5,00 3,00 5,00 4,00 20,00 

78 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

79 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,80 19,00 

80 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,40 22,00 

81 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00 3,20 16,00 

82 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,60 18,00 

83 4,00 4,00 5,00 3,00 3,00 3,80 19,00 

84 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,40 17,00 

85 3,00 3,00 5,00 3,00 3,00 3,40 17,00 

86 4,00 4,00 5,00 3,00 4,00 4,00 20,00 

87 4,00 5,00 5,00 3,00 3,00 4,00 20,00 

88 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

89 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

90 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,40 17,00 

91 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

92 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,60 23,00 

93 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

94 4,00 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 20,00 

95 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,20 21,00 

96 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

97 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 
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98 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

99 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

100 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

  

b. Brand Competance 

N

O 

BC 

1 

BC 

2 

BC 

3 

BC 

4 

BC 

5 

MEA

N 

JUMLA

H 

1 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,40 17,00 

2 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,80 19,00 

3 4,00 3,00 4,00 5,00 5,00 4,20 21,00 

4 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

5 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,80 19,00 

6 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,80 19,00 

7 4,00 2,00 3,00 4,00 4,00 3,40 17,00 

8 5,00 2,00 3,00 4,00 3,00 3,40 17,00 

9 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

10 2,00 4,00 5,00 5,00 2,00 3,60 18,00 

11 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,20 16,00 

12 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,40 12,00 

13 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,20 16,00 

14 5,00 4,00 5,00 3,00 3,00 4,00 20,00 

15 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,80 19,00 

16 3,00 4,00 3,00 2,00 4,00 3,20 16,00 

17 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,60 18,00 

18 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,60 18,00 

19 4,00 2,00 4,00 4,00 3,00 3,40 17,00 

20 3,00 2,00 4,00 4,00 3,00 3,20 16,00 

21 4,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 15,00 

22 4,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 15,00 

23 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,40 17,00 

24 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

25 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,40 17,00 

26 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,80 19,00 

27 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,40 17,00 

28 3,00 2,00 4,00 3,00 4,00 3,20 16,00 

29 2,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 20,00 

30 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,80 14,00 

31 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,40 17,00 
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32 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,80 24,00 

33 3,00 3,00 5,00 4,00 4,00 3,80 19,00 

34 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,80 19,00 

35 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

36 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

37 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

38 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,80 24,00 

39 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,40 22,00 

40 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

41 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,60 23,00 

42 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,80 24,00 

43 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,80 24,00 

44 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,80 24,00 

45 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

46 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,20 21,00 

47 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,80 24,00 

48 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

49 4,00 3,00 5,00 4,00 5,00 4,20 21,00 

50 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,60 23,00 

51 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

52 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

53 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,80 24,00 

54 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

55 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

56 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,40 22,00 

57 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

58 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 4,60 23,00 

59 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

60 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

61 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,60 23,00 

62 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

63 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,40 17,00 

64 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,80 24,00 

65 3,00 3,00 5,00 4,00 4,00 3,80 19,00 

66 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,80 19,00 

67 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

68 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

69 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

70 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,80 24,00 

71 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,40 22,00 



xix 

 

 

 

72 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

73 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,60 23,00 

74 5,00 4,00 3,00 4,00 5,00 4,20 21,00 

75 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

76 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,80 24,00 

77 3,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

78 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,20 21,00 

79 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 4,60 23,00 

80 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,80 24,00 

81 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

82 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,60 23,00 

83 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,40 22,00 

84 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,80 24,00 

85 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,80 24,00 

86 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,60 23,00 

87 5,00 4,00 5,00 5,00 3,00 4,40 22,00 

88 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,60 23,00 

89 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,40 22,00 

90 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,20 21,00 

91 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,80 24,00 

92 3,00 2,00 3,00 4,00 4,00 3,20 16,00 

93 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,20 16,00 

94 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,20 21,00 

95 3,00 3,00 4,00 4,00 5,00 3,80 19,00 

96 3,00 4,00 4,00 5,00 3,00 3,80 19,00 

97 3,00 4,00 3,00 4,00 5,00 3,80 19,00 

98 2,00 4,00 3,00 5,00 5,00 3,80 19,00 

99 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,60 23,00 

10

0 4,00 5,00 3,00 5,00 5,00 4,40 22,00 

 

c. Brand Reputation 

NO 

BR 

1 

BR 

2 

BR 

3 

BR 

4  

BR 

5  

MEA

N 

JUMLA

H 

1 3,00 5,00 4,00 3,00 3,00 3,60 18,00 

2 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,60 18,00 

3 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,20 21,00 

4 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,80 24,00 

5 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,20 21,00 



xx 

 

 

 

6 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

7 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 4,00 20,00 

8 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,60 23,00 

9 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

10 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

11 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,20 16,00 

12 4,00 4,00 1,00 2,00 2,00 2,60 13,00 

13 2,00 4,00 2,00 2,00 2,00 2,40 12,00 

14 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,20 16,00 

15 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,40 17,00 

16 5,00 5,00 3,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

17 4,00 4,00 2,00 4,00 3,00 3,40 17,00 

18 4,00 4,00 3,00 2,00 3,00 3,20 16,00 

19 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,60 18,00 

20 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,40 17,00 

21 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,60 18,00 

22 4,00 4,00 2,00 4,00 3,00 3,40 17,00 

23 3,00 5,00 3,00 3,00 3,00 3,40 17,00 

24 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,20 21,00 

25 5,00 5,00 3,00 3,00 3,00 3,80 19,00 

26 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

27 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

28 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,80 24,00 

29 4,00 3,00 2,00 3,00 4,00 3,20 16,00 

30 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 3,20 16,00 

31 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,60 18,00 

32 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

33 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,60 18,00 

34 4,00 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 20,00 

35 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

36 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

37 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

38 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,60 23,00 

39 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

40 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

41 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,20 21,00 

42 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

43 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,80 24,00 

44 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,60 23,00 

45 3,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 20,00 
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46 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 3,80 19,00 

47 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,60 23,00 

48 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,60 23,00 

49 4,00 3,00 3,00 4,00 5,00 3,80 19,00 

50 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

51 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

52 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

53 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

54 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 20,00 

55 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

56 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

57 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

58 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

59 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,80 19,00 

60 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

61 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,60 23,00 

62 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,40 22,00 

63 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,20 21,00 

64 5,00 5,00 3,00 3,00 3,00 3,80 19,00 

65 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

66 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

67 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,80 24,00 

68 4,00 3,00 2,00 3,00 4,00 3,20 16,00 

69 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 3,20 16,00 

70 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,60 18,00 

71 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

72 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,60 18,00 

73 4,00 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 20,00 

74 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

75 4,00 5,00 3,00 4,00 5,00 4,20 21,00 

76 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

77 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

78 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,20 21,00 

79 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

80 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,80 24,00 

81 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,60 23,00 

82 3,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 20,00 

83 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 3,80 19,00 

84 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,60 23,00 

85 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,60 23,00 
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86 4,00 3,00 3,00 4,00 5,00 3,80 19,00 

87 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

88 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

89 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

90 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

91 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 20,00 

92 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

93 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

94 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

95 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 20,00 

96 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

97 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,60 23,00 

98 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,60 23,00 

99 5,00 3,00 4,00 5,00 3,00 4,00 20,00 

100 5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 4,20 21,00 

 

d. Responden Loyalitas 

NO L 1 L 2 L 3 L 4 L 5 

MEA

N 

JUMLA

H 

1 

3,0

0 2,00 2,00 2,00 2,00 2,20 11,00 

2 

4,0

0 4,00 4,00 3,00 3,00 3,60 18,00 

3 

4,0

0 4,00 3,00 3,00 3,00 3,40 17,00 

4 

5,0

0 4,00 3,00 3,00 4,00 3,80 19,00 

5 

4,0

0 4,00 3,00 3,00 3,00 3,40 17,00 

6 

4,0

0 3,00 3,00 3,00 4,00 3,40 17,00 

7 

5,0

0 4,00 5,00 2,00 2,00 3,60 18,00 

8 

4,0

0 5,00 4,00 2,00 3,00 3,60 18,00 

9 

3,0

0 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00 

10 

4,0

0 3,00 4,00 4,00 3,00 3,60 18,00 

11 

3,0

0 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00 

12 2,0 5,00 4,00 1,00 2,00 2,80 14,00 
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0 

13 

3,0

0 3,00 2,00 4,00 4,00 3,20 16,00 

14 

3,0

0 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00 15,00 

15 

4,0

0 3,00 3,00 4,00 3,00 3,40 17,00 

16 

3,0

0 3,00 3,00 4,00 3,00 3,20 16,00 

17 

4,0

0 4,00 5,00 3,00 4,00 4,00 20,00 

18 

4,0

0 4,00 3,00 2,00 3,00 3,20 16,00 

19 

5,0

0 4,00 3,00 2,00 3,00 3,40 17,00 

20 

3,0

0 3,00 2,00 2,00 3,00 2,60 13,00 

21 

4,0

0 4,00 1,00 3,00 3,00 3,00 15,00 

22 

4,0

0 4,00 3,00 3,00 3,00 3,40 17,00 

23 

4,0

0 4,00 2,00 4,00 4,00 3,60 18,00 

24 

5,0

0 4,00 1,00 4,00 4,00 3,60 18,00 

25 

5,0

0 4,00 4,00 5,00 5,00 4,60 23,00 

26 

3,0

0 3,00 2,00 3,00 3,00 2,80 14,00 

27 

3,0

0 3,00 2,00 3,00 3,00 2,80 14,00 

28 

5,0

0 4,00 2,00 3,00 4,00 3,60 18,00 

29 

3,0

0 3,00 4,00 3,00 3,00 3,20 16,00 

30 

3,0

0 3,00 4,00 3,00 3,00 3,20 16,00 

31 

4,0

0 2,00 2,00 4,00 4,00 3,20 16,00 

32 

5,0

0 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

33 

4,0

0 4,00 3,00 4,00 4,00 3,80 19,00 

34 

4,0

0 3,00 4,00 4,00 4,00 3,80 19,00 

35 

5,0

0 5,00 4,00 5,00 5,00 4,80 24,00 

36 5,0 5,00 3,00 3,00 5,00 4,20 21,00 
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0 

37 

5,0

0 5,00 5,00 5,00 4,00 4,80 24,00 

38 

5,0

0 4,00 4,00 4,00 5,00 4,40 22,00 

39 

5,0

0 4,00 4,00 5,00 4,00 4,40 22,00 

40 

5,0

0 5,00 3,00 3,00 5,00 4,20 21,00 

41 

5,0

0 5,00 4,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

42 

5,0

0 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

43 

5,0

0 5,00 4,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

44 

5,0

0 4,00 4,00 4,00 5,00 4,40 22,00 

45 

4,0

0 4,00 3,00 3,00 3,00 3,40 17,00 

46 

3,0

0 4,00 4,00 5,00 3,00 3,80 19,00 

47 

4,0

0 4,00 4,00 5,00 5,00 4,40 22,00 

48 

4,0

0 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 15,00 

49 

4,0

0 4,00 4,00 3,00 4,00 3,80 19,00 

50 

4,0

0 5,00 5,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

51 

4,0

0 4,00 5,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

52 

4,0

0 4,00 5,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

53 

5,0

0 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

54 

5,0

0 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 20,00 

55 

4,0

0 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

56 

5,0

0 5,00 4,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

57 

4,0

0 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

58 

5,0

0 5,00 5,00 4,00 3,00 4,40 22,00 

59 

4,0

0 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

60 4,0 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 
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0 

61 

4,0

0 4,00 5,00 3,00 5,00 4,20 21,00 

62 

4,0

0 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

63 

5,0

0 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

64 

4,0

0 4,00 3,00 4,00 4,00 3,80 19,00 

65 

4,0

0 3,00 4,00 4,00 4,00 3,80 19,00 

66 

5,0

0 5,00 4,00 5,00 5,00 4,80 24,00 

67 

5,0

0 5,00 3,00 3,00 5,00 4,20 21,00 

68 

5,0

0 5,00 5,00 5,00 4,00 4,80 24,00 

69 

5,0

0 4,00 4,00 4,00 5,00 4,40 22,00 

70 

5,0

0 4,00 4,00 5,00 4,00 4,40 22,00 

71 

5,0

0 5,00 3,00 3,00 5,00 4,20 21,00 

72 

5,0

0 5,00 4,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

73 

5,0

0 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

74 

4,0

0 5,00 3,00 4,00 5,00 4,20 21,00 

75 

4,0

0 5,00 3,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

76 

3,0

0 4,00 4,00 5,00 3,00 3,80 19,00 

77 

4,0

0 4,00 4,00 5,00 5,00 4,40 22,00 

78 

4,0

0 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 15,00 

79 

4,0

0 4,00 4,00 3,00 4,00 3,80 19,00 

80 

4,0

0 5,00 5,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

81 

4,0

0 4,00 5,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

82 

4,0

0 4,00 5,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

83 

5,0

0 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 

84 5,0 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 20,00 
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0 

85 

4,0

0 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

86 

5,0

0 5,00 4,00 4,00 4,00 4,40 22,00 

87 

4,0

0 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

88 

5,0

0 5,00 5,00 4,00 3,00 4,40 22,00 

89 

4,0

0 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

90 

4,0

0 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

91 

4,0

0 4,00 5,00 3,00 5,00 4,20 21,00 

92 

4,0

0 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00 

93 

5,0

0 4,00 5,00 5,00 4,00 4,60 23,00 

94 

4,0

0 5,00 4,00 4,00 4,00 4,20 21,00 

95 

4,0

0 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 20,00 

96 

5,0

0 4,00 5,00 5,00 3,00 4,40 22,00 

97 

4,0

0 3,00 4,00 5,00 3,00 3,80 19,00 

98 

4,0

0 4,00 4,00 3,00 4,00 3,80 19,00 

99 

4,0

0 4,00 3,00 4,00 4,00 3,80 19,00 

100 

3,0

0 3,00 5,00 4,00 3,00 3,60 18,00 
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LAMPIRAN 8 ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA MENGGUNAKAN 

SPSS 16 

a. Uji determinasi 

Model Summary
b
 

Mo

del R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .648
a
 .420 .402 2.316 2.018 

a. Predictors: (Constant), Brand REPUTATION, Brand COMPETENCE, 

Brand Predictability 

b. Dependent Variable: LOYALTY   

 

b. Uji F 

ANOVA
b
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 
372.654 3 124.218 23.149 .000

a
 

Residual 515.136 96 5.366   

Total 887.790 99    

a. Predictors: (Constant), Brand_REPUTATION, Brand_COMPETENCE, 

Brand_Predictability 

 

b. Dependent Variable: LOYALTY     

 

c. Uji t 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t 

S

i

g. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleranc

e 

VI

F 
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1 (Constant) 
3.3

81 
2.173 

 1.

55

6 

.0

2

3 

  

Brand_Predi

ctability 
.21

9 
.109 .188 

2.

01

0 

.0

4

7 

.690 
1.4

49 

Brand_COM

PETENCE 
.50

8 
.089 .515 

5.

69

5 

.0

0

0 

.738 
1.3

54 

Brand_REP

UTATION 
.06

4 
.110 .058 

.5

81 

.5

6

2 

.616 
1.6

24 

a. Dependent Variable: LOYALTY       
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LAMPIRAN 9 UJI ASUMSI KLASIK MENGGUNAKAN SPSS 16 

a. Uji Multikolinieritas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t 

S

i

g. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleranc

e 

VI

F 

1 (Constant) 
3.38

1 
2.173 

 1.

55

6 

.0

2

3 

  

Brand_Predictabilit

y .219 .109 .188 

2.

01

0 

.0

4

7 

.690 
1.4

49 

Brand_COMPETE

NCE .508 .089 .515 

5.

69

5 

.0

0

0 

.738 
1.3

54 

Brand_REPUTATI

ON .064 .110 .058 
.5

81 

.5

6

2 

.616 
1.6

24 

a. Dependent Variable: LOYALTY       

 

b. Uji Autokorelasi 

Runs Test 

 Unstandardi

zed 

Residual 

Test Value
a
 .09107 

Cases < Test 

Value 
50 

Cases >= Test 

Value 
50 

Total Cases 100 



xxx 

 

 

 

Number of Runs 49 

Z -.402 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 
.688 

a. Median  

 

 

 

c. Uji Heteroskedastisitas 

 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t 

Si

g. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 3.38

1 
2.173 

 1.5

56 

.0

23 

  

Brand_Predictability 
.219 .109 .188 

2.0

10 

.0

47 
.690 

1.44

9 

Brand_COMPETENC

E 
.508 .089 .515 

5.6

95 

.0

00 
.738 

1.35

4 

Brand_REPUTATIO

N 
.064 .110 .058 

.58

1 

.5

62 
.616 

1.62

4 

a. Dependent Variable: LOYALTY       
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d. Uji Normalitas  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardi

zed 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a
 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.28109505 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .123 

Positive .123 

Negative -.072 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.228 

Asymp. Sig. (2-tailed) .098 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardi

zed 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a
 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.28109505 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .123 

Positive .123 

Negative -.072 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.228 

Asymp. Sig. (2-tailed) .098 

a. Test distribution is Normal.  

   

 

 
 

LAMPIRAN 10 JI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
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a. Brand Competance 

Correlations 

  BRA

ND_1 

BRAN

D_2 

BRAND

_3 

BRAND

_4 

BRAND

_5 

TOT

AL 

BRAND_1 Pearson 

Correlation 
1 .412

**
 .390

**
 .466

**
 .348

**
 .689

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

BRAND_2 Pearson 

Correlation 
.412

**
 1 .518

**
 .542

**
 .502

**
 .800

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

BRAND_3 Pearson 

Correlation 
.390

**
 .518

**
 1 .598

**
 .392

**
 .774

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

BRAND_4 Pearson 

Correlation 
.466

**
 .542

**
 .598

**
 1 .461

**
 .803

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

BRAND_5 Pearson 

Correlation 
.348

**
 .502

**
 .392

**
 .461

**
 1 .709

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson 

Correlation 
.689

**
 .800

**
 .774

**
 .803

**
 .709

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
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b. Brand Predictability 

Correlations 

  BRAN

D_P1 

BRAN

_P2 

BRAN

D_P3 

BRAN

D_P4 

BRAN

D_P5 

TOTA

L 

BRAN

D_P1 

Pearson 

Correlation 
1 .628

**
 .204

*
 .598

**
 .509

**
 .775

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .043 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 

BRAN_

P2 

Pearson 

Correlation 
.628

**
 1 .344

**
 .564

**
 .509

**
 .820

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 

BRAN

D_P3 

Pearson 

Correlation 
.204

*
 .344

**
 1 .182 .190 .503

**
 

Sig. (2-tailed) .043 .000  .072 .059 .000 

N 99 99 99 99 99 99 

BRAN

D_P4 

Pearson 

Correlation 
.598

**
 .564

**
 .182 1 .659

**
 .824

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .072  .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 

BRAN

D_P5 

Pearson 

Correlation 
.509

**
 .509

**
 .190 .659

**
 1 .787

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .059 .000  .000 

N 99 99 99 99 99 99 

TOTAL Pearson 

Correlation 
.775

**
 .820

**
 .503

**
 .824

**
 .787

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 99 99 99 99 99 99 
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Correlations 

  BRAN

D_P1 

BRAN

_P2 

BRAN

D_P3 

BRAN

D_P4 

BRAN

D_P5 

TOTA

L 

BRAN

D_P1 

Pearson 

Correlation 
1 .628

**
 .204

*
 .598

**
 .509

**
 .775

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .043 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 

BRAN_

P2 

Pearson 

Correlation 
.628

**
 1 .344

**
 .564

**
 .509

**
 .820

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 

BRAN

D_P3 

Pearson 

Correlation 
.204

*
 .344

**
 1 .182 .190 .503

**
 

Sig. (2-tailed) .043 .000  .072 .059 .000 

N 99 99 99 99 99 99 

BRAN

D_P4 

Pearson 

Correlation 
.598

**
 .564

**
 .182 1 .659

**
 .824

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .072  .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 

BRAN

D_P5 

Pearson 

Correlation 
.509

**
 .509

**
 .190 .659

**
 1 .787

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .059 .000  .000 

N 99 99 99 99 99 99 

TOTAL Pearson 

Correlation 
.775

**
 .820

**
 .503

**
 .824

**
 .787

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

    

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). 

    

 

c. Brand Reputation 
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Correlations 

  Brand_R

1 

Brand_R

2 

Brand_R

3 

Brand_R

4 

Brand_R

5 

TOTA

L 

Brand_R

1 

Pearson 

Correlation 
1 .359

**
 .376

**
 .332

**
 .382

**
 .655

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Brand_R

2 

Pearson 

Correlation 
.359

**
 1 .474

**
 .174 .292

**
 .619

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .084 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Brand_R

3 

Pearson 

Correlation 
.376

**
 .474

**
 1 .642

**
 .498

**
 .853

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Brand_R

4 

Pearson 

Correlation 
.332

**
 .174 .642

**
 1 .505

**
 .741

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .084 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Brand_R

5 

Pearson 

Correlation 
.382

**
 .292

**
 .498

**
 .505

**
 1 .742

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson 

Correlation 
.655

**
 .619

**
 .853

**
 .741

**
 .742

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

 



xxxvii 

 

 

 

LAMPIRAN 11 FOTO BMT 

 

 



xxxviii 

 

 

 

 

 



xxxix 

 

 

 

 

  



xl 

 

 

 

CURICULUM VITAE 

Data pribadi 

Nama    : Badruz Zaman 

Tempat Tanggal Lahir  : Tanjung Jaya, 04 Oktober 1992 

Agama    : Islam 

Orang Tua 

 - Ayah   : Anipan 

 - Ibu    : Siti Masiroh 

Alamat : Dusun VI Tanjung Jaya, RT/RW 017/006 

Bangunrejo, Lampung Tengah 

e-mail    : zamanbadruz55@yahoo.co.id 

G-mail    : ibadms5@gmail.com 

Hp     : 0856 4371 999 2 

 

Riwayat Pendidikan 

1. SDN INTI Tanjung Jaya, Bangunrejo, Lampung Tengah : Tahun 1998-

2004 

2. MTs Bustanul Ulum Jayasakti, Anak Tuha Lampung Tengah : Tahun 2004-

2007 

3. MA Bustanul Ulum Jayasakti, Anak Tuha Lampung Tengah  : Tahun 2007-

2010 

4. S1 Jurusan Keuangan Islam Fakultas Syariah dan Hukum, UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta  
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