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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh
Brand Awareness (sadar merek), Brand Association (asosiasi merek), dan
Perceived Quality (kesan kualitas) terhadap Brand Trust (studi pada penabung di
BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta). Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer melalui kuisioner. Penelitian dilakukan terhadap 100
responden dengan pengambilan sampel menggunakan metode Accidental
Sampling. Sampel yang diambil adalah nasabah BMT Bina Ihsanul Fikri
Yogyakarta. Pengujian instrumen dilakukan dengan uji validitas, reliabilitas dan
asumsi klasik. Selanjutnya analisis data dilakukan dengan uji analisis regresi
berganda yang terdiri dari uji F, koefisien determinasi (R%) dan uji t.

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa melalui uji F (simultan)
Brand Awareness, Brand Association dan Perceived Quality secara bersama-
sama berpengaruh terhadap Brand Trust penabung di BMT Bina lhsanul Fikri.
Hasil uji t (parsial) menunjukkan variabel Brand Association, dan Perceived
Quality berpengaruh positif signifikan terhadap Brand Trust, sedangkan variabel
Brand Awareness tidak berpengaruh terhadap Brand Trust.

Kata kunci: Brand Awareness, Brand Association, Perceived Quality, Variabel
Brand Trust
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BAB |

PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG MASALAH

Tabungan merupakan produk jasa yang sangat penting dalam
perekonomian. Hampir seluruh masyarakat di Indonesia mempunyai
rekening tabungan di bank atau di tempat penyedia jasa keuangan lainnya
untuk mempermudah transaksi keungan dalam kehidupan sehari-hari.
Dengan menyimpan uang di bank atau BMT akan lebih aman dibandingkan
menyimpan uang di dalam rumah, selain itu fasilitas yang diberikan oleh
pihak penyedia jasa kepada para nasabahnya, membuat tabungan ini bisa

membantu orang lain.

Kepercayaan nasabah merupakan prioritas utama bagi penyedia jasa
keuangan, karena dengan kepercayaanlah para nasabah berani menyimpan
uang dan melakukan aktifitas keuangan lewat lembaga keuangan yang
mereka percayai. Rasa percaya itu tumbuh sedikit demi sedikit dari
pengelaman-pengalaman yang dialami para nasabah ketika mereka
melakukan aktifitas keuangan. Rasa nyaman, pelayanan yang ramah,
keakuratan data, kecepatan transaksi, tampilan kantor dan karyawan,
merupakan beberapa dari aspek-aspek yang akan menambah kepercayaan
seorang nasabah kepada penyedia jasa. Para nasabah biasanya

membandingkan penyedia jasa keuangan yang satu dengan yang lainnya,



sehingga pembeda itu perlu bagi bank atau BMT yang ingin memperoleh

kepercayaan dari para nasabahnya.

Dewasa ini strategi perusahaan semakin mudah direplikasi, mulai dari
struktur, periklanan, bentuk produk, dan spesifikasinya. Untuk itu
perusahaan perlu mempunyai keunggulan bersaing, agar mampu
mendapatkan pasar dan memenangkannya. Salah satu cara yang paling
sering dilakukan perusahaan adalah melalui merek atau brand. Produk,
strategi periklanan, promosi, dan strategi lainnya sangat mudah untuk ditiru,
tetapi untuk brand tidak. Brand adalah elemen pembeda yang sangat
signifikan bahkan saat produk sama persis, konsumen akan tetap merasakan

penilaian berbeda pada produk®.

Iklan merupakan gerbang utama bagi para perusahaan untuk
mengenalkan brand atau merek yang mereka kembangkan®. Iklan bisa
melalui media cetak seperti brosur dan bookflet, atau bisa lewat media
elektronik yaitu radio dan televisi. Pengenalan ini adalah penting dilakukan,
karena masyarakat bisa mengenal perusahaan. Iklan dilakukan untuk
memberi edukasi tentang brand perusahaan tersebut, sehingga mereka

berubah tingkat dari masyarakat awam menjadi calon konsumen (bagi

! Hermawan Kertajaya, Kiat Memenangkan Persaingan di Era Krisis, (Jakarta: Gramedia
Pustaka Utama, 1998), him. 56.

2 Hermawan Kartajaya, Hermawan Kertajaya on Marketing, (Jakarta: Gramedia Pustaka
Utama, 2002), him. 33



perusahaan). Para calon konsumen inilah yang selanjutnya akan dibidik oleh

para perusahaan untuk dijadikan customer.

Sadar merek atau brand awareness merupakan tahap utama yang
penting bagi para perusahaan. Setelah para nasabah kenal akan produk-
produk perusahaan, maka yang perlu diperhatikan adalah bagaimana
membuat daya ingat yang kuat di benak para customer. Inilah yang perlu
ditindak lanjuti oleh para perusahaan, karena perusahaan berusaha
menciptakan para konsumen baru ini, menjadi customer tetap bagi
perusahaan. Mereka berubah menjadi customer apabila produk yang mereka
gunakan dapat memberikan kepuasan bagi para konsumen tadi. Oleh sebab
itu, perusahaan berusaha menciptakan brand image yang baik dibenak para
customer mereka, sehingga perusahaan ini menjadi top mind dalam hal
produk-produk yang sejenis. Brand image sendiri berarti bangunan mental,
sebagai bentuk konsumen dan berdasarkan hubungan manusia dengan

asosiasi dalam brand®

Keunggulan-keunggulan yang dirasakan yang akhirnya membuat
mereka memilih produk sebuah perusahaan, sehingga tercipta sebuah
kualitas yang baik dalam benak para customer untuk produk yang

dikeluarkan. Inilah gerbang kepercayaan atau brand trust telah terbuka bagi

* Hermawan Kartajaya, Hermawan Kartajaya On Brand. Seri 9 Elemen Marketing,
(Jakarta: Mizan Media Utama, 2004), him. 53.



setiap customer®, demikian pula dalam hal jasa. Jasa keuangan yang baik,
akurat, ramah, dan dapat diandalkan merupakan harapan-harapan yang
diinginkan oleh para nasabah. Demikian pula bagi BMT yang notabene
adalah penyedia jasa keuangan yang masih kecil, tapi integritas dan kualitas
adalah hal yang paling utama dalam menumbuhkan kepercayaan para

nasababh.

Sasaran BMT adalah mereka para masyarakat yang berpenghasilan
kecil atau bisa disebut masayarakat menengah ke bawah. Karena di BMT
orang tidak merasa malu apabila menabung dalam jumlah kecil, misal
menabung Rp 5.000,00. Kondisi inilah yang membuat BMT menjadi

“primadona” bagi rakyat yang berpenghasilan kecil.

Penelitian dilakukan di BMT Bina lhsanul Fikri atau sering disingkat
“BIF”. BMT BIF berdiri dan mulai beroperasi pada tanggal 11 Maret 1996,
kemudian pada tanggal 15 Mei 1997, lembaga keuangan syariah ini

memperoleh badan hukum No. 159/BH/KWK.12/V//1997°..

Usaha bisnis BMT BIF bergerak dalam pemberdayaan masyarakat
ekonomi kelas bawah yang dilakukan dengan intensifikasi penarikan dan

penghimpunan dana masyarakat dalam bentuk tabungan dan deposito

* Dony D.W, “Kamar Marketing Dony,” http://donydw.wordpress.com/2007/11/22/
brand-equity-atau-customer-equity/, diakses pada 7 Oktober 2014,

> “BMT Bina Ihsanul Fikri,” http://www.bmt-bif.co.id/index.php?menu=profileb&view=
related, diakses pada 29 Agustus 2014.




berjangka, sedangkan penyalurannya dalam bentuk pembiayaan atau kredit

kepada pengusaha kecil, dengan sistem bagi hasil.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Brand Awareness, Brand
Assocition, Perceived Quality Terhadap Brand Trust (Studi pada

Penabung di BMT Bina Ihsanul Fikri)”

RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan atas latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas,
maka perumusan masalah yang akan disampaikan dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh brand awareness terhadap brand trust penabung
di BMT Bina lhsanul Fikri?
2. Bagaimana pengaruh brand association terhadap brand trust penabung
di BMT Bina lhsanul Fikri?
3. Bagaimana pengaruh perceived quality terhadap brand trust penabung
di BMT Bina lhsanul Fikri?
TUJUAN PENELITIAN
Sesuai dengan permasalahan yang dirumuskan, maka tujuan dari

penelitian ini adalah:

1. Menjelaskan pengaruh brand awareness terhadap brand trust penabung

di BMT Bina Ihsanul Fikri.



2. Menjelaskan pengaruh brand association terhadap brand trust
penabung di BMT Bina lhsanul Fikri.
3. Menjelaskan pengaruh perceived quality terhadap brand trust penabung
di BMT Bina Ihsanul Fikri.
D. MANFAAT PENELITIAN
Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini dapat dijabarkan

sebagai berikut:

1. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
pengetahuan khususnya tentang bagaimana brand terhadap kepercayaan
konsumen.
2. Bagi Pihak Lain
Penelitian ini berguna untuk menambah pengetahuan informasi,
dan berguna sebagai bahan acuan dan referensi bagi penelitian yang
sama.
3. Bagi perusahaan
Untuk mengetahui besarnya kepercayaan terhadap brand sehingga
dapat mengambil keputusan dan strategi yang tepat.
4. Bagi penelitian lanjutan
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi yang dapat
memberikan perbandingan dalam melakukan penelitian pada bidang

yang sama.



SISTEMATIKA PEMBAHASAN
Bab | Pendahuluan, meliputi latar belakang masalah, perumusan

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab Il Tinjauan Pustaka, meliputi tinjauan pustaka, kerangka teoritik,

dan pengembangan hipotesis.

Bab Il Metodologi Penelitian, meliputi desain penelitian, populasi,
sampel dan teknik sampling, variabel dan pengukuran variabel, instrument

penelitian, metode pengumpulan data, serta metode analisis data.

Bab Hasil IV Penelitian dan Pembahasan, membahas mengenai data
yang digunakan, pengolahan data tersebut dengan alat analisis yang

diperlukan dan hasil dari analisis data.

Bab V Kesimpulan dan Saran, meliputi kesimpulan yang diperoleh
dari hasil analisis data yang telah dilakukan, keterbatasan yang melekat pada

penelitian, dan saran-saran untuk penelitian selanjutnya.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian seperti yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu :

1. Brand Awareness tidak berpengaruh positif terhadap Brand Trust
penabung di BMT Bina lhsanul Fikri Yogyakarta.

2. Brand Association dan Perceived Quality berpengaruh positif
signifikan terhadap Brand Trust penabung di BMT Bina Ihsanul Fikri
Yogyakarta.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, selanjutnya dapat diusulkan saran yang
diharapkan akan bermanfaat bagi perusahaan yang berkaitan dengan pengaruh

Brand awareness, Brand Association, dan Perceived Quality terhadap Brand

Trust, yaitu:

1. Mempertahankan dan meningkatkan Brand Association, dan Perceived
Quality, maka kepercayaan para nasabah akan lebih meningkat
dibandingkan sebelumnya.

2. Sistem pelayanan langsung kepada nasabah yang dijalankan BMT Bina
Ihsanul Fikri harus lebih di efektifkan lagi, agar para nasabah merasakan
keunggulan berbagai macam produk yang ditawarkan oleh pihak BMT
Bina Ihsanul Fikri, sehingga tercipta hubungan emosional dengan produk

jasa yang mereka gunakan. Dengan hubungan emosional yang baik ini,
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bisa membantu pihak BMT Bina lhsanul Fikri dalam memasarkan produk
jasa, apabila nasabah sudah mempunyai hubungan emosional yang baik,
mereka secara tidak langsung mereka akan mengiklankan kepada kerabat,
sahabat, dan teman-teman mereka dengan menceritakan pengalaman-

pengalaman baik yang mereka alami selama menggunakan jasa produk

BMT Bina Ihsanul Fikri.
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LAMPIRAN 1

Terjemahan Al-Qur’an dan Hadist

No

Halaman

Terjemahan

18

“Allah berfirman: "Hai Adam, beritahukanlah kepada mereka
nama-nama benda ini". Maka setelah diberitahukannya kepada
mereka nama-nama benda itu, Allah berfirman: "Bukankah
sudah Ku-katakan kepadamu, bahwa sesungguhnya Aku
mengetahui rahasia langit dan bumi dan mengetahui apa yang
kamu lahirkan dan apa yang kamu sembunyikan?"

22

“Maka berbicaralah kamu berdua kepadanya dengan kata-Kata
yang lemah lembut, mudah-mudahan ia ingat atau takut".

29

“Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kamu kepada
Allah dan katakanlah perkataan yang benar,”

29

“Dan (ingatlah), ketika Kami mengambil janji dari Bani Israil
(yaitu): Janganlah kamu menyembah selain Allah, dan berbuat
kebaikanlah kepada ibu bapa, kaum kerabat, anak-anak yatim,
dan orang-orang miskin, serta ucapkanlah kata-kata yang baik
kepada manusia, dirikanlah shalat dan tunaikanlah zakat.
Kemudian kamu tidak memenuhi janji itu, kecuali sebahagian
kecil daripada kamu, dan kamu selalu berpaling.”

29

“Dan jika kamu berpaling dari mereka untuk memperoleh
rahmat dari Tuhanmu yang kamu harapkan, maka katakanlah
kepada mereka ucapan yang pantas.”

30

“Mereka itu adalah orang-orang yang Allah mengetahui apa
yang di dalam hati mereka. Karena itu berpalinglah kamu dari
mereka, dan berilah mereka pelajaran, dan katakanlah kepada
mereka perkataan yang berbekas pada jiwa mereka.”

31

“Hai orang-orang yang beriman, apabila kamu bermu‘amalah
tidak secara tunai untuk waktu yang ditentukan, hendaklah kamu
menuliskannya. Dan hendaklah seorang penulis di antara kamu
menuliskannya dengan benar. Dan janganlah penulis enggan
menuliskannya sebagaimana Allah mengajarkannya, meka
hendaklah ia menulis, dan “hendaklah orang yang berhutang itu
mengimlakkan (apa yang akan ditulis itu), dan hendaklah ia
bertakwa kepada Allah Tuhannya, dan janganlah ia mengurangi
sedikitpun daripada hutangnya. Jika yang berhutang itu orang
yang lemah akalnya atau lemah (keadaannya) atau dia sendiri
tidak mampu mengimlakkan, maka hendaklah walinya
mengimlakkan dengan jujur. Dan persaksikanlah dengan dua
orang saksi dari lelaki (diantaramu). Jika tak ada dua orang
lelaki, maka boleh seorang lelaki dan dua orang perempuan dari
saksi-saksi yang kamu ridhoi supaya jika seorang lupa maka
yang seorang mengingatkannya. Janganlah saksi-saksi itu




enggan (memberi keterangan) apabila mereka dipanggil, dan
janganlah kamu jemu menulis hutang itu, baik kecil maupun
besar sampai batas waktu membayarnya. Yang demikian itu
lebih adil di sisi Allah dan lebih menguatkan persaksian dan
lebih dekat kepada tidak (menimbulkan) keraguanmu. (tulislah
mu’amalahmu itu), kecuali jika mu’amalah itu perdagangan
tunai Yang kamu jalankan diantara kamu, maka tidak ada dosa
bagi kamu (jika) kamu tidak menulisnya. Dan persaksikanlah
apabila kamu berjual-beli, dan janganlah penulis dan saksi
saling sulit menyulitkan. Jika kamu lakukan yang demikian,
maka sesungguhnya hal itu adalah suatu kefasikan pada dirimu.
Dan bertakwalah kepada Allah, Allah mengajarimu, dan Allah
maha mengetahui segala sesuatu.”

32

“Dan orang-orang (mu’min) yang memelihara amanat-amanat
(vang dipikulnya) dan janjinya.”

34

“Dua orang yang bertransaksi jual-beli berhak menentukan
pilihannya (khiyar) selama belum berpisah. Jika keduanya saling
jujur dan transparan, niscaya transaksinya akan diberkati.
Namun, jika keduanya saling dusta dan tertutup, niscaya
keberkahan transaksinya akan dicabut.”




LAMPIRAN 11
KUESIONER PENELITIAN
Assalamualaikum Wr.Wb

Saya Mohammad Sofiyuddin mahasiswa Fakultas Syari’ah dan Hukum Universitas Islam
Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. Saat ini sedang mengadakan penelitian sebagai tugas akhir
dengan judul “‘“Pengaruhbrand awareness, brand association, perceived quality, terhadap
brand trust (study kasus pada tabungan BMT Bina lhsanul Fikri)”.Berkaitan dengan hal
tersebut, mohon kiranya Bapak/lbu Saudara/i berkenan untuk mengisi kuesioner (sebagaimana
terlampir) dengan jujur dan sebenar-benarnya, karena identitas dan jawaban dari responden
terjaga kerahasiaannya dan kuesioner ini tidak akan berpengaruh apapun terhadap responden
karena hanya digunakan untuk keperluan pendidikan. Demikian saya ucapkan terima kasih
atas perhatan dan kerjasamanya.

Hormat saya

Mohammad Sofiyuddin

I.Identitas Responden

1. Usia : tahun
2. Jenis Kelamin - L/P

3. Status Perkawinan : Menikah/Belum Menikah
4. Pendidikan Terakhir :

1. Petunjuk
Berikan tanggapan terhadap semua pertanyaan dibawah ini sesuai dengan kenyataan yang
dialami selama anda menjadi nasabah di BMT BIF.

1. Berikan tanggapan dengan memberi tanda centang (v) pada kolom yang telah disediakan
dari masing-masing pertanyaan. Pastikan semua pertanyaan terisi.

2. Huruf-huruf pada bagian atas mengandung makna:

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

N = Netral

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju



A. Daftar Pertanyaan Brand Awareness (Kesadaran Merek) (X1)

Jawaban
No Pertanyaan
SS| S | N |TS|STS
1 Kata “B.l.F” atau “Bina Thsanul Fikri” mudah diingat.
2 Saya dapat membedakan produk tabungan umum BMT lain
dengan melihat produk tabungan BMT BIF.
3 Apabila disebutkan kata “tabungan” maka B.L.F lah yang saya
ingat pertama kali.
4 Apabila disebutkan kata “BMT” maka B.LF lah yang saya
ingat pertama kali.
5 Saya merasa yakin tabungan saya aman di BMT BIF karena
nama besarnya.
B. Brand Association (Asosiasi Merek) (X5)
Jawaban
No Pertanyaan ssT ST NI TSTsTS
1 Logo atau atribut BMT B.1.F dapat diingat dengan baik
2 Slogan kata “Adil dan Menguntungkan” pada logo BMT
B.1.F menimbulkan kepercayaan nasabah.
3 Saya merasakan manfaat dari tabungan BMT BIF berupa
keuntungan bagi hasil dari tabungan.
4 Tabungan BMT B.I.F memiliki reputasi yang baik di mata
para nasabah.
5 BMT B.IL.F unggul dalam pelayanannya
C. Perceived Quality (Kesan Kualitas) (Xs)
Jawaban
No Pertanyaan sSTS [N I TSTSTS
1 Pelayanan yang diberikan oleh karyawan BMT BIF
memuaskan
2 Karyawan BMT BIF selalu ramah dalam melayani nasabah.




3 BMT BIF menerapkan pelayanan langsung kepada nasabah.
4 Karyawan BMT BIF berpenampilan rapi.
5 Perhatian (empati) dari karyawan BMT BIF memberikan rasa

nyaman bagi nasabahnya.

D. Brand Trust (Kepercayaan Merek) (Y)

Jawaban

No Pertanyaan S N TTS TSTS
1 BMT BIF memberikan rasa aman terhadap sismpanan dari

" | para nasabahnya.
) Saya percaya produk tabungan BMT BIF menerapkan prinsip

" | syariah.
3. | Simpanan bisa diambil kapan saja oleh para nasabah pada

saat karyawan BMT datang ke lokasi.

4 BMT B.L.F lebih unggul dari BMT lain yang sejenis, dalam

" | hal pelayanan.
5 Saya yakin uang yang saya tabung di BMT BIF dikelola

dengan baik.




LAMPIRAN 111

Sejarah Singkat BMT BIF

BMT Bina lhsanul Fikri (BIF) merupakan lembaga keuangan syariah yang menitik
beratkan pada pemberdayaan ekonomi kelas bawah yang didirikan dan memiliki oleh
masyarakat pada tahun 1996 di daerah Gedong Kuning Yogyakarta. Munculnya ide untuk
mendirikan BMT BIF ini karena melihat banyak pengusaha kecil potensial tetapi tidak
terjangkau oleh Bank, selain itu juga karena selama ini dakwah Islam belum mampu
menyentuh kebutuhan ekonomi umat. Sehingga seringkali kebutuhan modalnya dicukupi
oleh rentenir dan lintah darat yang suku bunganya sangat besar dan juga merupakan praktek
riba serta sangat memberatkan masyarakat, karena masyarakat diharuskan membayar bunga
tambahan dari dana yang dipinjam. Keperihatinan ini mendorong untuk berdirinya BMT
BIF.

Pembentukan BMT BIF diawali dengan dibentuknya penitia kecil yang diketuai oleh
Ir. Meidi Syaflan (Ketua ICMI Gedong Kuning), yang beranggotakan M. Ridwan dan Irfan,
panitia ini berfungsi mempersiapkan segala sesuatunya sampai BMT BIF ini dapat berdiri,
salah satu tugas awalnya adalah survey tempat dan lokasi pasar Gedong Kuning sebagai
bahan untuk diteliti, kemudian untuk dijadikan alternatif tempat atau lokasi BMT BIF.
Sehingga pada tanggal 1 maret 1996 ditetapkan sebagai tanggal operasional BMT BIF,
tetapi pada tanggal tersebut ternyata BMT BIF belum dapat beroperasi seperti yang telah
direncanakan, karena adanya sebab tertentu. Akhirnya BMT BIF mendeklarasikan diri
berdiri dan mulai beroperasi pada tanggal 11 Maret 1996, kemudian pada tanggal 15 Mei
1997, lembaga keuangan syari’ah ini  memperoleh badan hukum  No.

159/BH/KWK.12/V//1997.

VI



Pada prinsipnya usaha BMT BIF dibagi menjadi dua yaitu Baitul Mal (usaha sosial)
dan Baitul Tamwil (usaha bisnis). Usaha sosial ini bergerak dalam penghimpunan dana
zakat, infak, dan sedekah (ZIS) serta menstasyarufkannya kepada delapan asnaf. Skala
proritasnya dimaksud untuk mengentaskan kemiskinan melalui program ekonomi produktif
dan meningkatkan kesadaran masyarakat tentang etika bisnis serta bantuan sosial, seperti
beasiswa anak asuh, biaya bantuan kesehatan serta perlindungan kecelakaan diri dengan
asuransi, karena BMT BIF mengadakan kerja sama dengan Asuransi Takaful. Sedangkan
usaha bisnisnya bergerak dalam pemberdayaan masyarakat ekonomi kelas bawah dilakukan
dengan intensifikasi penarikan dan penghimpunan dana masyarakat dalam bentuk tabungan
dan deposito berjangka, kemudian disalurkan dalam bentuk pembiayaan atau kredit kepada
pengusaha kecil, dengan sistem bagi hasil.*

1. Visi, Misi, Tujuan dan Motto
a. VISI
Lembaga keuangan syariah yang sehat dan unggul dalam memberdayakan ummat.
b. MISI
a) Menerapkan nilai syariah untuk kesejahteraan bersama.
b) Memberikan pelayanan yang terbaik dalam jasa keuangan mikro syariah.
¢) Mewujudkan kehidupan ummat yang islami.
c. TUJUAN
a) Meningkatkan kesejahteraan anggota, pengelola dan umat.
b) Turut berpartisipasi aktif dalam membumikan ekonomi umat.

c) Menyediakan permodalan islami bagi usaha mikro.

! “BMT Bina Thsanul Fikri,” http://www.bmt-bif.co.id/index.php?menu=profileb &view=related, diakses
pada 29 Mei 2013.
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LAMPIRAN IV

PROFIL RESPONDEN

pendidikan
terakhir

status
perkawinan

jenis
kelamin

usia

No
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LAMPIRAN V

HASIL KUESIONER

Xi



xii



Xiii



LAMPIRAN VI

HASIL SPSS PROFIL RESPONDEN

Usia
Frequency | Percent | Valid Percent
valid | 21-30 tahun 27| 27,0 27,0
31-40 tahun 54 | 54,0 54,0
41-50 tahun 19 [ 19,0 19,0
Total 100 | 100,0 | 100,0
Jenis Kelamin
Frequency | Percent | Valid Percent
valid | Laki-laki 22| 22,0 22,0
Perempuan 78| 78,0 78,0
Total 100 | 100,0 | 100,0
Status
Frequency | Percent | Valid Percent
valid | Menikah 94 1 94,0 94,0
Belum menikah 66,0 6,0
total 100 | 100,0 | 100,0
Pendidikan
Frequency | Percent | Valid Percent
valid | SD 13| 15,0 15,0
SMP 36 | 36,0 36,0
SMA 42 | 42,0 42,0
S1 9190 9,0
total 100 | 100,0 | 100,0
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LAMPIRAN VII

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

1. UJI VALIDITAS RELIABILITAS (BRAND AWARENESS) X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.664

5

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
BW1 17.9700 2777 177 .748
BW2 17.6600 2.509 .623 .533
BW3 17.7200 2.527 .623 .534
BW4 17.5700 2.631 341 .650
BW5 17.6000 2.566 .488 .582

2. UJI VALIDITAS RELIABILITAS (BRAND ASSOCIATION) X2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.667

5

Iltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
BA1l 15.4800 2.192 .399 .625
BA2 15.4400 2.269 465 .598
BA3 15.4300 2.167 .344 .658
BA4 15.4400 2.229 434 .609
BA5 15.4100 2.244 .488 .588
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3. UJI VALIDITAS DAN RELIBILITAS (PERCEIVED QUALITY) X3

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

725

5

Iltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
PQ1 15.5100 2.555 473 .685
PQ2 15.6000 2.566 494 .679
PQ3 15.5100 2.374 510 .669
PQ4 15.4300 2.389 .485 .679
PQ5 15.5900 2.143 .489 .684

4. UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS (BRAND TRUST) Y

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.710

5

Iltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
BT1 15.4300 2.894 .370 .697
BT2 15.5200 2.454 .598 .607
BT3 15.6700 2.466 420 .689
BT4 15.6400 2.819 .380 .694
BT5 15.5000 2.495 .596 .610
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LAMPIRAN VIII
HASIL UJI ASUMSI KLASIK

a. Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
X1 .988 1.012
X2 .639 1.565
X3 .635 1.575

a. Dependent Variable: Y

b. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Scatterplot

Dependent Wariable: brand.trust

= o

S & o

= 27 o

wr

a S < o

o o = Oy Lo ]

- o 5 S [a] o

o o o o = @nm%% an

= (=] (=1 Ty S

= [} o . C sy .

z o Co o °© o <

= o = © o <

o

= a

oS

wy

e

a

=

_q=—

@

o o
T T T T
-4 -3 s} bl

Regression Standardized Predicted Value

XVii



LAMPIRAN IX
HASIL UJI REGRESI

Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .680° 463 446 29116 1.870
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variable: Y
ANOVA"®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7.007 3 2.336 27.552 .000?

Residual 8.138 96 .085

Total 15.146 99
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variable: Y

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) .673 .493 1.366 175

X1 .025 .076 .024 .325 746 .988 1.012

X2 576 .102 527 5.627 .000 .639 1.565

X3 .228 .098 218 2.326 .022 .635 1.575

a. Dependent Variable: Y

xviii




KSP SYARI’AH

ZN BT ‘BINA IHSANUL FIKRY’

b 4
\ Badan Hukum No. 159/BH/KWK.12/V/1997. Tgl. 17 Mei 1997
KOPERASI INDONESIA Website: www.bmt-bif.co.id

7

SURAT KETERANGAN
No : 021/SK/BMT-BIF/VIII/2014

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Muhammad Ridwan, SE, M.Ag

Jabatan : Direktur BMT Bina Thsanul Fikri
Alamat - J1. Rejowinangun No 28B Yogyakarta
Menerangkan bahwa :

Nama : Mohammad Sofiyyudin

NIM : 10390121

Instansi - Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga

Benar-benar telah melaksanakan Penelitian di BMT Bina Thsanul Fikri dengan judul
“Pengaruh Brand Awareness, Brand Association, Perceived Quality terhadap Brand Trust
( Study kasus Pada Tabungan BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta“ Sebagai prasyarat
untuk kelulusan.

Demikian Surat keterangan ini, semoga dapat digunakan sebagaimana mestinya.

“’M. Ridwan, SE. M.Ag

Direktur

Kantor Pusat:
JI. Rejowinangun No. 28 B Kotagede Yogyakarta. Telp. (0274) 387860 Fax. (0274) 4438807



CURRICULUM VITAE

Nama : Mohammad Sofiyuddin

Tempat/Tanggal Lahir : Sukabumi, 18 Mei 1989

Jenis Kelamin - laki-laki

Fakultas/Jurusan : Syariah dan Hukum/Keuangan Islam

Agama : Islam

Alamat Asal : Desa Cibatu Rt 03/01 Kec. Cisaat Kab. Sukabumi Jabar
No. HP : 085721637117

Motto Hidup : Man Jadda Wajada

Email : fiyul8@gmail.com

Orang Tua

Nama Ayah : Drs. Zaenal arifin

Pekerjaan : PNS

Nama Ibu : Faridah

Pekerjaan - Ibu Rumah Tangga

Alamat Orang Tua : Desa Cibatu Rt 03/01 Kec. Cisaat Kab. Sukabumi Jabar

Pendidikan Formal

SDN Cibatu 1 Sukabumi ( 1996-2002)
Darussalam Gontor Ponorogo (2002-2007)
Lipia Jakarta (2009-2010)

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (2010- 2014)

XIX



	HALAMAN JUDUL

	ABSTRAK
	SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI

	SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI II
	PERNYATAAN KEASLIAN

	PENGESAHAN SKRIPSI

	HALAMAN PERSEMBAHAN
	HALAMAN MOTTO
	PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I PENDAHULUAN
	A. LATAR BELAKANG MASALAH
	B. RUMUSAN MASALAH
	C. TUJUAN PENELITIAN
	D. MANFAAT PENELITIAN
	E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN

	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
	A. Kesimpulan
	B. Saran

	DAFTAR PUSTAKA



