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Abstrak 

 

Keputusan beli adalah tindakan dari konsumen untuk membeli atau tidak 

sebuah produk. Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi keputusan beli 

melalui online shop antara lain harga jual, produk, pelayanan, tingkat kepercayaan 

dan periklanan. 

Penelitian ini menggunakan lima variabel pengaruh keputusan beli busana 

muslim melalui online shop yakni persepsi konsumen terhadap harga jual, produk, 

pelayanan, tingkat kepercayaan dan periklanan. Populasi dalam penelitian ini 

adalah wanita dewasa yang pernah melakukan transaksi pembelian busana muslim 

melalui online, sebanyak 100 orang. Metode yang digunakan adalah purposive 

sampling. Alat analisis yang digunakan adalah Regresi berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh variabel secara bersama- 

sama berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan beli busana muslim. 

Sedangkan untuk uji parsial, hanya variabel produk dan periklanan yang 

berpengaruh positif signifikan. Variabel harga jual, pelayanan dan tingkat 

kepercayaan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan beli busana muslim 

melalui online shop. 

 

 

 

Kata kunci : Harga Jual, Produk, Pelayanan, Tingkat Kepercayaan, Periklanan dan 

Keputusan Beli 
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MOTTO 

 

“FEAR – Face Everything and Rise” 
 

“hidup adalah perjuangan tanpa henti-henti” 

Dewa 19 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi kata-kata arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 ا

 ة

 ت

 خ

 ج

 ح

 خ

 د

 ذ

 ز

 ش

 س

 ش

 ص

 ض

Alif 

Bā‟ 

Tā‟ 

Ṡā‟ 

Jīm 

Ḥā‟ 

Khā‟ 

Dāl 

Ẑāl 

rā‟ 

zāi 

sīn 

syīn 

ṣād 

ḍād 

Tidak ditambahkan 

b 

t 

ṡ 

j 

ḥ 

kh 

d 

ẑ 

r 

z 

s 

sy 

ṣ 

ḍ 

Tidak dilambangkan 

be 

te 

es (dengan titik di atas) 

je 

ha(dengan titik di bawah) 

ka dan ha 

de 

zet (dengan titik di atas) 

er 

zet 

es 

es dan ye 

es (dengan titik di bawah) 

de (dengan titik di bawah) 
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 ط

 ظ

 ع

 غ

 ف

 ق

 ك

 ل

 و

ٌ 

 و

 هـ

 ء

ً 

 

 ṭā‟ 

zā‟ 

„ain 

gain 

fā 

qāf 

kāf 

lām 

mīm 

nūn 

wāwu 

hā‟ 

hamzah 

yā‟ 

 

ṭ 

ẓ 

„ 

g 

f 

q 

k 

l 

m 

n 

w 

h 

` 

Y 

 

te (dengan titik di bawah) 

zet (dengan titik dibawah) 

koma terbalik di atas 

ge 

ef 

qi 

ka 

el 

em 

en 

w 

ha 

apostrof 

ye 

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 يحعدّدة

 عدّة

Ditulis 

ditulis 

         muta’addidah 

‘iddah 

 

C. Tā’ marbū ṭah 

Semua tā’ marbūṭah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata 

tunggal ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh 
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kata sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang 

sudah terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat,zakat, dan sebagainya 

kecuali dikehendaki kata aslinya. 

 حكًة

 عهةّ

 كس اية الأو نيب ء

Ditulis 

ditulis 

ditulis 

ḥikmah 

‘illah 

karāmah al-auliya’ 

 

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

 

 

 

 

 

E. Vokal Panjang 

1. fatḥah + alif 

 جب ههيةّ

 

2. fatḥah + yā’mati 

 جَُسي

 

3. kasrah + yā’ mati 
 كس يى

 

4. Dammah + wāwu mati 
 فسوض

ditulis 

ditulis 

 

ditulis 

ditulis 

 

ditulis 

ditulis 

 

Ā 

jāhiliyyah 

 

ā 

tansā 

 

ī 

karīm 

 

 فعَم

 ذُ كس

 يرَ هت

Fathah 

Kasrah 

Dammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

fa’ala 

żukira 

   yażhabu 
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ditulis 

ditulis 

ū 

furūḍ 

 

 

F. Vokal Rangkap 

1. fatḥah + yā’ mati 

 ثيُكى

 

2. fatḥah + wāwu mati  

 قول

Ditulis 

ditulis 

 

ditulis 

ditulis 

Ai 

bainakum 

 

au 

qaul 

 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 

 أأ َحى

 اُ عدّجث

 نئٍ  شكس جى

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a’antum 

u’iddat 

la’in syakartum 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamarriyah maka ditulis dengan menggunakan huruf 

awal “al” 

 انقسز أٌ

 انقيبس

ditulis 

ditulis 

al-Qur’ān 

al-Qiyās 

 



xv 

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut 

 انسًّب ء

 انشًّس

ditulis 

ditulis 

as-Samā’ 

asy-Syams 

 

I. Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat  

Ditulis menurut penulisannya 

 ذو ى انفسوض

 ٲ هم انسُّةّ

 

ditulis 

ditulis 

żawi al-furūḍ 

ahl as-sunnah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan kemajuan teknologi, saat ini internet tidak hanya 

digunakan sebagai alat komunikasi namun juga digunakan sebagai media jual 

beli. Jual beli melalui internet biasanya disebut dengan online shop. Semakin 

meningkatnya pengguna internet membuat para pelaku bisnis juga 

memanfaatkan media internet sebagai salah satu tempat untuk memasarkan 

produknya.  

Perkembangan teknologi internet juga telah mengubah berbagai aspek 

kehidupan termasuk perilaku konsumen. Perubahan dalam memperoleh 

informasi, kebutuhan mengambil keputusan dengan cara yang cepat tanpa 

terikat ruang dan waktu, dan kebutuhan untuk mengaktualisasikan diri di 

dunia maya berdampak secara tidak langsung maupun langsung terhadap 

perilaku konsumen dalam membeli dan mengkonsumsi produk. 

Perilaku konsumen saat ini cenderung lebih suka segala hal yang 

praktis, sehingga selain internet digunakan sebagai media komunikasi pribadi 

saat ini juga digunakan untuk komunikasi komersial. Hal ini dapat dilihat dari 

kecenderungan konsumen yang mulai banyak beralih untuk memilih 

bertransaksi melalui online shop. 
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Banyaknya kemudahan yang didapatkan dari online shop ini, baik dari 

penjual maupun pembeli menjadikan online shop populer saat ini. 

Keuntungan bagi konsumen online antara lain adalah memberikan 

kenyamanan. Pelanggan tidak perlu dirugikan dengan macetnya lalu lintas, 

tidak perlu berjalan dari toko ke toko, konsumen dapat membandingkan 

merk, memeriksa harga dan dapat memesan barang kapan saja dan dimana 

saja. Pembelian online menawarkan beberapa keunggulan tambahan. Jasa 

online komersial dan internet memberi konsumen ke akses ke informasi 

pembanding yang melimpah. Kemudahan dan kenyamanan bertransaksi 

inilah yang mendorong konsumen untuk lebih memilih dan beralih ke online 

shop. 

Minat besar konsumen terhadap transaksi online juga ditunjang 

dengan fasilitas yang memadahi. Saat ini internet bisa diakses dimana dan 

juga kapan saja. Hal ini dikarenakan banyaknya akses yang memungkinkan 

untuk menggunakan internet. Jumlah pengguna internet, baik secara global 

maupun pengguna di Indonesia meningkat pesat tiap tahunnya. Berikut 

adalah data pengguna internet di Indonesia 
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Gambar 1. 1 

Jumlah Pengguna Internet di Indonesia 

 
Sumber : http://www.apjii.or.id/v2/read/page/halaman data/9/statistik.html 

Apabila dilihat dari tabel di atas dapat disimpulkan bahwa pengguna 

internet di Indonesia mengalami peningkatan yang sangat pesat. Hal ini jelas 

menjadi sebuah peluang bisnis yang sangat menjanjikan melaui online shop. 

Hal ini juga diperkuat dengan komposisi pengguna internet. Kalangan 

pendidikan tercatat sebagai pengguna paling banyak (59%), diikuti kalangan 

bisnis (21%), pemerintah (14%) dan sisanya pengguna individual.
1
 Dilihat 

dari jumlah dan komposisi pengguna internet khususnya kalangan bisnis, 

bisnis benar-benar dapat berkembang di dunia maya. 

                                                           
1
 Fandi Tjiptono dan Diana, E-Bussiness, (Yogyakarta:Andi Offset, 2007), hlm. 16. 

http://www.apjii.or.id/v2/read/page/halaman%20data/9/statistik.html
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Fashion telah menjadi salah satu produk yang sangat diminati saat ini. 

Peluang usaha dalam produk fashion melalui online shop banyak membidik 

wanita sebagai konsumennya, diantaranya mahasiswi dan wanita karir. 

Berbagai macam produk dari ujung rambut sampai ujung kaki menyebabkan 

permintaan sangat banyak untuk memenuhi kebutuhan wanita. Dari sekian 

banyak produk itu busana muslim merupakan salah satu produk yang sangat 

dicari saat ini. 

Kesadaran diri akan pentingnya kewajiban memakai jilbab dan 

kemajuan zaman telah mengangkat busana muslim sebagai baju yang disukai 

di kalangan masyarakat. Munculnya berbagai inovasi dan model-model 

busana muslim yang modis, telah mengubah image mengenai busana muslim 

diidentikkan sebagai busana yang kuno dan monoton. Kondisi inilah yang 

menjadikan bisnis busana muslim menjadi cepat berkembang. 

Berkembangnya bisnis busana muslim ini juga mendapat respon 

positif dari para penjual di online shop. Respon ini dapat dilihat dari mulai 

menjamurnya penjual online shop yang menggeluti bisnis busana muslim. 

Kondisi ini menimbulkan persaingan yang ketat antar penjual. 

Guna menarik calon pembeli, berbagai inisiatif dilakukan untuk 

merebut hati konsumen. Hal tersebut ditunjukkan dengan penentuan harga 

jual yang berbeda antara penjual satu dengan penjual yang lain, produk-

produk yang ditawarkan, pelayanan yang diberikan dan penerapan sistem 

promosi dalam mengiklankan produknya. Dalam transaksi di online shop 
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diperlukan satu lagi faktor penting yang harus dimiliki para penjual, yakni 

tingkat kepercayaan konsumen. Hal ini sangat penting mengingat transaksi 

dalam online shop tidak dilakukan secara face to face antara penjual dan 

pembeli. 

Dari penjelasan yang diuraikan dalam latar belakan diatas, maka judul 

penelitian ini adalah ”Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pengambilan 

Keputusan Pembelian Busana Muslim Melalui Online Shop”. 

B.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang 

dijadikan kajian dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah persepsi konsumen terhadap harga jual berpengaruh negatif 

terhadap pengambilan keputusan beli busana muslim melalui online shop? 

2. Apakah persepsi konsumen terhadap produk berpengaruh positif terhadap 

pengambilan keputusan beli busana muslim melalui online shop? 

3. Apakah persepsi konsumen terhadap pelayanan berpengaruh positif 

terhadap pengambilan keputusan beli busana muslim melalui online shop? 

4. Apakah persepsi konsumen terhadap tingkat kepercayaan berpengaruh 

positif terhadap pengambilan keputusan beli busana muslim melalui online 

shop? 

5. Apakah persepsi konsumen terhadap periklanan berpengaruh positif 

terhadap pengambilan keputusan beli busana muslim melalui online shop? 
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C.  Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada pokok masalah yang telah dirumuskan, maka 

tujuan penelitian yang hendak dicapai adalah: 

a. Mengetahui pengaruh persepsi konsumen terhadap harga jual, produk, 

pelayanan, tingkat kepercayaan dan periklanan dalam pengambilan 

keputusan beli busana muslim melalui online shop. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat khususnya kepada 

pelaku transaksi online shop, yaitu penjual untuk pengembangan 

bisnisnya dan untuk pembeli sebagai referensi jika akan bertransaksi 

melalui online shop. 

2. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain: 

a. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi para 

pembacanya tentang perilaku konsumen pembelian busana muslim 

melalui online shop. 

b. Bagi pelaku bisnis busana muslim di online shop  

Diharapkan dapat memanfaatkan hasil penelitian ini untuk 

mengambil langkah strategi pemasarannya terutama dalam 

menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam 

keputusannya membeli busana muslim melalui online shop. 
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c. Bagi Akademisi 

 Penelitian ini diharapkan dapat memacu penelitian selanjutnya 

yang lebih baik mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian melalui online shop. 

D. Sistimatika Pembahasan 

Untuk memperoleh gambaran yang utuh mengenai penulisan skripsi 

ini, maka dalam penulisanny akan dibagi menjadi lima bab, dengan rincian 

sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan, bab ini menguraikan latar belakang kenapa 

penelitian ini dilakukan dan penting untuk dikaji. Sehingga mampu 

memberikan alur bagaimana proses awal ide pembentukan penelitian tersebut. 

Disamping itu diuraikan juga beberapa tujuan, manfaat serta beberapa 

rumusan masalah yang akan dibahas. 

BAB II Landasan Teori, bab ini berisi telaah pustaka yang 

menjelaskan beberapa penelitian-penelitian terdahulu yang dijadikan acuan 

penulis dalam penulisan penelitian ini. Selain itu, kerangka teoritik membahas 

tentang  tinjauan teoritis, hubungan antara teori-teori yang digunakan dalam 

penelitian dengan pengembangan hipotesis, kerangka pemikiran berisi 

kesimpulan dari telaah literatur yang digunakan untuk dasar penyusunan 

hipotesis. Hipotesis yang dirumuskan secara jelas, sebagai pengarah analisis. 

BAB III Metodologi Penelitian, pada bab ini dijelaskan mengenai 

langkah dan metode yang digunakan untuk penelitian. Dimulai jenis 
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penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian dan definisi operasional, 

instrumen penelitian, dan analisis data.  

BAB IV Analisis Data, bab ini berisi interpretasi terhadap hasil 

pengolahan data, baik hasil analisis data secara deskriptif maupun hasil 

pengujian hipotesis, sehingga  dapat ditransformasikan dalam bentuk uraian 

informasi yang mudah dipahami. 

BAB V Penutup, bab ini merupakan penutup dari penelitian yang 

memaparkan kesimpulan dan saran dari hasil analisis data yang berkaitan 

dengan penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

kesimpulan yang dapat diambil adalah: 

1. Hasil uji parsial, variabel independen yang terdiri dari persepi 

konsumen terhadap produk dan periklanan berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian.  

2. Variabel persepsi konsumen terhadap harga dan pelayanan tidak 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 

3. Variabel tingkat kepercayaan tidak berpengaruh negatif signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

B. Saran 

1. Bagi peneliti selanjutnya agar dapat menambah faktor-faktor 

pengambilan keputusan pembelian lainnya seperti  Resiko Kinerja, 

Keamanan atau faktor- faktor lain yang dapat mempengaruhi 

keputusan beli konsumen melalui online shop. 

2. Baiknya peneliti selanjutnya juga menambahkan jumlah responden, 

karena akan didapat hasil yang lebih bervariatif. 
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LAMPIRAN I 

DAFTAR TERJEMAH 

AL QUR’AN 

NO HLM TERJEMAH 

1. 25 
Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang bathil, kecuali 

dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka sama 

suka diantara kamu, dan janganlah kamu membunuh dirimu; 

sesungguhnya Allah adalah maha penyayang kepadamu (QS. 

An-Nisa’ : 29) 

3 27 
Hendaklah mereka mengulurkan jilbabnya ke seluruh tubuh 

mereka. Yang demikian itu supaya mereka lebih mudah untuk 

dikenal, karena itu merekan tidak diganggu. Dan Allah 

adalah Maha Pengampun lagi Maha Penyayang (QS. Al-

Ahzab: 59) 

4 27 
Hendaklah mereka menahan pandanganya, dan memelihara 

kemaluannya, dan janganlah mereka menampakkan 

perhiasannya, kecuali yang nampak daripadanya. Dan 

hendaklah mereka menutupkan kain tudung ke dadanya,.... 

(QS. An-Nur: 31) 

5 28 
Dan orang- orang yang memelihara amanat- amanat (yang 

dipikulnya) dan janji-janjinya. (QS. Al Mu’minun : 8) 

6 30 “Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu Berlaku 

lemah lembut terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap 

keras lagi berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan diri 

dari sekelilingmu. karena itu ma'afkanlah mereka, 

mohonkanlah ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah 

dengan mereka dalam urusan itu. kemudian apabila kamu 

telah membulatkan tekad, Maka bertawakkallah kepada 

Allah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang 

bertawakkal kepada-Nya.” (Ali Imran : 159) 

7 31 “Sesungguhnya orang-orang yang ingin agar (berita) 

perbuatan yang Amat keji itu tersiar di kalangan orang-

orang yang beriman, bagi mereka azab yang pedih di dunia 

dan di akhirat. dan Allah mengetahui, sedang, kamu tidak 

mengetahui.” (An Nur: 19) 
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HADITS 

5 29 
Dari Abu Hurairah, bahwa Nabi SAW bersabda, "Tanda-tanda 

orang munafik adatiga: jika berbicara ia berbohong, jika berjanji 

ia mengingkari, dan jika diberiamanah ia berkhianat   (Al- 

Bukhari : 33) 
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LAMPIRAN  II 

KUESIONER PENELITIAN 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN 

BUSANA MUSLIM MELALUI ONLINE SHOP 

 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Saya adalah mahasiswa Program Studi Keuangan Islam Fakultas Syari'ah dan Hukum 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Dengan ini saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara 

untuk meluangkan waktu sebentar untuk mengisi angket ini, guna mengumpulkan data 

penelitian dalam rangka menyelesaikan tugas akhir/skripsi saya. 

Kesediaan bapak/ibu/saudara/i dalam mengisi kuesioner penelitian ini sangat saya 

harapkan untuk memberikan informasi secara lengkap sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya. Kuesioner ini digunakan untuk memperoleh informasi sebagai data primer dalam 

penelitian. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Busana Muslim 

melalui Online Shop. Terima kasih atas bantuan dan kesediaannya dalam mengisi kuesioner 

ini. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Yogyakarta,  Oktober 2013 

Hormat Saya, 

 

 

 

Azhar Fazhu Ardhi 

  09390168 

 

 

 

 



 

III 
 

Pada pertanyaan- pertanyaan di bawah ini, Anda hanya diperkenankan memilih satu  dari 

beberapa alternatif jawaban. Ubahlah warna teks menjadi Merah pada pilihan jawaban anda! 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

1. Umur : a. 17-20 Tahun 

   b. 21-25 Tahun 

   c. 26-30 Tahun 

 d. >30 Tahun 

2. Pekerjaan  : a. Pelajar 

  b. Mahasiswi 

  c. pegawai 

  d. lain-lain ............ (diisi sendiri) 

3. Tempat Tinggal (Kota)    : ........................ 

Diisi oleh responden yang belum bekerja: 

4. Uang saku per bulan      :  a. ≤ Rp 1.000.000 

     b. Rp 1.001.000 - Rp 2.000.000 

                                    c. Rp 2.001.000 - Rp 3.000.000 

                                     d. Rp 3.001.000 - Rp. 4.000.000 

   e. > Rp. 4.000.000 

Diisi oleh responden yang sudah bekerja 

5. Penghasilan per bulan     :  a. ≤ Rp. 2.000.000 

  b. Rp. 2.001.000 - Rp 3.000.000 

  c. Rp. 3.001.000 - Rp 4.000.000 

  d. Rp. 4.001.000 - Rp. 5.000.000  

 e. > Rp. 5.000.000 

6. Rata- rata dana yang di gunakan untuk belanja busana muslim  : 

a. ≤ Rp 150.000   d. Rp 751.000 – Rp. 1.000.000 

b. Rp 151.000 – Rp 500.000 e. >Rp 1.000.000 

c. Rp 501.000 – Rp 750.000 

 

7. Sudah berapa kali anda berbelanja busana muslim melalui online shop : 

a. 1 kali c.  5-10 kali 

b. 2-4 kali d. >10 kali 

8.  Atas rekomendasi siapakah anda berbelanja melalui online shop : 

a. Kemauan sendiri d. Saudara 

b. Teman e. Lain-lain .......... 

c. Keluarga 

 

 

Petunjuk Pengisian 



 

IV 
 

a. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk menjawab seluruh 

pertanyaan yang ada. 

b. Berilah tanda “X” pada kolom yang anda pilih sesuai keadaan yang sebenarnya. 

c. Ada lima alternatif jawaban, yaitu: 

SS  = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

N  = Netral 

TS  = Tidak Setuju 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

 

No 

 

Pertanyaan 

Harga Jual (X1) 

SS S N TS STS 

1 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena harga sebanding dengan keunikan model 

produknya 

     

2 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena harga yang ditawarkan lebih murah dari 

toko biasa (bukan online) 

     

3 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena mendapat potongan harga jika membeli 

beberapa buah baju 

     

4 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena harga produk sesuai dengan kesan 

kualitas produk  yang ditampilkan di toko online 

     

5 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena harganya negotiable (masih bisa 

ditawar) 

     

No Pertanyaan 

Produk (X2) 

SS S N TS STS 

1 Saya membeli produk busana muslim yang 

ditawarkan di online shop karena sesuai dengan 

selera saya 

     

2 Saya memilih membeli produk busana muslim di 

online shop karena produknya sesuai dengan mode 

saat ini (modis) 

     

3 Saya memilih membeli produk busana muslim di 

online shop karena produk yang ditawarkan sesuai 

dengan syariat islam (kaffah) 

     

4 Saya memilih membeli produk busana muslim di 

online shop karena modelnya unik 

     

5 Saya memilih membeli produk busana muslim di 

online shop karena produk yang ditawarkan tersedia 

dalam banyak warna 

     

6 Saya memilih membeli produk busana muslim di 

online shop karena produknya selalu ready stock 

     



 

V 
 

No Pertanyaan 

Pelayanan (X3) 

SS S N TS STS 

1 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena respon kepada pembeli yang cepat 

     

2 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena penjual selalu memberikan update info 

terbaru 

     

3 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena packing/pengemasan produk bagus 

     

4 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena waktu pengiriman sesuai dengan yang 

dijanjikan 

     

5 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena kenyamanan (bisa dilakukan dirumah/ 

dimana saja) dalam memilih berbagai macam model 

produk yang ditawarkan. 

     

No Pertanyaan 

Tingkat Kepercayaan (X4) 

SS S N TS STS 

1 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena banyaknya testimoni yang baik 

mengenai track record dari penjual 

     

2 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena banyaknya bukti-bukti transaksi yang 

dicantumkan penjual pada lapak/toko online 

     

3 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena adanya update data transaksi yang 

diberikan oleh penjual 

     

4 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena saya percaya bahwa informasi produk 

sama dengan kenyataan 

     

5 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena saya percaya barang langsung dikirim 

setelah saya transfer uangnya 

     

No Pertanyaan 

Periklanan (X5) 

SS S N TS STS 

1 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena tampilan web iklan produknya menarik 

     

2 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena iklan produk tersebut mudah diakses 

     

3 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena iklan produk tersebut sering muncul di 

situs-situs dunia maya 

     

4 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena informasi produk yang ditampilkan pada 

iklan mudah dipahami 

 

     

5 Saya membeli produk busana muslim melalui online 

shop karena informasi tentang kualitas bahan bisa 

dipercaya 

     

No Keputusan Pembelian (y) SS S N TS STS 

1 Saya memilih membeli produk busana muslim 

melalui online shop karena kemudahan dalam proses 

transaksi jual belinya 

 

     



 

VI 
 

2 Saya mencari informasi terlebih dahulu mengenai 

latar belakang penjual toko- toko online yang 

menjual busana muslim di online shop 

     

3 Saya bisa membandingkan harga yang ditawarkan 

oleh penjual-penjual di toko online tanpa kesulitan 

     

4 Saya memilih membeli produk busana muslim di 

online shop dari penjual yang memberikan pelayanan 

terbaik 

     

5 Saya merasa puas membeli produk busana muslim 

melalui online shop  karena kemudahan transaksi 

yang ditawarkan 

     

 



50 5 4 5 5 4 23 4,6

No HJ1 HJ2 HJ3 HJ4 HJ5 X1 X1 51 5 4 5 5 4 23 4,6

1 4 2 4 5 1 16 3,2 52 5 5 4 5 4 23 4,6

2 4 4 4 2 2 16 3,2 53 4 5 5 5 4 23 4,6

3 4 2 4 2 4 16 3,2 54 2 4 2 2 1 11 2,2

4 4 2 4 4 2 16 3,2 55 4 2 2 5 2 15 3

5 4 4 2 4 1 15 3 56 4 2 2 2 4 14 2,8

6 4 4 2 4 1 15 3 57 4 4 4 5 2 19 3,8

7 4 2 4 4 1 15 3 58 2 2 2 1 1 8 1,6

8 5 5 5 5 5 25 5 59 4 4 4 4 1 17 3,4

9 5 5 5 4 4 23 4,6 60 4 5 2 4 1 16 3,2

10 5 5 4 5 5 24 4,8 61 4 2 4 4 2 16 3,2

11 5 5 2 4 1 17 3,4 62 2 2 4 2 2 12 2,4

12 4 5 5 4 5 23 4,6 63 4 2 2 4 2 14 2,8

13 4 5 4 5 5 23 4,6 64 2 2 4 2 2 12 2,4

14 4 4 4 4 4 20 4 65 5 4 2 5 5 21 4,2

15 4 2 2 1 1 10 2 66 4 4 4 4 4 20 4

16 5 4 4 4 4 21 4,2 67 2 2 5 4 2 15 3

17 2 2 2 1 2 9 1,8 68 4 1 4 2 1 12 2,4

18 4 4 5 5 4 22 4,4 69 4 4 2 4 5 19 3,8

19 5 4 5 4 4 22 4,4 70 2 2 2 4 2 12 2,4

20 4 5 1 2 1 13 2,6 71 4 2 4 2 4 16 3,2

21 4 2 4 4 2 16 3,2 72 2 4 4 4 2 16 3,2

22 2 4 2 2 1 11 2,2 73 4 1 2 2 2 11 2,2

23 4 4 2 2 2 14 2,8 74 4 2 2 2 2 12 2,4

24 4 2 2 2 2 12 2,4 75 4 2 2 2 2 12 2,4

25 5 4 5 5 4 23 4,6 76 5 2 5 4 2 18 3,6

26 5 2 4 4 4 19 3,8 77 5 5 4 2 2 18 3,6

27 4 2 2 4 2 14 2,8 78 4 4 4 2 2 16 3,2

28 4 4 4 2 2 16 3,2 79 4 4 5 5 5 23 4,6

29 4 2 4 3 1 14 2,8 80 4 5 4 4 5 22 4,4

30 4 1 1 4 1 11 2,2 81 4 4 5 4 4 21 4,2

31 4 1 4 4 1 14 2,8 82 2 4 4 4 4 18 3,6

32 4 2 2 4 2 14 2,8 83 4 4 5 4 5 22 4,4

33 4 1 4 1 2 12 2,4 84 4 4 5 5 4 22 4,4

34 5 5 4 5 4 23 4,6 85 4 2 4 4 1 15 3

35 4 4 4 1 4 17 3,4 86 4 4 4 4 2 18 3,6

36 4 2 2 2 2 12 2,4 87 4 2 2 4 1 13 2,6

37 5 4 5 4 4 22 4,4 88 5 4 5 4 2 20 4

38 5 4 5 5 4 23 4,6 89 4 4 2 2 2 14 2,8

39 5 4 5 5 4 23 4,6 90 4 4 4 4 2 18 3,6

40 5 5 4 5 5 24 4,8 91 4 4 4 2 2 16 3,2

41 5 5 5 5 4 24 4,8 92 5 5 5 4 2 21 4,2

42 4 4 2 2 2 14 2,8 93 5 5 5 5 1 21 4,2

43 4 4 4 4 2 18 3,6 94 4 4 4 2 2 16 3,2

44 4 2 2 2 2 12 2,4 95 2 2 2 2 2 10 2

45 5 4 5 5 4 23 4,6 96 2 2 2 2 2 10 2

46 5 4 4 4 4 21 4,2 97 4 4 2 4 2 16 3,2

47 5 5 5 5 5 25 5 98 4 4 4 2 2 16 3,2

48 5 5 5 5 5 25 5 99 4 4 2 2 2 14 2,8

49 5 4 5 5 5 24 4,8 100 4 4 4 4 5 21 4,2

LAMPIRAN III
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Nama    : Azhar Fazhu Ardhi 

Nama Panggilan  : Azhar 

Tempat/tanggal lahir : Magelang, 16 Desember 1990 

Alamat   : Bakalan RT 04/ RW 02, Tamanagung,  

  Muntilan, Magelang, Jawa Tengah 

No. Telp/HP   : 085740930277 

Riwayat Pendidikan   : 

 TK ABA Jumbleng 

 SD Muhammadiyah Tamanagung  

 SMP Negeri 1 Muntilan  

 SMA Negeri 1 Muntilan  

 Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga  

Riwayat Organisasi: 

 Anggota OSIS SMP Negeri 1 Muntilan 

 Anggota OSIS SMA Negeri 1 Muntilan 

 Anggota Pemuda Muhammadiyah Ranting Tamanagung 

 Anggota Karang Taruna Dusun Bakalan  
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