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ABSTRAK 

 
Memberikan kepuasan kepada anggota BMT adalah salah satu strategi yang 

bisa digunakan untuk mempertahankan anggota lama dan menarik anggota baru. 
Beberapa cara untuk memberikan kepuasan kepada anggota antara lain dengan 
memberikan pelayanan yang baik, nisbah bagi hasil yang sesuai, kualitas produk 
yang tinggi, empati yang baik, serta fasilitas yang menarik. Untuk mengetahui 
pengaruh pelayanan, nisbah bagi hasil, kualitas produk, empati, serta fasilitas 
terhadap kepuasan guna menjadi bahan evaluasi, maka dibutuhkan sebuah 
penelitian tentang persepsi anggota terhadap pelayanan, nisbah bagi hasil, kualitas 
produk, empati, serta fasilitas dan pengaruhnya terhadap kepuasan anggota. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh pelayanan, nisbah bagi 
hasil, kualitas produk, empati, serta fasilitas terhadap kepuasan anggota. Jenis 
penelitian ini adalah penelitian survei dengan menggunakan metode kuesioner. 
Teknik pengambilan sampel menggunakan metode accidental sampling. Analisis 
data dilakukan dengan menggunakan analisis data deskriptif dan kuantitatif 
dengan model regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, variabel pelayanan, 
nisbah bagi hasil, kualitas produk, empati, serta fasilitas berpengaruh positif 
signifikan pada alpha 5% terhadap kepuasan anggota. Besarnya pengaruh yang 
bisa dijelaskan oleh seluruh variabel bebas terhadap variabel terikat sebesar 
56,7%. Secara parsial, variabel pelayanan, nisbah bagi hasil, dan kualitas produk 
berpengaruh positif signifikan pada alpha 5% terhadap kepuasan anggota. 
Sedangkan variabel fasilitas, dan empati tidak berpengaruh signifikan terhadap 
kepuasan anggota. 

Kata kunci: Pelayanan, Nisbah Bagi Hasil, Kualitas Produk, Empati, Fasilitas, 
Kepuasan Anggota. 
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Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 
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A. Konsonan Tunggal 

 
Huruf 
Arab 

 
Nama 

 
Huruf Latin 

 
Keterangan 

 
 ا
 ب
 ت
 ث
 ج
 ح
 خ
 د
 ذ
 ر
 ز
 س
 ش
 ص
 ض
 ط
 ظ
 ع
 غ
 ف
 ق
 ك
 ل
 م
 ن
 و
 هـ

 
Alif 
Bāˋ 
Tāˋ 
Ṡāˋ 

 Jīm  
    Hāˋ 

Khāˋ 
Dāl 

  Żāl  
Rāˋ 
Zāi 

 Sīn  
   Syīn 
 Ṣād  

   Ḍād 
   Ṭāˋ 

    Zāˋ 
‘Ain 
Gain 
Fāˋ 
Qāf 
Kāf 
Lām 
Mīm  
Nūn  

Wāwu  
Hāˋ 

 
tidak dilambangkan 

b 
t 
Ṡ 
j 
ḥ 
kh 
d 
ẑ 
r 
z 
s 
sy 
ṣ 
ḍ 
ṭ 
ẓ 
‘ 
g 
f 
q 
k 
l 
m 
n 
w 
h  

 
Tidak dilambangkan 

be 
te 

es (dengan titik di atas) 
je 

ha (dengan titik di bawah) 
ka dan ha 

de 
zet (dengan titik di atas) 

er 
zet 
es 

es dan ye 
es (dengan titik di bawah) 
de (dengan titik di bawah) 
te (dengan titik di bawah) 
zet (dengan titik di bawah) 

koma terbalik di atas 
ge 
ef 
qi 
ka 
el 
em 
en 
w 
ha 
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 ء
 ي
 

Hamzah 
   Yāˋ 

' 
y 

apostrof 
ye 

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

  
 مـتعددّة

 عدةّ
 

 
ditulis 
ditulis 

 
Muta‘addidah 

‘iddah 

 

C. Tā’ marbūṭah 

Semua tā’ marbūṭah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata 

tunggal ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh 

kata sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang 

sudah terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya 

kecuali dikehendaki kata aslinya. 

 
 حكمة
 علّـة

 كرامةالأولياء

 
ditulis 
ditulis 
ditulis 

 

 
ḥikmah 
‘illah 

karāmah al-auliyā’ 

 

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

 
---- َ◌--- 
---- ِ◌--- 
---- ُ◌--- 

 
fatḥaḥ 
kasrah 

ḍammah 
 

 
Ditulis 
ditulis 
ditulis 

 
a 
i 
u 

 
 

 فعلَ
 ذكُر

 يذَهب

 
fatḥaḥ 
kasrah 
ḍammah 

 

 
ditulis 
ditulis 
ditulis 

 
fa‘ala 
ẑūkira 

yaẑhabu 
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E. Vokal Panjang 

 
1. fatḥaḥ + alif 

 جاهلـيّة
 

2. fatḥaḥ + yā’ mati  
 تـَنسى

 
3. kasrah + yā’ mati 

 كريـم
 

4. ḍammah + wāwu mati 
 فروض

 
ditulis 
ditulis 

 
ditulis 
ditulis 

 
ditulis 
ditulis 

 
ditulis 
ditulis 

 
ā 

jāhiliyyah 
 
ā 

tansā 
 
ī 

karīm 
 
ū 

furūḍ 
 

 

F. Vokal Rangkap 

 
1. fatḥaḥ + yā’ mati 

 بـينكم
 

2. fatḥaḥ + wāwu mati  
 قول

 
ditulis 
ditulis 

 
ditulis 
ditulis 

 
ai 

bainakum 
 

au 
qaul 

 
 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 

 
 أأنـتم

 اعُدتّ
 لئنشكرتـم

 
ditulis 
ditulis 
ditulis 

 

 
a’antum 
u‘iddat 

la’in syakartum 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf 

awal “al” 
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 القرأن
 القياس

 
ditulis 
ditulis 

 
al-Qur’ān 
al-Qiyās 

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut 

 
 السّماء
 الشّمس

 
ditulis 
ditulis 

 

 
as-Samā’ 
asy-Syams 

 

I. Penyusunan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penyusunannya 

 شيخ الاسلام

 
ditulis 

 
 

 
Syaikh al-Islām 
atau Syakhul-

Islām 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perbankan konvensional maupun perbankan syariah pada saat ini 

sedang bersaing ketat untuk menarik konsumen/ nasabah baru sebanyak 

mungkin demi  meraih pangsa pasar yang maksimal. Salah satu bank/lembaga 

keuangan syariah yang mampu mewujudkan tujuan tersebut adalah Baitul Māl 

wa Tamwīl (BMT) yang dalam menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan 

prinsip syariah. Dengan menerapkan prinsip syariah tersebut, sebagian besar 

konsumen merasa tertarik untuk menabung di BMT. Selain prinsip syariah 

yang digunakan oleh BMT, ketertarikan nasabah untuk menabung disebabkan 

oleh nilai minimal simpanan (tabungan) yang relatif terjangkau oleh 

masyarakat menengah bawah, serta sistem bagi hasil yang diterapkan BMT 

cenderung menguntungkan konsumen, yang pada akhirnya tercipta kepuasan 

konsumen.       

Baitul Māl wa Tamwīl (BMT) terbentuk sebagai Lembaga Keuangan 

Mikro Syariah yang berfungsi sebagai urat nadi kegiatan ekonomi ummat 

pada lapisan bawah. Bentuk organisasi BMT cukup sederhana dan tidak 

banyak memerlukan struktur manajemen. Dengan sistem prosedur simpanan 

dan pembiayaan yang mudah serta jangkauan pelayanan yang luas, BMT 

diharapkan mampu menjangkau masyarakat hingga wilayah pedesaan. 
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BMT harus selalu menyiapkan diri menghadapi ketatnya persaingan. 

Persaingan bukan hanya dengan sesama BMT, tetapi juga dengan  Lembaga 

Keuangan Mikro seperti Bank Umum Syari’ah untuk Usaha Mikro dan BPRS 

yang sekarang mulai banyak tumbuh di berbagai daerah. BMT adalah lembaga 

keuangan mikro yang dioperasikan dengan prinsip bagi hasil, 

menumbuhkembangkan usaha mikro dalam rangka mengangkat harkat dan 

martabat masyarakat menengah kebawah.  

Setiap tahun, asset BMT tumbuh pesat seiring bertambahnya jumlah 

BMT di daerah-daerah. Hingga akhir 2012, tercatat sudah ada 3900 BMT dan 

206 BMT yang bergabung dalam Asosiasi BMT Seluruh Indonesia 

(ABSINDO) dan total asset yang dikelola mencapai 3,6 trilyun dari BMT 

yang tergabung dalam ABSINDO.1

Pertumbuhan BMT yang cukup pesat setidaknya di pengaruhi oleh 

empat faktor.

  

2

Perkembangan dan persaingan yang semakin ketat memaksa BMT 

untuk terus berinovasi dan memberikan kepuasan kepada nasabah. Kepuasan 

 Pertama, kesadaran syariah masyarakat yang semakin 

meningkat. Kedua, kepercayaan masyarakat yang semakin tinggi, serta 

pemberitaan media yang semakin luas. Ketiga, lembaga-lembaga yang 

membuat regulasi bagi BMT dan melakukan pengawasan, training, dll yang 

semakin tertata. Keempat, kepercayaan lembaga perbankan dan pemerintah 

untuk melakukan linkage program. 

                                                           
1“Aset BMT Tumbuh Signifikan,” http://www.tempo.co/read/news/ 2014/20 /02 /0894 

40268/ Aset-BMT-Tumbuh-Signifikan, akses 21 Februari 2014. 
 
2Saat Suharto, “Perkembangan BMT Tahun 2011,” http://www.tamzis.com/index.php? 

option=com_content&task=view&id=164&Itemid=9, akses 20 Februari 2014. 

http://www.tempo.co/read/news/%202014/20%20/02%20/0894%2040268/%20Aset-BMT-Tumbuh-Signifikan�
http://www.tempo.co/read/news/%202014/20%20/02%20/0894%2040268/%20Aset-BMT-Tumbuh-Signifikan�
http://www.tempo.co/read/news/%202014/20%20/02%20/0894%2040268/%20Aset-BMT-Tumbuh-Signifikan�
http://www.tamzis.com/�
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nasabah harus mendapat prioritas utama guna menciptakan dan 

mempertahankan loyalitas nasabah. Kotler mendefinisikan kepuasan 

pelanggan sebagai perasaan senang atau kecewa seseorang, setelah  

membandingkan kinerja atau hasil yang dirasakan dibandingkan dengan 

harapannya.3

Menciptakan kepuasan nasabah adalah hal yang tidak mudah karena 

yang ditransaksikan adalah produk jasa yang memiliki sifat intangible (tidak 

nyata). Banyak perusahaan yang menggunakan berbagai strategi guna 

menciptakan dan mempertahankan kepuasan konsumen, salah satunya dengan 

strategi kualitas. Kualitas jasa lebih sulit diukur dibanding kualitas barang. 

Kualitas jasa diartikan sebagai keseluruhan gabungan karakteristik jasa yang 

dihasilkan dari pemasaran, rekayasa, produksi, dan pemeliharaan yang 

membuat jasa tersebut dapat digunakan sesuai harapan konsumen.

 

4

Banyak faktor yang mempengaruhi nasabah saat menggunakan jasa 

penyimpanan dana di BMT. Penelitian ini menggunakan beberapa variabel 

(pelayanan, nisbah bagi hasil, kualitas produk, empati, dan fasilitas) sebagai 

pengukur kepuasan nasabah. Kualitas suatu jasa tentu akan berpengaruh 

terhadap kepuasan penggunaan jasa tersebut. Ketika nasabah merasakan puas 

terhadap jasa, maka akan menimbulkan loyalitas nasabah untuk menggunakan 

kembali jasa tersebut. Demikian juga halnya dengan BMT Bina Ihsanul Fikri, 

nasabah tidak akan memilih BMT lainnya, jika sudah merasa puas.  

  

                                                           
3Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Edisi 12 (Jakarta, PT 

Indeks, 2009), I:177. 
 
4Tony Wijaya, Manajemen Kualitas Jasa (Jakarta:PT Indeks, 2011),  hlm. 11. 
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Islam menyuruh umatnya untuk beragama secara menyeluruh. 

Keberagaman atau religiusitas harus diwujudkan dalam berbagai sisi 

kehidupan manusia, salah satunya dalam kegiatan konsumsi. Aktivitas 

beragama bukan hanya yang berkaitan dengan aktivitas yang tampak dan 

terlihat oleh mata, tetapi juga aktivitas yang tak tampak dan terjadi dalam hati 

seseorang.  

Dalam teori permintaan konsumen Muslim, faktor etika menjadi 

bagian yang tidak terpisahkan. Faktor etika mengubah konsep permintaan 

berdasarkan harga menjadi konsep marḍātillāh.5 Faktor etika dalam konsumsi 

marḍātillāh membatasi konsumsi untuk beberapa hal, antara lain larangan 

israf (bersikap boros), mengkonsumsi komoditi haram, dan larangan 

mengkonsumsi barang yang dihasilkan dari riba atau bunga (interest). Dengan 

demikian, dapat dipahami bahwa pilihan komoditi diambil atas dasar baik 

buruk, manfaat, dan pengaruhnya terhadap masa depan. Oleh karena itu, 

fungsi kepuasan konsumsi individual dihubungkan pula dengan asas 

maṣlahah.6

                                                           
5Muhammad Muflih, M.A., Perilaku Konsumen dalam Perspektif Ilmu Ekonomi Islam 

(Jakarta:PT Raja Grafindo, 2006), hlm. 99. 
 
6Ibid., hlm. 103. 

 Sebuah BMT yang ingin tetap mempertahankan kepuasan 

nasabahnya harus juga mempertimbangkan tentang hal ini. BMT harus selalu 

berupaya menjaga agar produk dan operasionalnya selalu sejalan dengan 

syari’at Islam, sehingga mampu menjaga kepercayaan nasabahnya yang 

berarti juga akan meningkatkan kepuasan nasabah. 
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BMT Bina Ihsanul Fikri (BMT BIF) adalah salah satu BMT yang 

berhasil merebut perhatian masyarakat sehingga berkembang semakin besar, 

seiring dengan meningkatnya pemahaman masyarakat tentang lembaga 

keuangan syari’ah. Hal ini ditunjukkan dengan pengalaman kerjasama 

kelembagaan yang dilakukan mulai kurun waktu 2000 – 2011 yang dapat 

dilihat pada tabel di bawah ini. 

Tabel 1.1 
Pengalaman Kerjasama Kelembagaan 

 
No Waktu Kegiatan Sumber Nilai 
1 2000 Pelaksanaan Proyek 

Pembinaan Usaha Kecil 
(PUK) 

Kementrian Negara 
Koperasi dan UKM 
RI 

42.000.000 

2 2002 Pelaksana Proyek MAP 
(Modal Awal dan Padanan) 

Kementrian Negara 
Koperasi dan UKM 
RI 

200.000.000 

3 2003 Kerja Sama Modal Kerja BNI 
Syari’ah 

PT. BNI Syari’ah 
Cabang Yogya 

2.500.000.000 

4 2005 Kerja Sama Modal Kerja Bank Syariah 
Mandiri 

125.000.000 

5 2005-2015 Penguatan Modal Agro Bisnis 
di Kota 

Menegkop UKM 1.000.000.000 

6 2006-2007 Penguatan Modal dan 
Kelembagaan 

DIY/Micra/Mercy 
Corp. 

500.000.000 

7 2007 Kerja Sama Modal Kerja PT. PNM 500.000.000 
8 2008 Modal Kerja Inkopsyah 1.000.000.000 
9 2008 Sukuk Syari’ah Meneg Kop UKM 200.000.000 
10 2008 Kerja Sama Modal Kerja BTN Syariah 2.000.000.000 
11 2010 Sarjana Wirausaha Muda LPDB 1.000.000.000 
12 2010 Program Recovery Gempa GTZ 350.000.000 
13 2011 Modal Kerja LPDB 5.000.000.000 
14 2011 Modal Kerja BMI 1.000.000.000 
15 2011 Modal Kerja Bank Syariah 

Mandiri 
1.000.000.000 

 Sumber: BMT Bina Ihsanul Fikri 
 

Namun saat ini, mulai bermunculan banyak BMT dan Lembaga 

Keuangan Mikro (LKM) sehingga iklim persaingan semakin keras. BMT BIF 

dituntut untuk menjaga dan memperbaiki kualitas serta menentukan strategi 
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pemasaran yang tepat, guna mempertahankan nasabah lama dan 

memperbanyak nasabah baru. 

BMT BIF (Bina Ihsanul Fikri) merupakan satu dari beberapa BMT 

yang ada di Yogyakarta. Meskipun di wilayah Yogyakarta cukup banyak 

lembaga keuangan yang tumbuh, BMT BIF mampu berkembang dan bersaing 

dalam merebut pangsa pasar yang selama ini didominasi oleh lembaga 

keuangan konvensional atau syariah yang bersifat makro.  

Dalam perkembangannya hingga triwulan tiga tahun 2013, BMT BIF 

telah memiliki satu unit kantor pusat dan 10 kantor cabang yang tersebar di 

seluruh kabupaten di wilayah Yogyakarta. Jumlah anggota yang terdapat di 

kantor pusat BMT BIF telah mencapai 5000 orang.7

Seseorang yang ingin menyimpan dana melakukan lebih banyak 

pertimbangan dibandingkan dengan orang yang ingin mengajukan 

pembiayaan. Nasabah penyimpan akan lebih selektif dalam menentukan 

pilihan dan mencari BMT yang mampu memberinya kepuasan. Semakin 

tinggi kepuasan yang diberikan, maka kepercayaan dalam menitipkan dana 

juga meningkat. Hal-hal yang biasanya menjadi pertimbangan adalah kualitas 

jasa dan pelayanan yang diberikan serta pendapat orang lain. Berbeda dengan 

nasabah penyimpan, nasabah peminjam lebih mengutamakan pertimbangan 

besarnya pembiayaan yang bisa diperoleh dan kemudahan angsuran.  

 Hal ini menunjukkan 

adanya respon yang positif dari masyarakat  setempat terhadap keberadaan 

Lembaga Keuangan Mikro Syariah. 

                                                           
 7Wawancara dengan Dyah Fitri Rahmawati, Costumer Service BMT BIF (Bina Ihsanul 
Fikri),  Rejowinangun, Yogyakarta, tanggal 8 November 2013.  
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Kualitas jasa akan memberi pengaruh yang lebih besar terhadap 

kepuasan nasabah penyimpan dana dibandingkan kepada nasabah peminjam. 

Oleh karena itu, dalam penelitian ini, nasabah penyimpan dana lebih menarik 

untuk diteliti dibanding dengan nasabah peminjam. 

Uraian dari beberapa faktor yang mampu menciptakan kepuasan 

nasabah agar mau menyimpan dana di BMT tersebut di atas yang meliputi 

pelayanan, nisbah bagi hasil, kualitas produk, empati serta fasilitas mendorong 

peneliti untuk membuktikan kebenarannya. Oleh karena itu, peneliti tertarik 

untuk meneliti lebih lanjut dengan mengambil judul “Pengaruh Pelayanan, 

Nisbah Bagi Hasil, Kualitas Produk, Empati, dan Fasilitas Terhadap 

Kepuasan Anggota Dalam Menyimpan Dana di BMT (Studi Pada 

Anggota Penyimpan Dana di BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta)" 

 
B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, rumusan masalah 

dari penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh pelayanan, nisbah bagi hasil, 

kualitas produk, empati, dan fasilitas terhadap kepuasan anggota dalam 

menyimpan dana di BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta” 

 
C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Mengetahui pengaruh dari pelayanan, nisbah bagi hasil, kualitas 

produk, empati, dan fasilitas terhadap kepuasan anggota dalam 

menyimpan dana di BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta. 



8 
 

b. Menjelaskan pengaruh dari pelayanan, nisbah bagi hasil, kualitas 

produk, empati, dan fasilitas terhadap kepuasan anggota dalam 

menyimpan dana di BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta. 

c. Memberikan saran dan perbaikan bila dimungkinkan atas penelitian 

ini tentang pengaruh dari pelayanan, nisbah bagi hasil, kualitas 

produk, empati, dan fasilitas terhadap kepuasan anggota dalam 

menyimpan dana di BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi akademisi adalah sebagai sarana pembelajaran berfikir ilmiah 

dan diharapkan dapat menambah wawasan khususnya dibidang 

pemasaran BMT dan usaha semacamnya. 

b. Bagi BMT  diharapkan dapat memberikan masukan yang berharga 

bagi BMT Bina Ihsanul Fikri dalam usaha meningkatkan kepuasan 

anggota khususnya terhadap kualitas jasanya.  

c. Bagi para pembaca, diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi 

peneliti yang sedang atau akan melakukan penelitian, khususnya 

terkait dengan kualitas jasa dan kepuasan anggota BMT Bina Ihsanul 

Fikri. 

 
D. Sistematika Pembahasan 

Penyusunan skripsi ini akan disajikan dalam sistematika pembahasan 

yang terdiri dari lima bab: 
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Bab I merupakan pendahuluan yang berfungsi sebagai pengantar 

penelitian secara keseluruhan yang didalamnya berisi tentang latar belakang 

masalah yang mendasari penelitian dilakukan, pokok masalah sebagai inti dari 

penelitian, tujuan dan manfaat penelitian untuk mengetahui urgensi dari 

penelitian, dan terakhir adalah sistematika pembahasan. 

Bab II adalah bab yang menguraikan tentang kerangka teori yang 

berhubungan dengan penelitian. Selain itu, bab ini juga membahas mengenai 

telaah pustaka yang dijadikan referensi penelitian. Sebagai penutup, bab ini 

akan membahas mengenai hipotesis penelitian yang akan diuji kebenarannya. 

Bab III merupakan bab yang menjelaskan tentang gambaran cara atau 

metode yang akan digunakan dalam penelitian. Cara atau teknik ini meliputi 

uraian tentang gambaran obyek penelitian, populasi dan sampel penelitian, 

serta peralatan dan perangkat yang digunakan untuk mengumpulkan dan 

menganalisis data. 

Bab IV merupakan bab yang menerangkan mengenai data dan 

interpretasi terhadap hasil pengolahan data, baik hasil analisis data secara 

deskriptif maupun hasil pengujian hipotesis. 

Bab V adalah bab penutup yang memaparkan tentang kesimpulan dari 

penelitian dan saran-saran yang bisa disampaikan untuk obyek penelitian dan 

penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diambil kesimpulan antara lain: 

1. Berdasarkan hasil uji t menyatakan bahwa variabel pelayanan, nisbah bagi 

hasil, dan kualitas produk secara parsial berpengaruh positif signifikan 

terhadap kepuasan anggota.  

2. Variabel fasilitas, dan empati tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan anggota. 

B. Saran 

1. BMT Bina Ihsanul Fikri diharapkan mampu memperbaiki atau 

meningkatkan empati dengan cara ketika bertemu anggota untuk 

melakukan transaksi karyawan mau mendengarkan dan memperhatikan 

setiap keluhan yang disampaikan pelanggan dengan cermat, serta 

memberikan solusi yang tepat terhadap keluhan yang dihadapi anggota. 

2. BMT Bina Ihsanul Fikri jika memiliki dana diharapkan mampu 

memperbaiki atau meningkatkan fasilitas yang diberikan kepada anggota 

dengan melakukan penambahan kantor cabang baru BMT yang lokasinya 

berdekatan dengan tempat tinggal mayoritas nasabah. 

3. Untuk peneliti selanjutnya terkait dengan kepuasan anggota, diharapkan 

pembuatan kuesioner menggunakan indikator-indikator yang lebih detail, 

sehingga hasil penelitian lebih valid.  
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4. Penelitian selanjutnya sebaiknya menambahkan variabel-variabel lain yang 

mempengaruhi kepuasan, agar variabel bebas mampu menjelaskan variabel 

terikat dengan nilai yang lebih besar. Misalnya variabel religiusitas dimana 

dalam penelitian ini, religiusitas baru menjadi variabel pelengkap yang 

dijabarkan dalam profil responden.  
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Lampiran 1: Terjemahan Al-Qu’ran dan Hadis 
 

Terjemahan Ayat-Ayat Al-Qur’an Dan Hadis Yang Tercantum  
di Bab II dalam Skripsi   

HALAMAN  FOOTNOTE  TERJEMAHAN  
12 6 29. Dan janganlah kamu jadikan tanganmu 

terbelenggu pada lehermu dan janganlah kamu 
terlalu mengulurkannya karena itu kamu menjadi 
tercela dan menyesal. 
(Al-Isra’: 29) 

25 26 59. Jikalau mereka sungguh-sungguh ridha dengan 
apa yang diberikan Allah dan RasulNya kepada 
mereka, dan berkata: "Cukuplah Allah bagi Kami, 
Allah akan memberikan sebagian dari karunia-Nya 
dan demikian (pula) Rasul-Nya, Sesungguhnya 
Kami adalah orang-orang yang berharap kepada 
Allah," (tentulah yang demikian itu lebih baik bagi 
mereka). 
(At-Taubah: 59) 

29 34 159. Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu 
Berlaku lemah lembut terhadap mereka. Sekiranya 
kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah 
mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu. karena 
itu ma'afkanlah mereka, mohonkanlah ampun bagi 
mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka 
dalam urusan itu. 
(Ali Imran: 159) 

33 42 278. Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah 
kepada Allah dan tinggalkan sisa Riba (yang belum 
dipungut) jika kamu orang-orang yang beriman. 
279. Maka jika kamu tidak mengerjakan 
(meninggalkan sisa riba), Maka ketahuilah, bahwa 
Allah dan Rasul-Nya akan memerangimu. dan jika 
kamu bertaubat (dari pengambilan riba), Maka 
bagimu pokok hartamu; kamu tidak Menganiaya 
dan tidak (pula) dianiaya. 
(Al-Baqarah: 278-279) 

35 47 68. Dan Tuhanmu mewahyukan kepada lebah: 
"Buatlah sarang-sarang di bukit-bukit, di pohon-
pohon kayu, dan di tempat-tempat yang dibikin 
manusia", 
(An-Nahl: 68) 

 
 
 
 



ii 
 

 
HALAMAN  FOOTNOTE  TERJEMAHAN  
38 49 33. Siapakah yang lebih baik perkataannya 

daripada orang yang menyeru kepada Allah, 
mengerjakan amal yang saleh, dan berkata: 
"Sesungguhnya aku Termasuk orang-orang yang 
menyerah diri?" 
(Al-Fushshilat:33) 
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Lampiran 4: Data Output Profil Responden  
 

Hasil Olah Data Profil Responden Menggunakan SPSS Versi 17  
 
Frequency Table 

Jenis Kelamin 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
Laki-laki 50 52,1 52,1 52,1 
Perempuan 46 47,9 47,9 100,0 
Total 96 100,0 100,0  

 
Umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

< 20 Tahun 19 19,8 19,8 19,8 
20 - 35 Tahun 32 33,3 33,3 53,1 
36 - 45 Tahun 22 22,9 22,9 76,0 
46 - 55 Tahun 23 24,0 24,0 100,0 
Total 96 100,0 100,0  

 
Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Diploma 14 14,6 14,6 14,6 
Sarjana 22 22,9 22,9 37,5 
SD/MI 1 1,0 1,0 38,5 
SMA/MA/SMK 51 53,1 53,1 91,7 
SMP/MTS 8 8,3 8,3 100,0 
Total 96 100,0 100,0  

 
Status Perkawinan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Belum Menikah 12 12,5 12,5 12,5 
Menikah 1 Anak 10 10,4 10,4 22,9 
Menikah 2 Anak 40 41,7 41,7 64,6 
Menikah 3 Anak 20 20,8 20,8 85,4 
Menikah 4 Anak 14 14,6 14,6 100,0 
Total 96 100,0 100,0  
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Pekerjaan Responden dan Pasangannya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Lain-lain, Belum Bekerja 1 1,0 1,0 1,0 
Lain-lain, Ibu Rumah Tangga & Petani 1 1,0 1,0 2,1 
Lain-lain, Mahasiswa 5 5,2 5,2 7,3 
Lain-lain, Pensiunan 3 3,1 3,1 10,4 
Pegawai Negeri Sipil 4 4,2 4,2 14,6 
Pegawai Negeri Sipil & Pegawai Swasta 1 1,0 1,0 15,6 
Pegawai Swasta 26 27,1 27,1 42,7 
Pegawai Swasta & Ibu Rumah Tangga 2 2,1 2,1 44,8 
Pegawai Swasta & Pegawai Negeri Sipil 2 2,1 2,1 46,9 
Pegawai Swasta & Wiraswasta 10 10,4 10,4 57,3 
Petani 2 2,1 2,1 59,4 
PNS & Wiraswasta 2 2,1 2,1 61,5 
Wiraswasta 30 31,3 31,3 92,7 
Wiraswasta & Pegawai Swasta 6 6,3 6,3 99,0 
Wiraswasta & PNS 1 1,0 1,0 100,0 
Total 96 100,0 100,0  

 
Penghasilan Total Per Bulan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

< Rp 2.000.000 39 40,6 40,6 40,6 
> Rp 7.000.000 1 1,0 1,0 41,7 
Rp 2.000.100-Rp 3.000.000 29 30,2 30,2 71,9 
Rp 3.000.100-Rp 5.000.000 26 27,1 27,1 99,0 
Rp 5.000.100-Rp 7.000.000 1 1,0 1,0 100,0 
Total 96 100,0 100,0  

 
Produk Yang Dipilih 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tabungan Haji dan Umroh 2 2,1 2,1 2,1 
Tabungan Pendidikan 2 2,1 2,1 4,2 
Tabungan Umum 90 93,8 93,8 97,9 
Tabungan Walimah 2 2,1 2,1 100,0 
Total 96 100,0 100,0  

 
Jarak Rumah dengan BMT Bina Ihsanul Fikri 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

< 1 km 15 15,6 15,6 15,6 
> 8 km 8 8,3 8,3 24,0 
1 km - 3 km 42 43,8 43,8 67,7 
3,01 km - 5 km 21 21,9 21,9 89,6 
5,01 km - 8 km 10 10,4 10,4 100,0 
Total 96 100,0 100,0  
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Lama Menjadi Nasabah 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

<1 tahun 29 30,2 30,2 30,2 
>5 tahun 11 11,5 11,5 41,7 
1-3 tahun 38 39,6 39,6 81,3 
3-5 tahun 18 18,8 18,8 100,0 
Total 96 100,0 100,0  

 
Rata-rata Nilai Simpanan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

< Rp 100.000 10 10,4 10,4 10,4 
Rp 1.000.100-Rp 2.000.000 13 13,5 13,5 24,0 
Rp 100.100-Rp 500.000 50 52,1 52,1 76,0 
Rp 2.000.100-Rp 5.000.000 1 1,0 1,0 77,1 
Rp 500.100-Rp 1.000.000 22 22,9 22,9 100,0 
Total 96 100,0 100,0  

 
Tujuan Membuka Rekening Tabungan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Benar-benar untuk menyimpan dana 29 30,2 30,2 30,2 
Mempermudah pembayaran angsuran 9 9,4 9,4 39,6 
Mempermudah pembayaran listrik, 
telepon, dan lain-lain 14 14,6 14,6 54,2 

Menyimpan dana sementara sebelum 
dipakai 44 45,8 45,8 100,0 

Total 96 100,0 100,0  
 

Kepuasan dengan Bagi Hasil 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
Tidak 2 2,1 2,1 2,1 
Ya 94 97,9 97,9 100,0 
Total 96 100,0 100,0  
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Keyakinan Produk Yang Ditawarkan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Ya, akadnya secara Islam 1 1,0 1,0 1,0 
Ya, baik 4 4,2 4,2 5,2 
Ya, Bank Islam 2 2,1 2,1 7,3 
Ya, barokah 1 1,0 1,0 8,3 
Ya, berbadan hukum 4 4,2 4,2 12,5 
Ya, berdasarkan syariat Islam 2 2,1 2,1 14,6 
Ya, Islami 5 5,2 5,2 19,8 
Ya, jelas 2 2,1 2,1 21,9 
Ya, karena bagi hasil 5 5,2 5,2 27,1 
Ya, karena ridlo 4 4,2 4,2 31,3 
Ya, karena sesuai syariah 30 31,3 31,3 62,5 
Ya, keyakinan 1 1,0 1,0 63,5 
Ya, menurut Islam 1 1,0 1,0 64,6 
Ya, prioritas beragama Islam 2 2,1 2,1 66,7 
Ya, saling ridho 1 1,0 1,0 67,7 
Ya, sama-sama ridha 1 1,0 1,0 68,8 
Ya, sesuai agama 2 2,1 2,1 70,8 
Ya, sesuai ajaran agama Islam 3 3,1 3,1 74,0 
Ya, sesuai dengan islam 1 1,0 1,0 75,0 
Ya, sesuai hati 1 1,0 1,0 76,0 
Ya, sesuai Islam 3 3,1 3,1 79,2 
Ya, sesuai keyakinan 4 4,2 4,2 83,3 
Ya, sesuai syar'i 1 1,0 1,0 84,4 
Ya, sudah berpola syariah 9 9,4 9,4 93,8 
Ya, syar'i 2 2,1 2,1 95,8 
Ya, syari'ah 1 1,0 1,0 96,9 
Ya, tidak riba 1 1,0 1,0 97,9 
Ya, yakin 2 2,1 2,1 100,0 
Total 96 100,0 100,0  

 
 

Temuan Kegiatan Yang Tidak Sesuai Ajaran Islam 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid Tidak 96 100,0 100,0 100,0 
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Lampiran 5: Output Data Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas  
 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Penelitian 
Menggunakan SPSS Versi 17  

 
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Pelayanan (X1) 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 96 100,0 
Excludeda 0 ,0 
Total 96 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,736 5 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
PL_1 14,59 12,749 ,280 ,756 
PL_2 14,86 11,718 ,366 ,734 
PL_3 15,44 9,007 ,637 ,633 
PL_4 15,84 7,796 ,757 ,571 
PL_5 16,22 9,120 ,484 ,704 

 
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Nisbah Bagi Hasil (X2) 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 96 100,0 
Excludeda 0 ,0 
Total 96 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,765 5 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
NBH_1 14,91 13,096 ,417 ,759 
NBH_2 15,09 12,317 ,534 ,725 
NBH_3 15,48 10,210 ,751 ,642 
NBH_4 15,90 9,715 ,726 ,645 
NBH_5 16,21 12,188 ,320 ,809 
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X3) 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 96 100,0 
Excludeda 0 ,0 
Total 96 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,768 5 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
KP_1 16,00 8,611 ,681 ,670 
KP_2 15,61 9,166 ,682 ,671 
KP_3 15,50 11,116 ,461 ,752 
KP_4 15,51 10,505 ,545 ,724 
KP_5 15,13 12,616 ,336 ,784 

 
 
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Empati (X4) 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 96 100,0 
Excludeda 0 ,0 
Total 96 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,766 5 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
EM_1 15,90 10,179 ,609 ,698 
EM_2 15,77 11,357 ,538 ,726 
EM_3 16,18 9,916 ,607 ,698 
EM_4 15,66 10,312 ,582 ,707 
EM_5 15,96 11,472 ,368 ,783 

 
 
 
 



xviii 
 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Fasilitas (X5) 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 96 100,0 
Excludeda 0 ,0 
Total 96 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,752 5 
 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
FS_1 16,27 8,979 ,456 ,729 
FS_2 16,46 7,977 ,564 ,690 
FS_3 16,48 8,147 ,538 ,700 
FS_4 16,34 8,438 ,506 ,712 
FS_5 16,24 8,879 ,527 ,706 

 
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Nasabah (Y) 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 96 100,0 
Excludeda 0 ,0 
Total 96 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,691 5 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
KN_1 15,41 9,170 ,518 ,607 
KN_2 15,25 10,568 ,439 ,643 
KN_3 15,19 10,112 ,572 ,589 
KN_4 15,50 10,421 ,500 ,618 
KN_5 15,20 12,539 ,218 ,725 
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Lampiran 6: Output Data Hasil Uji Asumsi Klasik  
 

Hasil Uji Asumsi Klasik Variabel Penelitian  
Menggunakan SPSS Versi 17 

 
Hasil Uji Multikolinieritas 
 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 
Fasilitas (X5), Kualitas Produk 
(X3), Nisbah Bagi Hasil (X2), 
Pelayanan (X1), Empati (X4)b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y) 
b. All requested variables entered. 
 

Coefficientsa 
Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

Pelayanan (X1) ,545 1,835 
Nisbah Bagi Hasil (X2) ,613 1,631 
Kualitas Produk (X3) ,666 1,501 
Empati (X4) ,371 2,696 
Fasilitas (X5) ,675 1,482 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y) 

 
Hasil Uji Heteroskedastisitas 
Regression 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 
Fasilitas (X5), Kualitas Produk (X3), 
Nisbah Bagi Hasil (X2), Pelayanan (X1), 
Empati (X4)b 

. Enter 

a. Dependent Variable: LnU2i 
b. All requested variables entered. 
 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,731 ,742  ,985 ,327 
Pelayanan (X1) ,002 ,037 ,007 ,047 ,963 
Nisbah Bagi Hasil (X2) ,019 ,032 ,080 ,602 ,549 
Kualitas Produk (X3) ,003 ,032 ,010 ,082 ,935 
Empati (X4) -,019 ,043 -,077 -,451 ,653 
Fasilitas (X5) -,032 ,036 -,113 -,887 ,377 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y) 
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Lampiran 7: Output Data Hasil Perhitungan Regresi Berganda, Uji F, Ujit, dan 
Koefisien Determinasi 

 
Hasil Perhitungan Regresi Berganda, Uji F, UJI t,  
dan Koefisien Determinasi Variabel Penelitian  

Menggunakan SPSS Versi 17 
 

Regression 
 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 
Fasilitas (X5), Kualitas Produk (X3), Nisbah 
Bagi Hasil (X2), Pelayanan (X1), Empati 
(X4)b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y) 
b. All requested variables entered. 
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,768a ,589 ,567 2,577 
a. Predictors: (Constant), Fasilitas (X5), Kualitas Produk (X3), 
Pelayanan (X1), Nisbah Bagi Hasil (X2), Empati (X4) 

 

Hasil Uji F (Uji Simultan) 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 857,664 5 171,533 25,834 ,000b 
Residual 597,576 90 6,640   
Total 1455,240 95    

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y) 
b. Predictors: (Constant), Fasilitas (X5), Kualitas Produk (X3), Pelayanan (X1), Nisbah Bagi 
Hasil (X2), Empati (X4) 

 

Hasil Uji t (Uji Parsial)  
 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -,775 1,893  -,410 ,683 
Pelayanan (X1) ,294 ,093 ,289 3,159 ,002 
Nisbah Bagi Hasil (X2) ,226 ,082 ,237 2,753 ,007 
Kualitas Produk (X3) ,257 ,083 ,257 3,107 ,003 
Empati (X4) ,091 ,109 ,092 ,829 ,409 
Fasilitas (X5) ,151 ,091 ,136 1,654 ,102 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y) 
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Lampiran 8: Tabel Korelasi Pearson Product Moment 
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Lampiran 9: Tabel F  
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Lampiran 10: Tabel t  
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Lampiran 11: Kuesioner 
KUESIONER PENELITIAN 

  
Kepada Yth: 
Bapak/Ibu/Saudara/i 
Anggota  BMT Bina Ihsanul Fikri 
    - di tempat 
 
Dengan hormat, 

Dalam rangka mengumpulkan data untuk penyusunan skripsi yang berjudul“ 
Pengaruh Pelayanan, Nisbah Bagi Hasil, Kualitas Produk, Dan Empati Terhadap 
Kepuasan Anggota BMT (Studi Kasus Pada Anggota Penyimpan Dana di BMT Bina 
Ihsanul Fikri Yogyakarta)”, saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Yanuar Mubarok 
NIM  : 09390022 
Jur/Fak/PT : Keuangan Islam/Syariah & Hukum/UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

memohon kepada Bpk/Ibu/Sdr/I untuk kesediannya menjawab dan mengisi kuesioner berikut 
ini.   

Mengingat penelitian ini semata-mata untuk kepentingan akademik, saya 
mengharapkan jawaban yang sejujur-jujurnya sesuai dengan pendapat Anda. Sesuai dengan 
kode etik penelitian, saya akan menjamin kerahasiaan identitas dari hasil kuesioner ini. 

Atas kerjasama dan kesediaan Bpk/Ibu/Sdr/I mengisi daftar kuesioner ini, saya 
haturkan banyak terima kasih. 

Hormat saya, 
 
 

           (Yanuar Mubarok) 
 
Pertanyaan I 
Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan melingkari jawaban yang sesuai dengan keadaan 
Anda sebenarnya! 

1. Apakah jenis kelamin Anda? 
a. Laki-laki     b. Perempuan 

2. Berapa umur Anda sekarang? 
a. 18-22 Tahun    d.    46-55 Tahun 
b. 23-35 Tahun    e.    > 55 Tahun 
c. 36-45 Tahun 

3. Apakah pendidikan terakhir Anda? 
a. SD/MI     d.    Diploma 
b. SMP/MTs     e.    Sarjana 
c. SMA/MA/SMK    f.    Lain-lain, sebutkan ………….. 

4. Apakah status perkawinan Anda? 
a. Menikah, memiliki tanggungan  ……………….  anak 
b. Belum menikah 
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5. Apakah pekerjaan Anda dan pasangan Anda? (berilah tanda check list (V) pada kolom 
yang tersedia) 

 Jenis pekerjaan Responden/Anda Suami/Istri 
a.  TNI/POLRI   
b.  Pegawai Negeri Sipil   
c.  Pegawai Swasta   
d.  Petani   
e.  Wiraswasta   
f.  Lain-lain, sebutkan   

6. Berapa penghasilan total Anda dan pasangan Anda  per bulan?  
a. < Rp 2.000.000,00    d.    Rp 5.000.100,00-Rp 7.000.000,00 
b. Rp 2.000.100,00-Rp 3.000.000,00 e.    > Rp 7.000.000,00 
c. Rp 3.000.100,00-Rp 5.000.000,00 

7. Produk apa yang Anda pilih di BMT Bina Ihsanul Fikri? 
a. Tabungan Umum            e.    Tabungan Walimah   
b. Tabungan Pendidikan/ Siarif    
c. Tabungan Qurban    
d. Tabungan Haji dan Umroh    

8. Berapa jarak rumah Anda dengan BMT Bina Ihsanul Fikri? 
a. < 1 km     d.   5,01 km – 8 km 
b. 1 km – 3 km    e.   > 8 km 
c. 3,01 km – 5 km 

9. Sudah berapa lama Anda menjadi anggota BMT Bina Ihsanul Fikri? 
a. < 1 tahun     c.    3 – 5 tahun 
b. 1 – 3 tahun     d.    > 5 tahun 

10. Berapakah rata-rata besarnya nilai simpanan anda setiap kali menyimpan di BMT? 
a. < Rp. 100.000,00    d.   Rp 1.000.100,00-Rp 2.000.000,00 
b. Rp 100.100,00-Rp 500.000,00  f.    Rp 2.000.100,00-Rp 5.000.000,00 
c. Rp 500.100,00-Rp 1.000.000,00  g.   > Rp 5.000.000,00 

11. Saya membuka rekening tabungan di BMT Bina Ihsanul Fikri dengan tujuan……… 
(jawaban boleh lebih dari satu (1), dan diurutkan sesuai prioritas tujuan) 
a. Benar-benar untuk menyimpan dana    (……………) 
b. Mempermudah pembayaran angsuran    (……………) 
c. Mempermudah pembayaran listrik, telepon, dll   (……………) 
d. Menyimpan dana sementara sebelum dipakai   (……………) 
e.  

12. Apakah Anda puas dengan bagi hasil yang diterima? 
a. Ya 
b. Tidak 

 
13. Apakah Anda yakin produk yang ditawarkan BMT halal? 

a. Ya, karena …………………………….. 
b. Tidak, karena…………………………… 
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14. Apakah Anda pernah menemukan BMT Bina Ihsanul Fikri melakukan kegiatan atau 
transaksi yang tidak sesuai dengan ajaran agama Islam? 
a. Ya, Jelaskan……………………………………. 
b. Tidak 

 
Pertanyaan II 
Petunjuk Pengisian 
Berilah tanda check list (V) pada kolom yang tersedia dan sesuai dengan Anda! 
SS = Sangat Setuju  TS = Tidak Setuju 

S = Setuju   STS = Sangat Tidak Setuju 

N = Netral 

A. Pelayanan 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1.  BMT Bina Ihsanul Fikri melayani anggota sesuai 
nomor antrian yang diperoleh      

2.  BMT Bina Ihsanul Fikri melayani transaksi anggota 
dengan cepat       

3.  Karyawan BMT Bina Ihsanul Fikri memberikan 
informasi kepada calon anggota dengan jelas      

4.  Karyawan BMT Bina Ihsanul Fikri ramah dalam 
melayani anggota      

5.  Karyawan BMT Bina Ihsanul Fikri santun dalam 
melayani anggota      

B. Nisbah Bagi Hasil 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

6.  Pembagian bagi hasil BMT Bina Ihsanul Fikri bebas 
dari unsur maysir (spekulasi)      

7.  
Nisbah bagi hasil yang ditawarkan oleh BMT Bina 
Ihsanul Fikri pada produknya memberikan kenyamanan 
dalam menyimpan dana 

  
 

  

8.  Nisbah bagi hasil yang ditawarkan BMT Bina Ihsanul 
Fikri cukup kompetitif       

9.  
Dengan menyimpan dana di BMT Bina Ihsanul Fikri, 
anggota mendapatkan manfaat ekonomi karena bagi 
hasil yang diterima 

  
 

  

10.  Dengan sistem bagi hasil membuat anggota  merasa 
lebih nyaman dalam menyimpan dana      
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C. Kualitas Produk 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

11.  Saya bisa mengambil dana saya setiap saat saya 
membutuhkannya      

12.  Produk-produk tabungan yang ditawarkan BMT Bina 
Ihsanul Fikri sesuai dengan Ajaran Islam      

13.  
BMT Bina Ihsanul Fikri memberikan jaminan 
keamanan terhadap dana yang disimpan anggota pada 
seluruh produk simpanannya 

  
 

  

14.  BMT Bina Ihsanul Fikri dan produknya memiliki 
reputasi yang baik di kalangan anggota      

15.  BMT Bina Ihsanul Fikri memiliki sistem administrasi 
yang  baik dalam transaksi setiap produknya      

D. Empati 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

16.  
Karyawan BMT Bina Ihsanul Fikri selalu 
memberikan pelayanan tanpa membedakan 
penampilan anggota 

  
 

  

17.  Karyawan BMT Bina Ihsanul Fikri selalu tidak lupa 
memberikan salam ketika selesai melayani transaksi      

18.  Karyawan BMT Bina Ihsanul Fikri memperhatikan 
kepentingan anggota dengan sungguh-sungguh      

19.  Telepon kantor BMT Bina Ihsanul Fikri mudah 
dihubungi      

20.  Karyawan BMT Bina Ihsanul Fikri selalu melayani 
anggota  dengan penuh rasa kekeluargaan      

E. Fasilitas 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

21. BMT Bina Ihsanul Fikri memiliki penataan ruang 
yang rapi      

22. BMT Bina Ihsanul Fikri memiliki fasilitas AC pada 
ruang tunggu      

23 Bangunan kantor BMT Bina Ihsanul Fikri luas       

24 Fasilitas parkir di BMT Bina Ihsanul Fikri cukup 
luas, sehingga mobil bisa parkir dengan mudah      

25 Bangunan BMT Bina Ihsanul Fikri berdesain modern      
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F. Variabel Kepuasan Anggota 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1.  Saya merasa puas atas pelayanan yang diberikan oleh 
BMT Bina Ihsanul Fikri     

2.  Saya merasa puas dengan profesionalisme kerja 
karyawan BMT Bina Ihsanul Fikri     

3.  Saya merasa puas menabung di BMT Bina Ihsanul 
Fikri karena bermanfaat dalam kehidupan     

4.  
BMT Bina Ihsanul Fikri menawarkan berbagai macam 
produk sehingga memudahkan saya untuk memilih 
produk sesuai kebutuhan  

    

5.  Dalam menabung saya merasa puas dengan bagi hasil 
yang diberikan BMT Bina Ihsanul Fikri      
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Lampiran 12: Profil BMT Bina Ihsanul Fikri 
 

PROFILE 
LEMBAGA KEUANGAN SYARI'AH BMT 'BINA IHSANUL FIKRI' 

2014 
 

I. LATAR BELAKANG BERDIRI 

BMT Bina Ihsanul Fikri merupakan lembaga keuangan dengan pola 

bagi hash yang didirikan dan dimiliki oleh masyarakat. Didirikan pada tahun 

1996 di Gedongkuning Yogyakarta. BMT BIF didirikan kareria banyaknya 

usaha kecil yang kebutuhan modalnya dicukupi oleh rentenir dan Iintah 

darat yang notabene suku bunganya sangat besar. Disamping itu, 

kecenderungan dakwah Islam belum mampu menyentuh kebutuhan 

ekonomi, sehingga misi dakwah belum terasa sempurna Keprihatinan ini 

mendorong niat kami untuk segera meralisasikan berdirinya BMT BIF. 

Sehingga pada tanggal 11 Maret 1997 mendapatkan badan hukum no 

159/BH/K1NK.12N/1997 tanggal 15 Mei 1997. 

Pada prinsipnya usaha BMT BIF dibagi menjadi dua yakni Biatul 

Maal (usaha sosial) dan Bisnis (Baitul Tamwil). Usaha sosial ini bergerak 

dalam penghimpunan dana Zakat, Infaq dan sedekah serta 

mentasyarufkannya kepada delapan ashnaf. Skala prioritasnya untuk 

pengentasan kemiskinan melalui program ekonomi produktif dan bea siswa. 

Sedangkan usaha bisnisnya bergerak dalam pemberdayaan masyarakat 

ekonomi kelas bawah dengan intensifikasi penarikan dan penghimpunan dana 

masyarakat dalam bentuk tabungan dan deposito berjangka serta 

menyalurkannya dalam bentuk pemhiayaan/kredit kepada pengusaha kecil 

dan kecil bawah dengan system bagi hasil. 
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II. VISI, MISI DAN TUJUAN 

1. VISI 

Lembaga keuangan syariah yang sehat dan unggul dalam 

memberdayakan ummat 

2. MISI 

a. Menerapkan nilai syariah untuk kesejahteraan bersama 

b. Memberikan pelayanan yang terbaik dalam jasa keuangan mikro 

syariah 

c. Mewujudkan kehidupan ummat yang islami 

3. TUJUAN : 

a. Meningkatkan kesejahteraan anggota, pengelola dan umat 

b. Taut berpartisipasi aktif dalam membumikan ekonomi 

umat 

c. Menyediakan permodalan islami bagi usaha mikro 

4. MOTTO 

" Adil dan menguntungkan' 

III. STRATEGI 

1. Penguatan Basis Anggota 

Pengembangan Jumlah Anggota dan perluasan jangkauan pasar 

merupakan upaya untuk memperkuat bisnis 

2. Kedekatan Pelanggan 

Upaya membangun kedekatan dengan anggota akan menciptakan 

hubungan bisnis transparan dan adil. 
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3. Proaktif 

Meningkatkan inovasi produk dan layanan secara menyeluruh 

merupakan upaya kami untuk meningkatkan pertumbuhan bisnis 

4. Penguatan Jaringan 

Membangun aliansi strategis dengan berbagai entitas bisnis syariah 

akan meningkatkan volume bisnis. 

5. Pengembangan SDM 

Kunci keberhasilan bisnis sangat tergantung kualitas SDM nya. Tekad 

kami adalah melahirkan SDM unggul dan berakhlaq. 

IV. ORGANISASI DAN KEPENGURUSAN  

1. Izin Usaha  

JENIS NOMOR KETERANGAN 
Badan Hukum 159/BH/KVVK-12N/1997 PAD No. 11/PAD/KPTSN/2005 
HO 068610388.KG/2010 - 
TDUP  - 
TDP 120526500194 - 
 NPWP 1.852.284.7-541 - 

2. Susunan Kepengurusan Periode Tahun 2014-2019 

Pengurus dan Pengawas BMT 

Ketua  :  M. Ridwan, SE, M.Ag 

Sekretaris  :  Supriyadi, SH, MM 

Bendahara :  Saifu Rijal, SH, MM 

Pengawas Manajemen :  Ir. Sushardi, SKH, MP 

Hadi Muhtar, SE, MM ft.  

Fuad Abdullah 

Pengawas Syari'ah:  DR. Hamim Ilyas, MA 

Nurrudin, MA 
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Lampiran 13: Surat Ijin Penelitian  
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Lampiran 14: Curriculum Vitae 

CURRICULUM VITAE (CV) 

 
I.    DATA PRIBADI 

1. Nama Lengkap  : Yanuar Mubarok 
2. Tempat/Tgl. Lahir  : Yogyakarta, 13 Januari 1988 
3. Jenis Kelamin   : Laki-Laki 
4. Nama Orang Tua  : Bati Hasyir 
5. Agama   : Islam 
6. Alamat Asal   : Jl. Waringin 14 A, RT.07, RW.03  

  Tegal Janti, Sleman Yogyakarta   
7. No. Telp   : 0819 0425 2850 
8. E-mail    : jaanmuoq_13@yahoo.com 

II.  RIWAYAT PENDIDIKAN  
No  Sekolah  Tempat  Program Studi  Tahun Lulus 
1 
2 
3 
4 
5 

TK PDHI 
SD Rejoinangun 3 
SLTP N 4 Yogyakarta 
PMDG Ponorogo 
UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta 
Yogyakarta 
Yogyakarta 
Ponorogo 
Yogyakarta 

- 
- 
- 
- 
- 

1994 
2000 
2003 
2007 
2014 

 

III. RIWAYAT ORGANISASI 
1. Staf Adminisrasi dan Umum KOPMA UIN Sunan Kalijaga (2012). 
2. Bendahara Forum Komunikasi UKM UIN Sunan Kalijaga (2012-2013). 
3. Pemimpin Umum Lembaga Pers Koperasi Mahasiswa UIN Sunan 

Kalijaga (2012-2014). 
4. Anggota Jamaah Cinema Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

IV. PENGALAMAN KERJA 
1. Karyawan RM. Maharani (2009) 
2. Praktek Kerja Lapangan di Bank Syariah Mandiri KCP. Sleman (2013) 
3. Usaha Mandiri Budidaya Jamur Tiram (2010-2013) 

 
Yogyakarta, 2 Oktober 2014 

       Penyusun  
 
 
  Yanuar Mubarok 


	1_Halaman Judul
	2_BAB I
	6_BAB V
	7_Daftar Pustaka
	8_Lampiran-1-Terjemahan Al-Qur'an
	9_IMG-3
	10_Lampiran-4-Frequencies-11-7-2014
	11_Lampiran-5-7-Hasil Analisis Validitas sd Regresi-10-7-2014
	12_Lampiran-8-10-TABEL r, durbin, F, t
	13_Lampiran-11-KUESIONER PENELITIAN dibagikan.........
	14_Lampiran-12- Profil BMT
	15_Lampiran-13-Surat Ijin Penelitian
	16_Lampiran-14-Curriculum Vitae

