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INTISARI 

Evaluasi Kualitas Pelayanan Perpustakan  

Daarul Ilmi Smp IT Abu Bakar Yogyakarta dengan Metode Libqual+
TM

 

Berdasarkan Harapan dan Persepsi Pemustaka 

 

 

Oleh:  

Rahma Setiani 

10140117 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan penilaian dan 

mengevaluasi kualitas pelayanan perpustakaan Daarul Ilmi SMP IT Abu Bakar 

Yogyakarta dengan menggunakan metode LibQual+
TM

 berdasarkan harapan dan 

persepsi pemustaka. Pengukuran kualitas pelayanan menggunakan metode 

LibQual+
TM

 dengan tiga dimensi yang dijadikan sebagai indikator diantaranya 

yaitu Affect of Service (sikap petugas dalam melayani), Information Control 

(ketersediaan koleksi dan kemudahan akses), dan Library as a Place 

(Perpustakaan sebagai tempat). Teknik pengumpulan data menggunakan angket, 

wawancara, dan dokumentasi. Polulasi penelitian ini adalah seluruh siswa SMP IT 

Abu Bakar Yogyakarta sebanyak 769 orang. Teknik sampling menggunakan 

accidental sampling sejumlah 77 responden. Dari analisis data diperoleh nilai 

kesenjangan Adequacy Gap (AG) positif dengan nilai 1,475 dan Superiority Gap 

(SG) negatif dengan nilai -0,646. Berarti kualitas pelayanan perpustakaan berada 

pada zona toleransi (Zone of Tollerance). Dimensi yang mendapatkan nilai paling 

redah adalah dimensi Affect of Service (sikap petugas dalam melayani). 

Perpustakaan telah memenuhi harapan minimum pemustaka, namun belum bisa 

memenuhi harapan sesungguhnya dari pemustaka. Kualitas perpustakaan sudah 

dinilai baik, akan tetapi belum unggul (superior). Perlu dilakukan pengembangan 

dan perbaikan terkait sikap pustakawan dalam melayani, dan mengadakan 

bimbingan pemustaka.  

 

 

Kata Kunci: Evaluasi, Kualitas Pelayanan, Persepsi, Harapan, LibQual+
TM 
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ABSTRACT  

Library Quality Services Evaluation in Daarul Ilmi SMP IT Abu Bakar 

Yogyakarta by LibQual+
TM

 Method Base on the Expectation and 

Perpcepstion of the User 

 

By:  

Rahma Setiani 

10140117 

 

The purpose of this study was to access and evaluate the quality of library 

service of  library Darul Ilmi SMP IT Abu Bakar  Yogyakarta by using 

LibQual+
TM

 method base on the expectation and perception of the users. To 

Measure Service quality of the library was used LibQual+
TM

 method that has  

three dimensionals used as indicators, they are; Affect of Service (the attitude of 

the officers serving), Information Control (collection availability and ease of 

access), and Library as a Place. Data collecting method using questionnaire, 

interview, and documentation. Population in this study were all students of  SMP 

IT Abu Bakar Yogyakarta as much 769 peoples. Sampling technique was used 

accidental sampling as much 77 respondents. The result of the data analyzing 

showed the value of Adequacy Gap (AG) was positive with a value of 1.475 and 

Superiority Gap (SG) with a negative value of -0.646. It means the quality of 

library services is at the zone of tollerance. The lowest dimension value is affect 

of service librarian atittude. Library has met the minimum expectation of the 

users, but it has not met the desired yet. The library quality service has been 

graded good, but not superior (superior). The writer give aims to   library  Darul 

Ilmi SMP IT Abubakar Yogyakarta  to  improve and increase attitude of librarians 

in giving service and giving user education. 

 

 

Keywords: Evaluation, Quality Services, Perceptions, Expectations, 

LibQual+
TM
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pelayanan yang baik dan berkualitas dapat disajikan oleh perpustakaan 

yang selalu mengevaluasi pelayanan yang telah disajikan di perpustakaan dan 

meningkatkan kualitas pelayanan. Dengan pelayanan yang baik, pemustaka akan 

merasa senang dan nyaman berkunjung ke perpustakaan, sehingga mereka bisa 

menjadi pelanggan yang setia terhadap perpustakaan. Setiap pelanggan 

menginginkan pelayanan yang baik dan memiliki kualitas, baik pelanggan barang 

maupun pelanggan jasa maka demikian pula pemustaka di perpustakaan 

mengharapkan pelayanan yang baik dan berkualitas dari perpustakaan.   

Pelayanan dikatakan baik apabila dapat dilakukan dengan cepat, tepat 

waktu, dan benar (Soeatminah, 1992:17). Perpustakaan diharapkan dapat 

memberikan pelayanan yang berkualitas. Menutut Fatmawati (2013:10) Salah satu 

kunci sukses suatu perpustakaan terletak pada bagaimana perpustakaan 

memberikan pelayanan yang berkualitas. Oleh karena itu perpustakaan dituntut 

untuk terus melakukan perbaikan pada kualitas pelayanannya. 

Pelayanan perpustakaan merupakan suatu kegiatan utama di setiap 

perpustakaan. Pelayanan tersebut merupakan kegiatan yang langsung 

berhubungan dengan masyarakat, dan sekaligus merupakan barometer 

keberhasilan sebuah perpustakaan (Sutarno, 2006:90). Pelayanan perpustakaan 
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merupakan suatu bagian yang cukup vital di perpustakaan, karena menjadi ujung 

tombak untuk memenuhi kebutuhan pemustaka (Fatmawati, 2013:10). 

Mengukur kualitas pelayanan sebuah perpustakaan, salah satu caranya 

adalah dengan mengetahui persepsi pemustaka terhadap kepuasan mendapatkan 

pelayanan di perpustakaan. Pemustaka merupakan pengguna perpustakaan yang 

merasakan pelayanan yang diberikan oleh perpustakaan. Pemustaka memiliki 

persepsi baik terhadap perpustakaan jika mereka merasa puas dan senang dengan 

pelayanan perpustakaan. Begitupula sebaliknya, pemustaka akan memiliki 

persepsi yang tidak baik jika mereka tidak puas terhadap pelayanan yang 

diberikan perpustakaan. Sehingga jika persepsi pemustaka baik, maka pemustakan 

akan senang kembali lagi ke perpustakaan dan bahkan menjadi pelanggan yang 

loyal, sedangkan jika persepsi pemustaka buruk terhadap perpustakaan maka 

pemustaka enggan kembali lagi ke perpustakaan tersebut. Persepsi pemustaka 

terhadap kepuasan pelayanan perpustakaan dapat bermanfaat sebagai bahan 

evaluasi bagi pelayanan perpustakaan.  

Kualitas pelayanan diukur dengan menggunakan metode LibQual+
TM

. 

LibQual+
TM

 dikatakan sebagai metode terbaru di perpustakaan untuk 

mengumpulkan, mencari, memahami, maupun menanggapi persepsi pemustaka 

terhadap kualitas pelayanan yang telah diberikan (Fatmawati, 2013:168). 

LibQual+
TM

 adalah salah satu pengukuran pelayanan yang digunakan oleh 

perpustakaan untuk mengumpulkan, melacak, memahami dan bertindak 

berdasarkan pendapat pemustaka mengenai kualitas pelayanan. LibQual+
TM

 

membantu perpustakaan menilai dan meningkatkan pelayanan perpustakaan, 
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budaya organisasi, dan pasar perpustakaan. Instrumen survey mengukur tingkat 

pelayanan minimal, pelayanan yang dirasakan dan diinginkan pengguna dari 

kualitas pelayanan perpustakaan meliputi tiga dimensi yaitu affect of service 

(sikap petugas perpustakaan dalam melayani pemustaka), information control 

(ketersediaan koleksi dan akses informasi), dan library as a place (perpustakaan 

sebagai sebuah tempat). 

Penulis menggunakan metode ini karena metode ini merupakan metode 

yang memiliki dimensi lebih luas dan sesuai dengan perpustakaan, penelitian 

kualitas pelayanan perpustakaan tidak cocok lagi menggunakan dimensi 

SERVQUAL karena menurut Fatmawati (2013:177) dalam kelima dimensi 

SERVQUAL ternyata lebih cocok apabila diterapkan di industri manufaktur atau 

industri laba. Thompson 2011 dalam www.libqual.org mempertegas bahwa 

LibQual+
TM 

itu bersumber dari konsep SERVQUAL yang digunakan untuk 

mengukur industri laba, namun disesuaikan dengan variabel yang penting untuk 

diterapkan di perpustakaan. Meskipun sudah banyak penelitian tentang analisis 

maupun evaluasi kualitas pelayanan perpustakaan, akan tetapi penelitian 

mengenai kualitas pelayanan perpustakaan masih sangat dibutuhkan. Seiring 

dengan berkembangnya teknologi, berkembang pula macam-macam pelayanan 

yang disediakan oleh perpustakaan. Sehingga penelitian kualitas perpustakaan 

akan terus ada untuk memperbaiki pelayanan perpustakaan. Disamping itu 

penelitian mengenai kualitas pelayanan perpustakaan menggunakan metode 

LibQual+
TM

 masih sedikit untuk perpustakaan tingkat sekolah.  

http://www.libqual.org/
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Perpustakaan Daarul Ilmi SMP IT Abu Bakar Yogyakarta adalah 

perpustakaan sekolah yang juga memberikan pelayanan perpustakaan. 

Perpustakaan tersebut menggunakan pelayanan terbuka, sehingga meberikan 

keleluasaan kepada pemustaka dalam memanfaatkan perpustakaan seperti 

membaca, meminjam dan mencari buku sendiri baik melalui OPAC maupun 

langsung menuju ke rak. Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara yang 

penulis lakukan secara langsung dengan kepala perpustakaan Daarul Ilmi SMP IT 

Abu Bakar Yogyakarta yaitu Bapak Teguh pada tanggal 5 dan 6 April 2014, 

pelayanan yang dilakukan sudah cukup bagus. Tersedia fasilitas pelayanan yang 

disediakan untuk pemustaka seperti OPAC menggunakan SliMS, yang 

memudahkan pemustaka untuk mencari buku. Penggunaan sistem otomasi yang 

juga menggunakan SLiMS sehingga memudahkan pelayanan sirkulasi. Koleksi 

cukup lengkap dan terjadi penambahan koleksi yang cukup signifikan pada dua 

tahun terakhir. Perpustakaan ini telah menambah dua ruangan baru beserta 

perabotannya, ruang baca yang berkursi penuh warna dan satu ruang baru lagi 

berupa ruang referensi pada awal bulan April 2014.   

Akan tetapi, terdapat beberapa kendala yang dialami dalam pelayanan di 

perpustakaan Daarul Ilmi SMP IT Abu Bakar Yogyakarta. Diantaranya tenaga 

pustakawan yang masih minim hanya satu orang membuat pelayanan kurang 

cepat apa lagi jika terjadi listrik padam dan tidak bisa menggunakan otomasi 

membuat pelayanan semakin memakan waktu yang lama. Siswa dengan jumlah 

yang banyak dan ramai ke perpustakaan membuat pustakawan cukup kesulitan 

dalam melayani. Perpustakaan Daarul Ilmi SMP IT Abu Bakar Yogyakarta juga 
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menyediakan fasilitas-fasilitas baru diantaranya ruang referensi, terapi buku atau 

bibliotherapy yang bekerjasama dengan pihak bimbingan dan konseling, dan 

pelayanan bimbingan belajar yang bekerjasama dengan para guru.  

Mengingat pentingnya kualitas pelayanan perpustakaan guna 

meningkatkan mutu sebuah perpustakaan, maka penelitian mengenai kualitas 

pelayanan pada perpustakaan Daarul Ilmi SMP IT Abu Bakar Yogyakarta perlu 

dilakukan. Alasan peneliti ingin meneliti di perpustakaan Daarul Ilmi SMP IT 

Abu Bakar Yogyakarta karena pada perpustakaan sekolah tersebut baru 

berkembang pada dua tahun terakhir, dengan sistem yang baru dan fasilitas-

fasilitas yang baru pula. Perpustakaan tersebut juga belum pernah diteliti 

sebelumnya. Penulis berharap dengan penelitian ini dapat mengetahui kualitas 

pelayanan perpustakaan sudah baik atau belum, dan pelayanan bagian manakah 

yang perlu diperbaiki.  

Dengan latar belakang masalah tersebut diatas, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai Evaluasi Kualitas Pelayanan Perpustakaan Daarul 

Ilmi SMP IT Abu Bakar Yogyakarta Dengan Metode LibQual+
TM

 Berdasarkan 

Harapan dan Persepsi Pemustaka.  

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut di atas, penulis merumuskan 

masalah “Bagaimanakah kualitas pelayanan di perpustakaan Daarul Ilmi SMP IT 

Abu Bakar Yogyakarta dengan metode LibQual+
TM

 berdasarkan harapan dan 

persepsi pemustaka?” 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, memberikan penilaian 

dan mengevaluasi kualitas pelayanan perpustakaan Daarul Ilmi SMP IT Abu 

Bakar Yogyakarta dengan menggunakan metode LibQual+
TM

 berdasarkan 

harapan dan persepsi pemustaka.  

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini mempunyai banyak manfaat baik bagi peneliti maupun bagi 

perpustakaan, yaitu: 

Manfaat bagi peneliti: 

1. Untuk menambah ilmu pengetahuan dan wawasan mengenai evaluasi 

kualitas pelayanan perpustakaan menggunakan metode LibQual+
TM

. 

2. Sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana. 

Manfaat bagi perpustakaan: 

1. Sebagai bahan penilaian kualitas pelayanan perpustakaan. 

2. Sebagai bahan evaluasi pelayanan perpustakaan bagian mana yang masih 

kurang dan perlu diperbaiki. 

3. Meningkatkan kualitas pelayanan perpustakaan.  

4. Menambah khasanah ilmu pengetahuan baru untuk perpustakaan. 

1.5. Sistematika Pembahasan 

Agar mempermudah dalam memahami isi dari penelitian ini dan 

memperjelas kerangka pemikiran, maka sistematika penulisannya dibagi menjadi 

lima bab, dengan rincian sebagai berikut: 
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BAB I Pendahuluan terdiri dari 5 sub bab yang menguraikan tentang latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika pembahasan.  

BAB II Landasan teori terdiri dari dua sub bab yang menguraikan tentang 

tinjauan pustaka mengenai penelitian sejenis yang pernah dilakukan sebelumnya, 

dan landasan teori tentang kualitas pelayanan perpustakaan dan metode 

LibQual+
TM

. 

BAB III terdiri dari delapan sub bab yang menguraikan tentang 

pendekatan penelitian, metode penelitian, subjek dan objek penelitian, waktu dan 

tempat penelitian, populasi, sampel, teknik pengumpulan data, instrumen 

penelitian, validitas, reliabilitas, dan teknik analisis data. 

BAB IV terdiri dari dua sub bab yang menguraikan tentang gambaran 

umum dan hasil penelitian. 

BAB V yaitu penutup yang menguraikan tentang simpulan dan saran.  
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BAB V 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan di pepustakaan Daarul Ilmi 

SMP IT Abu Bakar Yogyakarta tentang tentang kualitas pelayanan perpustakaan 

menggunakan metode LibQual+
TM 

 dari data yang telah diolah peneliti, maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan nilai yang didapatkan dari analisis data, perolehan 

Adequacy Gap (AG) positif sebesar 1,475. Artinya kualitas pelayanan 

perpustakaan sudah memenuhi harapan mimimum (minimum 

expectation) pemustaka. Namun, kualitas pelayanan perpustakaan 

belum unggul (superior) karena nilai Superiority Gap (SG) bernilai 

negatif sebesar -0,646. Kualitas pelayanan perpustakaan belum bisa 

memenuhi harapan sesungguhnya (desired) dari pemustaka, sehingga 

kualitas pelayanan perpustakaan berada pada zona toleransi (zone of 

tollerance). Dapat disimpulkan kualitas pelayanan perpustakaan 

Daarul Ilmi SMP IT Abu Bakar Yogyakarta sudah baik. 

2. Ditemukan dimensi kualitas pelayanan perpustakaan yang paling 

rendah, yaitu dimensi affect of service (sikap pustakawan dalam 

melayani) dengan nilai Adequacy Gap (AG) positif sebesar 1,574 dan 

nilai Superiority Gap (SG) negatif sebesar -0,366. Sedangkan yang 

paling tinggi adalah dimensi library as a place (perpustakaan sebagai 
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tempat), dengan nilai Adequacy Gap (AG) positif sebesar 1,411 dan 

nilai Superiority Gap (SG) negatif sebesar-0,877. Kualitas pelayanan 

perpustakaan yang paling tinggi pada pernyataan butir ke lima belas 

yaitu susunan rak yang memudakan pemustaka mendapatkan informasi 

yang memiliki nilai Adequacy Gap (AG) 1,870 dan Superiority Gap 

(SG) -0,052. Sedangkan kualitas pelayanan yang paling rendah pada 

pernyataan butir ke sembilan belas, tersedia bimbingan pemustaka di 

perpustakaan yang memiliki nilai Adequacy Gap (AG) 0,857 dan 

Superiority Gap (SG) -1,379. 

 

1.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan penarikan 

kesimpulan diatas, disarankan bagi Perpustakaan Daarul Ilmi SMP IT Abu Bakar 

Yogyakarta: 

1. Pustakawan selaku pengelola perpustakaan diharapkan lebih 

mengoptimalkan dan meningkatkan sikap dan kinerjanya dalam 

melayani pemustaka di perpustakaan. Pustakawan harus mengetahui 

hal-hal apa sajakah yang dibutuhkan pemustaka, apa yang kurang 

dalam pelayanan perpustakaan, dan meningkatkan sikap ramah 

terhadap pemustaka, dan selalu membantu pemustaka dalam mencari 

informasi di perpustakaan. Tenaga pustakawan di perpustakaan 

hendaknya ditambahkan lagi, supaya pelayanan bertambah cepat dan 

pekerjaan perpustakaan tidak tertunda. 
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2. Perpustakaan sebaiknya mensosialisasikan atau mengadakan 

bimbingan pemustaka lebih rutin dan mendalam kepada pemustaka, 

agar para pemustaka dapat menggunakan perpustakaan secara mandiri 

dan mudah dalam memahami setiap petunjuk penggunaan 

perpustakaan.   

3. Perpustakaan hendaknya memberikan fasilitas yang memadai 

disesuaikan dengan kebutuhan pemustakanya. Yaitu penambahan 

beberapa unit seperangkat komputer baru, agar tidak terjadi antrian 

yang lama, serta penambahan ruangan yang cukup dan nyaman, agar 

pemustaka baik akhwat maupun ikhwan dapat mengunjungi 

perpustakaan tanpa harus bergantian. 
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Lampiran 1. Kuisioner/Angket 

 

Yth. Para Pemustaka 

Perpustakaan Daarul Ilmi SMP IT Abu Bakar Yogyakarta 

 

Saya Rahma Setiani mahasiswa Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sedang melakukan penelitian 

tentang Evaluasi Kualitas Pelayanan Perpustakaan Daarul Ilmi SMP IT Abu 

Bakar Yogyakarta. Saya mohon bantuan saudara/saudari untuk memberitahukan 

kepada saya tentang persepsi dan harapan saudara/saudari terhadap pelayanan 

perpustakaan yang akan menjadi bahan penilaian kualitas pelayanan perpustakaan 

Daarul Ilmi SMP IT Abu Bakar dan sebagai usulan perbaikan kualitas pelayanan 

pepustakaan sesuai dengan kebutuhan saudara/saudari. Semua jawaban pada 

kuisioner ini akan dianggap benar dan sesuai dengan keadaan sebenarnya. 

Identitas saudara/saudari akan peneliti jaga kerahasiaannya. 

 

Nama :   

Kelas : 

 

Tentukan Nilai dari Pelayanan Perpustakaan dalam skala nilai 1-9 (1 terendah dan 

9 tertinggi) dengan melingkari salah satu angka pada kolom yang telah 

disediakan.  

 

Keterangan: 

 

Harapan minimum :Serendah-rendahnya pelayanan perpustakaan yang masih 

dapat anda di tolerir. 

Harapan  

Sesungguhnya :Tingkat pelayanan perpustakaan yang secara pribadi 

sebenarnya Anda inginkan. 

Harapan yang 

Diterima (persepsi) : Tingkat pelayanan yang pada kenyataannya anda 

terima/persepsi anda tentang pelayanan yang anda 

terima. 

 

Silahkan ceklist kolom N/A (Not Aplicable), apa bila pernyataan tidak sesuai 

dengan persepsi Anda.  

 

PERHATIAN: 

“Nilai pada kolom harapan minimum” harus lebih kecil atau sama dengan kolom 

“Harapan Sesungguhnya” 

Kode Responden: 
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PANDUAN PENGISIAN ANGKET: 

 

1. Isilah nama dan kelas terlebih dahulu sebelum mengisi angket, kode 

responden diisikan oleh peneliti. 

2. Baca dan pahami keterangan sebeum mulai mengisi angket. 

3. Baca dan pahami pernyataan yang telah disediakan kemudian isikan 

penilaian dengan melingkari salah satu angka dari angka 1 sampai dengan 

9 terhadap pernyataan tersebut mulai dari harapan minimum, harapan 

sesungguhnya, dan harapan yang diterima (persepsi). 

4. Jika tidak paham tentang pernyataan yang tersedia, tanyakanlah kepada 

peneliti.  

5. Setelah semua pernyataan selesai diisi tuliskanlah komentar, saran, dan 

kritik untuk perpustakan. 
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No Jenis Pernyataan 
Harapan Minimum Harapan Sesungguhnya Kenyataan Yang Diterima 

NA 
Terendah                    Tertinggi Terendah                     Tertinggi Terendah                     Tertinggi 

DIMENSI Affect of Service 

1 
Pustakawan memiliki rasa peduli dan penuh 
perhatian kepada saya 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9   

2 Pustakawan memahami kebutuhan saya di 
perpustakaan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  

3 Pustakawan bersedia membantu saya dalam 
mencari informasi di perpustakaan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  

4 Pustakawan memberikan pelayanan dengan 
cepat dan tanggap kepada saya 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  

5 Pustakawan memiliki pengetahuan dan 
wawasan luas dalam bidangnya 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  

6 Pustakawan selalu bersikap sopan dan ramah 
dalam melayani saya 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  

7 Pustakawan dapat meyakinkan saya 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9   

8 
Waktu  pelayanan perpustakaan sesuai yang 
dijanjikan, akurat dan tepat waktu 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  

9 
Pustakawan memberikan perhatian yang 
sungguh-sungguh kepada saya 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  

DIMENSI Information Control 

10 Saya mudah menemukan informasi yang saya 
butuhkan di perpustakaan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  

11 
Terdapat papan petunjuk/panduan yang jelas 
dalam penggunaan fasilitas pelayanan di 
perpustakaan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  

12 Susunan rak yang memudahkan saya dalam 
mencari buku yang saya butuhkan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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No Jenis Pernyataan 
Harapan Minimum Harapan Sesungguhnya Kenyataan Yang Diterima 

NA 
Terendah                     Tertinggi Terendah              Tertinggi   Terendah                     Tertinggi 

13 
Tersedia peralatan penelusuran buku online 
seperti OPAC, memudahan saya dalam 
penelusuran informasi di perpustakaan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

  

14 Tersedia fotocopy yang memudahkan saya 
mendapatkan informasi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  

15 
waktu yang saya butuhkan untuk mendapatkan 
informasi/koleksi yang saya butuhkan tidak 
terlalu lama 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  

16 Saya dapat mencari sendiri informasi/koleksi di 
perpustakaan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  

17 
Ketersediaan koleksi (buku, majalah, surat 
kabar, referensi maupun sumber informasi 
lain) sesuai dengan kebutuhan saya 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

  

18 
Saya dapat mengakses perpustakaan dari 
internet 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  

19 
Tersedia bimbingan pemustaka di 
perpustakaan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  

DIMENSI Library as a Place 

20 
Kondisi fisik gedung maupun perlengkapan 
perpustakaan cukup memadai dan berfungsi 
baik 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  

21 Perpustakaan menyediakan fasilitas dan 
ruangan yang nyaman 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  

22 Perpustakaan merupakan tempat yang nyaman 
untuk diskusi dan belajar 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  

23 
Suasana perpustakaan selalu mengundang saya 
untuk berkunjung 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  

24 Perpustakaan merupakan tempat yang 
merangsang tumbuhnya kreatifitas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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Komentar/saran/kritik tentang pelayanan perpustakaan: 

 

 

 

 

Terimakasih  
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara (Pra Penelitian) 

Wawancara dilakukan dengan Teguh Prasetyo Utomo, A.md selaku 

koordinator perpustakaan Daarul Ilmi SMP IT Abu Bakar Yogyakarta. Teknik 

wawancara yang digunakan yaitu wawancara tidak terstruktur. 

Daftar pertanyaan diantaranya sebagai berikut: 

1. Pelayanan apa saja yang disediakan di perpustakaan Daarul Ilmi SMP 

IT Abu  Bakar Yogyakarta? 

2. Bagaimanakan kualitas pelayanan di perpustakaan Perpustakaan 

Daarul Ilmi SMP IT Abu  Bakar Yogyakarta? 

3. Berapa jumlah pemustaka yang ada di Perpustakaan Daarul Ilmi SMP 

IT Abu  Bakar Yogyakarta? 

4. Apa saja kendala yang dihadapi dalam pelayanan perpustakaan? 

5. Bagaimanakah tanggapan pemustaka terhadap layanan yang diberikan 

oleh perpustakaan? 
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Lampiran 3. Tabulasi Data Jawaban Responden Pada Harapan Minimum 

Dimensi 
Affect of Service Information Control Library as a Place 

No item 

1 5 7 8 3 7 5 4 5 4 5 6 7 3 4 6 6 6 5 5 6 6 7 6 7 

2 5 3 6 4 6 5 4 8 3 8 6 7 5 3 7 8 7 6 6 5 8 8 7 5 

3 3 2 2 3 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3 1 2 2 3 4 

4 2 3 7 3 5 5 4 5 4 6 3 3 4 5 5 6 5 5 4 6 7 8 7 5 

5 3 1 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 

6 2 1 2 1 2 3 2 4 1 2 2 2 4 1 4 5 3 5 2 3 3 3 2 3 

7 4 3 2 3 5 3 4 2 3 6 5 3 4 6 5 4 6 4 6 5 7 6 4 5 

8 3 4 2 2 3 4 2 3 3 4 2 2 5 3 2 4 3 3 3 3 3 4 2 3 

9 6 8 3 3 7 7 3 7 3 5 5 6 7 3 7 6 4 4 4 5 8 5 4 7 

10 5 6 3 3 3 2 5 3 3 4 2 3 6 6 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

11 5 8 3 2 6 2 2 7 4 2 2 3 1 5 1 4 3 2 5 4 2 2 3 2 

12 1 1 1 2 4 2 1 3 1 2 1 1 3 1 2 5 1 3 1 1 3 4 3 5 

13 1 2 4 2 4 2 2 6 5 7 3 5 4 3 6 7 3 3 4 6 4 5 6 4 

14 5 6 5 5 7 8 7 6 8 8 4 7 7 4 7 6 7 8 4 8 8 8 9 4 

15 4 5 3 6 5 4 2 5 3 4 5 4 5 4 6 3 4 5 5 6 7 7 6 5 

16 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

17 5 7 7 7 7 7 7 9 8 7 4 7 2 4 7 9 8 9 8 7 9 9 9 8 

18 6 5 5 5 5 6 5 4 6 4 5 6 6 1 5 3 7 8 6 8 8 4 7 4 
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19 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 

20 2 2 1 3 2 3 2 1 2 3 1 2 2 1 3 1 2 2 3 1 2 2 2 3 

21 2 3 1 1 6 3 2 4 2 4 2 3 6 1 7 3 1 5 1 7 4 5 3 3 

22 6 5 6 7 6 7 4 3 4 3 3 4 5 1 7 5 4 5 4 6 5 9 4 3 

23 5 4 5 5 4 6 3 5 3 7 6 5 7 7 7 7 7 8 6 6 7 8 7 7 

24 5 2 4 4 5 8 7 9 7 9 9 6 9 7 9 9 5 9 7 6 5 9 3 5 

25 5 2 3 4 5 2 3 4 4 6 5 6 7 1 4 5 6 9 2 3 2 6 3 5 

26 4 3 5 4 6 7 5 3 6 4 6 7 4 1 6 4 7 8 5 7 8 6 4 9 

27 2 3 2 5 6 8 7 2 3 1 2 2 2 1 4 5 4 5 1 2 5 6 5 3 

28 3 1 2 3 2 4 2 3 2 3 2 3 2 1 4 3 2 3 1 5 4 3 1 3 

29 3 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 3 6 1 1 3 2 3 2 2 2 

30 4 3 3 4 5 6 6 4 3 4 3 4 4 3 4 5 5 3 5 3 3 3 4 4 

31 5 7 7 4 5 8 5 7 6 5 4 6 4 3 3 5 7 3 3 4 8 7 8 8 

32 7 8 6 7 8 9 7 7 8 9 6 8 9 5 6 5 7 9 5 9 9 9 9 7 

33 8 8 7 8 7 7 9 8 8 8 7 7 8 7 8 8 8 7 8 8 8 8 8 8 

34 3 3 4 3 1 3 3 2 3 2 2 1 4 2 4 5 3 3 4 4 3 2 4 4 

35 4 5 7 4 5 6 3 5 5 7 8 5 6 4 4 3 6 5 4 5 5 6 6 4 

36 4 3 6 1 4 6 1 1 2 7 9 5 7 2 9 9 5 8 4 5 8 9 3 2 

37 4 3 5 7 5 6 6 5 8 4 5 3 5 5 4 5 3 7 6 9 7 8 4 6 

38 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 6 5 6 6 6 6 6 

39 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 5 5 6 5 5 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 
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41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 6 5 6 6 6 6 6 5 5 6 5 5 

42 6 4 4 4 6 4 3 6 4 5 5 5 6 3 6 6 4 5 4 6 5 4 5 5 

43 4 3 4 4 6 4 5 4 3 5 5 5 4 5 7 5 3 5 4 6 7 8 4 5 

44 6 3 4 4 6 6 5 6 5 7 3 5 6 3 5 6 6 7 5 7 7 6 5 6 

45 6 6 4 6 5 6 5 4 5 4 4 5 7 4 4 5 4 6 7 6 7 8 4 5 

46 5 6 4 4 5 7 7 3 4 5 3 5 6 3 3 7 3 5 3 5 7 7 4 7 

47 5 4 6 3 5 7 5 4 4 6 3 4 3 4 6 5 6 6 3 7 7 6 5 5 

48 5 4 5 3 3 4 5 4 3 3 3 2 5 2 5 5 6 6 5 6 7 7 7 8 

49 5 6 4 6 7 8 8 7 4 8 5 4 3 1 2 6 7 2 1 5 7 8 5 6 

50 8 6 5 6 8 9 6 7 8 7 8 8 9 8 7 8 9 9 7 7 9 7 7 8 

51 2 2 9 2 9 5 9 5 1 9 7 8 9 1 5 5 6 9 8 7 8 9 5 9 

52 3 2 4 3 5 5 4 6 3 4 4 3 7 4 5 5 3 6 2 3 4 4 5 3 

53 4 2 4 2 2 5 3 2 4 5 2 5 2 3 4 2 4 2 3 3 4 5 3 4 

54 4 5 6 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 6 6 4 3 5 

55 4 2 6 4 6 5 3 5 6 4 6 3 7 3 7 6 3 6 7 5 4 3 6 3 

56 2 3 9 6 9 8 6 3 8 9 8 7 9 1 6 8 5 8 8 8 9 9 6 8 

57 3 3 2 1 3 1 5 1 4 6 1 3 4 1 5 3 5 3 4 5 7 8 7 8 

58 5 7 7 6 8 8 8 6 8 8 7 8 8 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 

59 6 5 7 4 5 2 2 5 3 7 5 2 4 2 5 3 7 4 6 3 5 2 4 7 

60 6 5 7 4 5 2 2 4 3 7 5 2 4 2 5 3 7 4 6 3 5 2 4 7 

61 6 5 7 4 5 2 2 4 3 7 5 2 4 2 5 3 7 5 6 3 5 2 4 7 

62 4 3 4 3 2 4 4 3 3 5 2 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 3 3 
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63 5 4 6 5 5 8 5 3 5 9 6 7 5 1 8 9 5 6 4 4 4 5 8 7 

64 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 6 4 6 6 5 6 5 5 6 6 6 5 

65 5 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 1 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 

66 4 5 6 4 3 9 4 9 4 9 8 6 8 1 7 8 9 2 1 5 9 9 1 5 

67 7 6 7 6 6 7 7 8 6 5 3 7 8 8 7 8 7 7 6 6 8 6 7 7 

68 3 3 5 4 4 4 3 6 5 5 5 3 5 2 6 6 1 1 5 5 5 5 5 5 

69 7 7 7 7 7 8 8 8 6 7 6 7 8 4 9 5 9 8 8 7 8 8 9 9 

70 5 4 4 2 3 2 3 2 2 2 2 2 5 2 3 2 2 2 3 4 5 3 2 2 

71 3 2 2 1 3 4 3 6 1 2 6 3 4 2 2 2 2 6 4 3 2 3 1 2 

72 3 2 2 1 3 4 5 5 2 2 2 2 5 2 3 3 4 2 4 3 5 7 5 6 

73 3 2 2 1 3 4 3 6 2 3 2 1 4 2 3 3 2 6 3 3 3 6 2 3 

74 9 7 8 8 9 9 7 7 9 8 9 8 8 7 8 8 9 9 7 8 9 9 9 9 

75 6 7 8 5 4 2 4 6 7 6 5 4 7 1 6 7 6 8 7 7 9 9 9 6 

76 2 3 4 5 4 5 4 3 2 5 5 5 2 1 4 4 5 5 4 4 3 3 4 5 

77 3 8 9 6 8 7 4 3 5 8 3 6 4 4 6 4 7 5 3 5 3 3 8 7 

TOTAL SKOR  3
35

 

3
16

 

3
54

 

2
99

 

3
72

 

3
82

 

3
27

 

3
51

 

3
16

 

3
94

 

3
32

 

3
39

 

3
86

 

2
39

 

3
34

 

3
88

 

3
73

 

3
94

 

3
38

 

3
82

 

4
27

 

4
30

 

3
73

 

3
97

 

RATA-RATA 

SKOR 

4
,3

5
06

49
3

5
1

 

4
,1

0
38

96
1

0
4

 

4
,5

9
74

02
5

9
7

 

3
,8

8
31

16
8

8
3

 

4
,8

3
11

68
8

3
1

 

4
,9

6
10

38
9

6
1

 

4
,2

4
67
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2

4
7

 

4
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5
84

41
5

5
8

 

4
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0
38
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1

0
4

 

5
,1

1
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1

1
7

 

4
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1
16

88
3

1
2
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5
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0
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2
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1
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0

1
3

 

3
,1

0
38
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1

0
4

 

4
,3

1
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3

1
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3
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0
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4
41
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4
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1

1
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4
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10
3

9
 

4
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6
10
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1

 

5
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4
54

54
5

4
5

 

5
,5

8
44

15
5

8
4

 

4
,8

4
41

55
8

4
4

 

5
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5
58

44
1

5
6
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RATA-RATA 

PERDIMENSI 
4,404040404 4,632467532 5,218181818 

RATA-RATA 

KESELURUHA

N 

4,751563252 
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Lampiran 4. Tabulasi Data Jawaban Responden Pada Harapam Sesungguhnya 

Dimensi 
Affect of Service Information Control Library as a Place 

No item 

1 8 9 8 5 8 7 5 6 5 7 8 8 4 5 8 7 6 6 5 8 8 9 8 7 

2 6 7 8 7 8 9 6 8 5 9 8 8 7 8 6 8 8 9 7 9 9 9 9 9 

3 8 9 7 8 9 8 8 8 7 8 9 8 8 5 8 7 8 9 7 8 8 9 8 6 

4 7 8 9 5 6 6 5 6 5 7 6 5 9 9 8 8 7 8 6 8 9 9 8 7 

5 5 5 5 5 2 5 5 6 4 8 9 6 7 9 4 4 5 8 5 7 9 8 7 6 

6 2 2 2 1 2 3 2 4 1 3 2 2 4 1 5 5 3 5 3 4 5 4 4 6 

7 8 5 6 8 5 8 9 7 6 8 8 6 4 8 7 9 9 7 6 9 7 8 8 5 

8 4 2 3 5 4 6 5 6 8 8 9 8 6 8 4 6 4 2 2 7 2 2 5 3 

9 8 8 8 7 7 9 8 8 7 8 9 8 8 3 8 8 5 7 4 7 9 8 8 8 

10 8 8 8 8 8 9 8 8 9 9 9 8 8 8 8 8 9 8 8 9 8 8 8 8 

11 8 9 7 7 6 7 7 7 6 8 9 6 9 6 7 6 7 8 5 7 9 9 6 8 

12 2 3 5 2 6 9 1 4 4 2 1 2 4 5 6 6 5 4 2 4 5 5 4 5 

13 3 2 4 3 5 2 2 6 5 7 3 5 4 3 6 7 3 3 4 6 6 6 5 4 

14 8 9 9 8 9 9 7 7 9 9 5 6 8 4 8 6 8 8 4 8 8 9 9 4 

15 8 9 7 7 8 7 6 8 7 9 7 5 7 7 8 6 7 6 6 8 8 7 8 7 

16 6 7 9 7 9 8 9 6 8 9 7 9 7 2 8 6 8 9 5 7 8 9 8 7 

17 8 9 9 9 9 8 8 9 8 8 5 8 9 8 8 9 8 9 8 7 9 9 9 8 

18 9 8 8 7 7 8 8 6 7 8 7 8 8 1 6 5 8 8 8 9 8 4 8 4 
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19 8 8 9 9 8 9 8 8 9 9 8 9 9 9 9 8 9 9 8 9 8 9 9 9 

20 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 1 2 3 1 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 

21 6 8 4 4 9 7 6 7 6 9 8 8 9 8 9 6 7 9 7 9 9 9 9 7 

22 6 5 7 6 5 6 9 8 9 9 9 4 9 9 7 6 9 6 9 6 9 9 5 8 

23 7 6 9 8 9 9 7 8 8 9 9 7 9 8 9 9 9 9 9 8 9 9 9 8 

24 6 3 5 5 7 8 8 9 8 9 9 7 9 9 9 9 8 9 8 9 9 9 3 5 

25 6 3 4 5 5 3 4 5 4 7 6 7 8 1 6 6 6 9 3 3 3 7 5 6 

26 8 8 9 8 9 9 9 9 7 9 9 9 8 9 9 9 9 9 7 9 9 9 6 9 

27 5 8 8 7 6 9 8 4 5 6 4 7 7 1 7 6 8 9 1 5 7 9 7 4 

28 5 7 4 6 5 8 7 6 5 6 7 6 5 1 6 5 4 6 1 8 6 7 5 5 

29 6 8 8 8 8 9 8 7 7 8 7 8 8 5 8 9 6 8 8 8 9 9 7 8 

30 6 4 5 6 7 7 6 7 5 6 4 4 5 4 4 4 3 3 5 4 5 4 5 6 

31 6 7 7 6 7 9 6 8 9 7 6 7 5 5 6 8 9 6 5 8 9 9 9 9 

32 7 7 6 6 9 9 5 5 7 9 6 8 9 5 5 3 7 9 5 9 9 9 9 7 

33 9 9 7 8 9 7 9 8 8 8 7 8 8 7 8 8 9 7 8 8 8 9 8 9 

34 5 5 7 4 7 5 5 6 5 7 3 2 5 5 5 7 5 7 5 5 5 3 4 4 

35 6 7 8 7 8 7 4 6 7 8 8 5 7 4 6 5 7 7 6 8 7 8 8 6 

36 4 6 9 3 7 6 5 3 2 7 9 6 8 2 9 9 7 8 5 6 8 9 3 5 

37 5 5 5 9 6 9 7 7 9 5 6 5 7 8 6 7 6 7 7 9 8 9 5 8 

38 8 8 8 7 7 8 7 7 8 7 8 8 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

39 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 6 6 6 5 5 5 6 6 6 6 
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41 5 5 5 5 5 9 9 5 5 5 7 5 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

42 8 7 8 5 8 6 6 8 8 6 6 6 7 7 7 8 8 6 5 8 7 6 7 6 

43 6 6 7 6 6 7 5 5 4 6 6 6 7 6 7 6 6 5 6 7 8 8 5 5 

44 6 6 7 6 7 7 6 6 6 7 6 5 6 6 5 6 6 7 6 7 7 7 5 6 

45 6 8 5 6 5 8 5 5 6 5 4 6 7 4 5 6 4 6 7 6 8 8 5 5 

46 5 6 5 5 5 7 7 5 4 5 5 6 6 5 6 7 6 5 6 5 7 7 6 8 

47 7 5 7 5 8 8 7 6 6 7 6 7 4 6 8 7 8 8 5 8 8 7 7 6 

48 7 7 8 8 4 5 6 5 4 4 4 9 6 9 7 7 9 9 8 9 9 9 9 9 

49 6 5 5 5 6 7 7 6 6 8 6 3 3 6 7 5 6 6 9 4 5 7 4 7 

50 9 7 7 8 9 9 7 8 9 8 9 9 9 9 8 9 9 9 8 8 9 8 8 9 

51 2 2 9 2 9 5 9 5 1 9 7 8 9 1 5 6 7 9 8 8 7 9 5 8 

52 9 6 7 8 7 9 7 8 6 6 8 7 8 4 7 5 5 8 3 4 5 6 7 4 

53 7 9 8 6 8 9 7 6 9 9 9 8 8 6 8 7 9 9 8 9 9 8 7 8 

54 8 8 9 5 7 8 7 7 8 9 7 6 7 8 8 7 8 5 5 9 9 8 6 8 

55 9 7 9 7 9 8 6 8 7 7 6 6 8 7 9 8 7 8 8 8 9 7 7 7 

56 4 9 9 6 9 8 5 3 8 9 8 8 9 4 5 9 9 9 9 8 9 9 6 8 

57 8 9 8 6 7 9 7 5 9 8 5 9 9 6 9 8 7 7 8 8 9 9 8 9 

58 7 8 8 7 8 8 8 6 8 7 7 8 8 8 8 8 9 9 8 8 8 9 8 9 

59 8 7 9 6 7 5 4 6 5 6 8 7 3 2 4 6 5 6 8 4 6 5 7 3 

60 8 7 9 6 7 5 4 6 5 6 8 7 3 2 4 6 5 6 8 4 6 6 7 3 

61 8 7 9 6 7 5 4 6 5 6 8 7 3 2 4 6 5 6 8 4 6 5 7 3 

62 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 
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63 5 4 6 5 5 8 5 3 5 9 6 7 5 1 8 9 5 6 4 4 4 5 8 8 

64 8 7 7 6 8 8 8 7 7 7 8 8 7 4 8 8 8 6 7 7 7 7 8 8 

65 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

66 5 9 4 7 5 8 4 7 7 9 6 3 5 2 6 7 8 3 1 5 9 9 1 6 

67 9 9 9 8 8 8 8 9 9 9 8 9 9 9 9 8 9 9 9 8 9 9 9 9 

68 7 7 7 6 8 7 6 8 7 7 9 9 7 9 9 9 9 3 5 8 8 8 8 5 

69 9 9 8 8 9 9 9 8 8 8 9 8 9 9 9 7 9 9 9 8 8 9 9 9 

70 6 4 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 6 3 5 3 3 3 5 6 6 6 4 3 

71 8 5 7 3 6 9 6 7 5 8 9 9 8 6 8 6 7 9 6 8 8 7 6 6 

72 7 6 8 8 7 9 7 7 6 9 8 9 7 5 7 7 8 6 7 5 9 9 8 7 

73 8 5 7 3 6 9 7 8 6 8 8 9 7 9 8 6 4 9 5 7 5 8 6 4 

74 9 7 9 8 9 9 7 7 8 8 9 8 8 7 8 8 9 9 7 8 8 8 8 8 

75 7 9 8 9 9 9 7 9 9 7 6 8 8 7 5 6 5 6 7 7 8 9 9 8 

76 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

77 7 8 8 7 7 8 5 6 7 8 4 5 5 4 7 5 8 9 9 8 9 9 9 9 

TOTAL SKOR  5
14
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11

 

5
42

 

4
77

 

5
34

 

5
69

 

4
93
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02

 

4
96

 

5
65

 

5
26
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37
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29
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45
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5
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29
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15

 

RATA-RATA 
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6
,6

7
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6

7
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6
,6

3
63
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6

3
6
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3
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6
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5
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2
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6

8
8
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02

59
7

4
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29
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7
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RATA-RATA 

PERDIMENSI 
6,692640693 6,767532468 7,158441558 

RATA-RATA 

KESELURUH

AN 

6,872871573 
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Lampiran 5. Tabulasi Data Jawaban Responden Pada Persepsi 

Dimensi 
Affect of Service Information Control Library as a Place 

No item 

1 7 9 9 7 8 6 6 8 5 9 8 9 4 4 9 9 9 5 4 8 9 9 9 6 

2 4 6 8 7 9 7 5 7 5 8 9 9 8 8 7 8 9 9 6 9 9 9 9 9 

3 5 6 4 4 6 5 4 3 3 6 8 3 5 3 7 5 8 6 5 4 6 8 5 4 

4 4 5 8 8 9 7 9 9 8 9 3 3 5 2 7 7 5 7 5 5 7 8 7 6 

5 3 3 2 1 2 3 2 4 1 4 5 3 4 1 3 4 2 6 3 4 7 7 8 9 

6 3 3 2 1 2 3 2 4 1 3 2 2 4 1 5 5 3 6 3 3 3 4 3 4 

7 2 1 4 3 4 4 3 5 2 4 3 4 3 3 4 6 1 6 4 5 4 5 4 3 

8 2 1 1 2 7 8 2 2 1 1 2 4 7 3 8 9 7 2 2 8 5 2 6 3 

9 7 8 4 3 8 8 6 8 5 5 4 5 8 4 8 8 5 7 5 8 9 5 4 8 

10 6 6 5 6 7 6 5 6 5 6 8 6 5 4 6 5 5 4 5 7 6 5 5 5 

11 6 7 7 6 6 8 7 5 5 7 8 5 8 5 6 5 6 7 5 7 7 9 5 7 

12 1 1 1 2 4 2 1 3 1 2 1 1 3 1 3 5 1 3 1 2 4 6 5 4 

13 1 3 2 3 6 2 1 7 4 7 3 5 4 1 6 7 3 2 4 6 6 7 5 3 

14 7 8 4 4 8 9 8 8 9 8 5 8 9 5 9 7 9 9 4 8 9 8 7 5 

15 7 8 5 8 9 7 5 9 6 8 7 5 6 1 7 9 8 6 6 9 8 8 7 5 

16 6 7 8 7 7 7 9 6 7 8 6 8 6 1 7 5 7 8 4 6 7 9 7 6 

17 8 9 9 9 9 8 8 9 8 8 7 7 1 7 8 9 8 9 7 7 9 9 9 8 

18 9 9 9 8 7 9 8 7 8 9 8 8 8 1 7 5 9 9 8 9 9 7 9 6 
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19 6 8 8 6 7 9 8 8 8 9 7 7 8 6 9 8 9 9 9 7 8 7 8 8 

20 7 8 6 7 6 8 6 7 8 8 8 7 9 6 8 7 6 8 8 6 7 8 9 9 

21 4 5 3 2 7 6 3 5 4 6 4 6 8 3 7 7 4 7 3 8 6 7 6 5 

22 8 9 9 7 7 7 7 9 7 8 7 7 6 1 9 9 7 7 3 8 8 9 5 5 

23 6 5 8 7 7 8 5 6 5 7 7 7 9 8 9 8 9 9 7 7 8 9 8 8 

24 7 4 6 6 9 8 8 9 8 9 8 7 7 3 9 9 6 9 7 4 5 8 4 4 

25 7 4 5 6 6 3 5 5 5 9 7 9 9 9 7 7 9 4 5 5 5 9 7 7 

26 6 5 7 5 7 6 7 4 7 8 5 6 8 1 8 7 7 8 7 9 9 8 3 8 

27 8 7 8 6 5 9 8 6 7 8 6 8 8 6 9 7 9 9 6 7 8 9 9 7 

28 8 9 7 8 7 8 8 6 9 8 9 8 8 1 7 7 8 8 1 8 7 8 7 6 

29 8 9 8 8 9 9 9 8 8 8 8 9 8 6 8 9 8 6 6 5 6 6 4 6 

30 5 4 4 5 6 7 7 6 4 5 5 7 6 4 6 5 4 6 5 5 6 6 5 6 

31 5 5 7 5 6 8 7 8 7 7 6 7 5 3 6 7 9 8 6 7 9 9 9 9 

32 5 4 2 3 9 9 2 2 4 9 2 5 9 2 9 3 8 9 3 9 9 9 9 7 

33 8 8 7 8 9 8 9 8 8 9 8 9 9 8 8 8 9 9 9 8 8 9 8 9 

34 2 3 1 7 7 5 5 5 5 6 5 5 5 5 6 6 6 5 5 5 4 3 5 6 

35 5 7 7 5 8 8 5 5 5 9 9 6 8 5 5 6 8 7 6 8 9 8 9 5 

36 6 8 7 5 6 6 4 3 2 8 9 7 7 2 9 9 6 8 6 7 7 9 3 6 

37 3 3 2 4 4 5 3 5 7 4 4 8 8 9 7 4 5 4 2 6 4 5 4 9 

38 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 6 6 7 7 7 8 8 9 9 

39 8 8 8 8 8 8 8 7 7 8 7 7 8 8 8 8 7 7 8 8 8 7 8 8 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 7 8 8 7 7 7 7 8 8 8 7 
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41 4 4 4 4 4 8 9 4 4 4 5 4 8 8 8 8 8 7 8 8 8 8 8 8 

42 8 7 7 6 7 7 8 9 7 7 7 9 9 4 9 8 8 7 6 8 7 8 8 7 

43 6 7 8 7 8 7 6 6 5 7 8 9 7 4 9 8 7 7 6 8 9 8 5 6 

44 7 4 4 5 8 8 6 6 6 8 3 5 6 3 5 6 6 7 6 7 7 7 5 6 

45 6 5 5 6 5 8 5 6 6 5 4 5 8 4 4 6 4 6 7 6 8 8 4 4 

46 5 5 4 4 5 7 7 3 4 5 3 5 6 3 3 7 3 5 3 5 7 7 4 7 

47 6 5 8 5 8 8 7 7 7 8 5 6 6 6 8 8 8 8 5 8 8 8 7 7 

48 5 4 7 4 4 5 5 4 5 4 3 1 7 2 7 7 5 8 3 6 8 8 9 8 

49 6 4 4 3 8 9 7 5 4 8 5 6 3 1 3 7 6 3 2 4 9 9 6 8 

50 8 8 7 8 8 9 8 7 8 8 9 8 9 9 9 8 9 9 9 9 9 9 9 9 

51 2 2 8 2 9 5 9 9 1 9 7 9 9 1 6 5 7 9 7 7 9 9 9 9 

52 5 6 4 7 6 8 7 8 7 6 7 5 9 6 8 6 8 9 4 7 6 7 9 4 

53 5 6 5 3 4 7 6 4 6 8 4 6 5 5 6 5 5 8 6 7 6 6 5 6 

54 5 5 7 4 6 5 4 4 5 7 5 4 6 4 7 6 7 3 4 8 8 7 5 7 

55 5 6 7 5 7 9 4 7 7 6 4 4 8 5 8 7 5 8 6 7 6 7 7 6 

56 3 6 9 7 9 9 4 3 8 9 8 8 9 1 6 8 7 9 9 7 9 9 6 5 

57 6 7 8 6 6 8 6 3 7 8 4 7 8 4 9 7 6 6 7 6 9 9 8 9 

58 8 8 8 8 8 9 8 7 8 8 8 8 8 7 8 8 8 9 7 8 8 8 8 8 

59 7 5 5 7 6 5 7 6 6 9 6 8 9 6 8 7 4 5 3 6 4 7 5 8 

60 7 5 4 5 6 4 7 4 7 6 8 7 4 5 8 7 4 5 3 6 4 7 5 8 

61 7 5 4 5 6 5 6 5 6 7 8 7 4 9 6 4 5 3 6 4 7 8 9 7 

62 5 4 6 4 4 7 5 7 6 6 4 6 5 2 5 6 5 7 4 6 6 6 6 4 
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63 5 4 6 5 5 8 6 4 5 9 6 7 3 1 8 9 5 6 3 3 5 6 9 9 

64 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 5 1 7 7 6 4 7 7 7 8 8 7 

65 6 7 7 6 7 6 5 5 6 7 6 5 4 3 7 7 7 7 5 6 8 8 7 7 

66 6 8 4 3 2 4 3 7 4 9 5 6 6 3 8 4 5 1 2 5 9 9 1 7 

67 6 5 6 7 6 7 7 8 7 6 3 8 8 9 7 5 6 6 7 6 7 9 9 6 

68 4 3 3 2 3 2 2 3 3 5 5 5 5 1 6 6 1 1 2 7 7 7 6 6 

69 9 9 9 8 9 9 9 8 8 8 6 9 6 5 9 8 9 9 9 8 8 9 9 9 

70 5 5 4 3 4 5 7 3 4 5 3 3 8 2 8 5 4 4 6 7 8 7 5 3 

71 5 4 3 1 3 4 4 6 2 4 7 5 4 2 2 2 2 6 4 3 2 3 1 2 

72 5 4 3 2 3 7 5 6 4 6 5 4 6 3 4 6 6 4 5 4 6 7 6 6 

73 5 4 3 1 3 7 6 7 5 6 4 3 4 2 7 7 4 6 5 6 8 9 5 4 

74 9 7 8 8 9 9 7 7 9 8 9 8 8 7 8 8 9 9 7 8 9 9 9 9 

75 6 7 8 5 4 2 4 6 7 6 5 4 7 1 6 7 6 8 7 7 9 9 9 6 

76 2 3 4 5 4 5 4 3 2 5 5 5 2 1 4 4 5 5 4 4 3 3 4 5 

77 3 8 9 6 8 7 4 3 5 8 3 6 4 4 6 4 7 5 3 5 3 3 8 7 

TOTAL SKOR  4
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RATA-RATA 

PERDIMENSI 
5,815295815 6,071428571 6,792207792 

RATA-RATA 

KESELURUHA

N 

6,226310726 
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