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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi kinerja rantai pasok PT. Java Connection, 

perusahaan furnitur ekspor berbasis Make to Order (MTO), dengan menggunakan 

metode Supply Chain Operations Reference Digital Standard (SCOR DS) versi 

14.0 dan Analytic Hierarchy Process (AHP). Penurunan penjualan sejak 2020 

akibat tantangan geopolitik, pembatalan pameran dagang, dan ketidakstabilan 

pasokan menjadi latar belakang utama penelitian ini. Evaluasi dilakukan terhadap 

tujuh proses utama SCOR DS (plan, order, source, transform, fulfill, return) 

menggunakan 18 Key Performance Indicators (KPI) yang mencakup aspek 

keandalan, biaya, dan keberlanjutan. Data dikumpulkan melalui observasi, 

wawancara, kuesioner, dan studi dokumen internal perusahaan. Hasil menunjukkan 

lima KPI belum mencapai standar, yaitu Design Plan Compliance (0%), 

Sustainable Material Usage (70%), Material Quality Accuracy (94%), Waste 

Reduction Rate (90%), dan Delivery Quality Compliance Rate (99,6%), meskipun 

skor total mencapai 183,33% dan tergolong sangat baik. Analisis AHP 

menunjukkan prioritas strategis pada efisiensi logistik (15,98%), pertumbuhan 

buyer (15,78%), dan mitigasi penalti (9,96%). Rekomendasi perbaikan meliputi 

penguatan dokumentasi, peningkatan penggunaan bahan ramah lingkungan, 

penetapan standar kinerja tiap proses, optimalisasi biaya operasional, serta 

pengawasan ketat di seluruh tahapan rantai pasok. Penelitian ini memberikan 

kontribusi praktis bagi peningkatan daya saing PT. Java Connection serta menjadi 

referensi strategis bagi industri furnitur nasional dalam menghadapi dinamika pasar 

global. 

Kata Kunci: Rantai Pasok, SCOR DS, AHP, Kinerja, PT. Java Connection.  
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ABSTRACT 

This study aims to evaluate the supply chain performance of PT. Java Connection, 

an export-oriented furniture company operating under a Make to Order (MTO) 

system, using the Supply Chain Operations Reference Digital Standard (SCOR DS) 

version 14.0 and the Analytic Hierarchy Process (AHP). The research is motivated 

by declining sales since 2020 due to geopolitical challenges, the cancellation of 

trade exhibitions, and supply chain instability. The evaluation covers seven main 

SCOR DS processes (Plan, Order, Source, Transform, Fulfill, Return) and involves 

18 Key Performance Indicators (KPIs) encompassing reliability, cost, and 

sustainability aspects. Data were collected through observation, interviews, 

questionnaires, and analysis of internal company documents. The results show that 

five KPIs did not meet the expected standards, namely Design Plan Compliance 

(0%), Sustainable Material Usage (70%), Material Quality Accuracy (94%), Waste 

Reduction Rate (90%), and Delivery Quality Compliance Rate (99.6%), although 

the overall performance score reached 183.33%, categorized as excellent. AHP 

analysis revealed strategic priorities in logistics efficiency (15.98%), buyer growth 

(15.78%), and penalty mitigation (9.96%). Recommended improvements include 

strengthening documentation, increasing the use of environmentally friendly 

materials, setting performance standards for each process, optimizing operational 

costs, and enforcing strict supervision at all supply chain stages. This study 

provides practical contributions to enhancing the competitiveness of PT. Java 

Connection and serves as a strategic reference for the national furniture industry 

in responding to global market dynamics. 

Keyword: Supply Chain, SCOR DS, AHP, Performance, PT. Java Connection. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Industri furnitur merupakan salah satu sektor unggulan yang memberikan 

kontribusi signifikan terhadap perekonomian Indonesia. Dengan kekayaan sumber 

daya alam, khususnya kayu, Indonesia memiliki potensi besar untuk menghasilkan 

produk furnitur berkualitas tinggi yang diminati di pasar global. Nilai ekspor 

produk furnitur dan kerajinan pada tahun 2022 mencapai USD 3,5 miliar, 

meningkat 40% dibandingkan tahun sebelumnya (Amarta et al., 2023). Hal ini 

menunjukkan bahwa industri furnitur memiliki peluang besar untuk terus 

berkembang dan bersaing di pasar internasional. 

Salah satu perusahaan yang bergerak di bidang ini adalah PT Java 

Connection, yang fokus pada produksi furnitur berbasis Make to Order (MTO) 

untuk kebutuhan ekspor. Sistem MTO memungkinkan perusahaan menghasilkan 

produk yang disesuaikan dengan permintaan spesifik buyer, menjadikannya lebih 

kompetitif di pasar internasional (Asrory, 2023). PT Java Connection memasarkan 

produknya ke berbagai wilayah Eropa dan Asia, dengan Jerman, Belanda, Inggris 

dan Norwegia sebagai buyer utama. Namun, di pasar Asia, jumlah buyer masih 

terbatas.  

Model bisnis perusahaan berbasis Business to Business (B2B), di mana 

produk dijual langsung kepada perusahaan atau distributor di luar negeri 

(Kurniawati & Yanti, 2018). Produk yang ditawarkan oleh PT Java Connection 

meliputi berbagai jenis furnitur seperti meja, kursi, lampu meja, serta hiasan 

dekoratif lainnya. 
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Keberhasilan perusahaan ekspor sangat bergantung pada kinerja rantai 

pasoknya, karena setiap gangguan dalam proses pengadaan bahan baku hingga 

pengiriman produk dapat berdampak pada kelancaran produksi dan kepercayaan 

buyer. Penurunan kepercayaan buyer akan berpengaruh langsung terhadap jumlah 

pesanan dan pendapatan perusahaan (Felic & Takaya, 2024).Fenomena ini terlihat 

pada tren penjualan PT Java Connection yang mengalami penurunan signifikan 

sejak 2020. Hal ini dapat dilihat pada Gambar 1.1 dibawah ini: 

  
Gambar 1. 1 Diagram Penjualan PT. Java Connection 

Sumber: Analisis (2025) 

Fenomena ini tercermin dari tren penjualan PT Java Connection pada salah 

satu buyer yang terus mengalami penurunan signifikan sejak 2021 seperti pada 

Gambar 1.2. Data menunjukkan bahwa nilai penjualan mencapai Rp 2.163.357.495 

pada tahun 2021, tetapi turun drastis menjadi Rp 1.102.152.324 pada tahun 2022, 

dan semakin memburuk pada tahun 2023 dengan nilai hanya Rp 325.264.914. 

Meskipun konflik Rusia-Ukraina dan Palestina-Israel yang mengacaukan logistik 

laut serta melemahkan stabilitas ekonomi Eropa yang menjadi pemicu awal, akan 

 Rp-

 Rp500.000.000,00

 Rp1.000.000.000,00

 Rp1.500.000.000,00

 Rp2.000.000.000,00

 Rp2.500.000.000,00

2021 2022 2023

Penjualan PT. Java Connection
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tetapi penurunan penjualan semakin memburuk diperparah oleh kelemahan 

manajemen internal. 

Kelemahan manajemen internal disebabkan lambatnya respons perusahaan 

terhadap pembatalan pesanan Eropa yang berujung pada penumpukan dan 

kerusakan produk, serta minimnya implementasi strategi pemasaran digital sebagai 

alternatif pameran dagang yang dibatalkan akibat gejolak politik. Situasi ini 

semakin diperparah karena Perusahaan tidak pernah melakukan evaluasi rutin dan 

pengukuran kinerja rantai pasok, sehingga menghambat deteksi dini dan 

penanganan masalah berulang. Di sisi lain, ketergantungan berlebihan pada pasar 

Eropa tanpa startegi cadangan turut memperparah krisis. (Soeltanong & Sasongko, 

2021). 

Dalam menghadapi tantangan tersebut, penerapan metode supply chain 

operations reference digital standard (SCOR DS) menjadi pendekatan yang 

relevan untuk membantu perusahaan mengelola rantai pasoknya. Berbeda dari 

metode lainnya, SCOR DS tidak hanya berfokus pada pengukuran kinerja, tetapi 

juga mempertimbangkan aspek lingkungan dan keberlanjutan dalam operasional 

rantai pasok. Hal ini selaras dengan PT. Java Connection, yang menggunakan 

produk berbahan kayu daur ulang, sehingga mendukung prinsip keberlanjutan 

dalam setiap tahap rantai pasoknya. Dengan memetakan proses seperti plan, order, 

source, transform, fulfill, dan return, perusahaan dapat mengidentifikasi area yang 

memerlukan perbaikan, sekaligus mengukur kinerja rantai pasok menggunakan 

indikator yang relevan dan selaras dengan prinsip ramah lingkungan (ASCM, 

2022). 
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Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan metode SCOR DS 

efektif dalam meningkatkan kinerja rantai pasok serta mengidentifikasi area yang 

memerlukan perbaikan. Sebagai contoh, penelitian oleh Adwiyah et al. (2024) 

mengevaluasi kinerja rantai pasok minyak kelapa sawit menggunakan metode 

SCOR DS dan menemukan bahwa analisis berbasis SCOR DS mampu memberikan 

wawasan mendalam terkait atribut kinerja rantai pasok yang berkelanjutan. Hasil 

penelitian tersebut menunjukkan bahwa penerapan SCOR DS dapat membantu 

perusahaan meningkatkan keandalan manufaktur, mengurangi ukuran batch, serta 

mengadopsi strategi MTO untuk meningkatkan efisiensi dan daya saing.  

Bagi PT Java Connection, adopsi SCOR DS tidak hanya menjadi solusi untuk 

memulihkan kinerja penjualan, tetapi juga peluang untuk mentransformasi rantai 

pasok menjadi lebih adaptif terhadap dinamika global. Implementasi ini diharapkan 

dapat menjadi referensi bagi industri furnitur nasional dalam menghadapi tantangan 

serupa, sekaligus memperkuat posisi Indonesia sebagai pemain kunci di pasar 

furnitur dunia. 

1.2. Pertanyaan Penelitian 

Berikut ini merupakan pertanyaan penelitian pada penelitian ini: 

1. Berapa nilai kinerja rantai pasok PT. Java Connection berdasarkan 

pengukuran dengan metode SCOR DS? 

2. Strategi apa yang diperlukan untuk meningkatkan kinerja rantai pasok di PT. 

Java Connection berdasarkan metode SCOR DS? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berikut merupakan tujuan peneliitian yang ingin dicapai dari melakukan 

penelitian ini: 
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1. Mengidentifikasi nilai kinerja rantai pasok pada PT. Java Connection 

berdasarkan metode SCOR DS. 

2. Mengidentifikasi strategi yang diperlukan untuk meningkatkan kinerja rantai 

pasok di PT. Java Connection berdasarkan metode SCOR DS. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Berikut merupakan manfaat yang didapatkan dari melakukan penelitian ini: 

1. Mengetahui nilai kinerja dari rantai pasok pada PT. Java Connection 

berdasarkan metode SCOR DS. 

2. Mengetahui strategi yang diperlukan untuk meningkatkan kinerja rantai 

pasok di PT. Java Connection berdasarkan metode SCOR DS. 

1.5. Batasan Penelitian 

Dalam penelitian rantai pasok ini terdapat berbagai batasan pada serangkaian 

prosesnya, yaitu: 

1. Key Performance Indicator (KPI) yang digunakan mengikuti situasi 

perusahaan saat ini. 

2. Data penelitian terbatas pada satu buyer dan satu supplier, berdasarkan 

ketersediaan data yang diberikan perusahaan. 

3. Data yang diambil merupakan rantai pasok pada tahun 2024. 

4. Ruang lingkup penelitian ini meliputi, engange, define, analyze, dan plan, 

sedangkan untuk launch menjadi kendali perusahaan. 

1.6. Sistematika Penelitian 

Dalam penelitian ini, struktur sistematika terdiri dari lima bab yang dirancang 

untuk memberikan alur penelitian yang terstruktur dan komprehensif. Bab satu 

adalah pendahuluan, yang mencakup rangkaian latar belakang permasalahan dalam 



6 

 

pengelolaan rantai pasok di PT. Java Connection. Pada bab ini dibahas tantangan 

utama dalam rantai pasok perusahaan, terutama terkait dengan sistem MTO dan 

pasar ekspor. Selain itu, bab ini juga memuat rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, batasan penelitian, asumsi yang digunakan, serta penjelasan 

mengenai sistematika penulisan yang diterapkan dalam penelitian ini.  

Bab dua adalah tinjauan pustaka, yang berperan sebagai landasan teori dalam 

penelitian ini. Bab ini memuat literatur yang relevan serta teori-teori yang 

digunakan dalam analisis, termasuk konsep SCOR Digital Standard untuk 

pemetaan dan evaluasi kinerja rantai pasok. Selain itu, bab ini juga mencakup 

tinjauan terhadap penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan implementasi 

SCOR dalam pengelolaan rantai pasok, guna memberikan pijakan akademis bagi 

penelitian ini.  

Bab tiga adalah metode penelitian, yang menjelaskan pendekatan penelitian 

yang dilakukan. Bab ini mencakup penjelasan mengenai objek penelitian, yaitu PT. 

Java Connection, termasuk data yang digunakan, waktu pelaksanaan, serta teknik 

analisis yang diterapkan. Penelitian ini menggunakan metode SCOR DS sebagai 

alat utama untuk mengevaluasi kinerja rantai pasok perusahaan. Penelitian 

dilakukan pada Januari hingga Maret 2024 di lokasi operasional PT. Java 

Connection, yang berfokus pada manajemen rantai pasoknya. Bab ini juga 

menyajikan diagram alir penelitian untuk menggambarkan langkah-langkah 

sistematis yang diambil oleh penulis dalam menyelesaikan penelitian ini.  

Bab empat membahas hasil dan pembahasan penelitian yang terdiri dari 

empat tahap yakni, define, engage, analyze, dan plan. Tahap define memuat profil 

perusahaan dan produk PT. Java Connection, sedangkan engage berisi peta 
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pemasok, pembeli, dan alur rantai pasok. Pada tahap analyze, dilakukan pengolahan 

data berupa validasi dan pengukuran KPI, normalisasi, pembobotan dengan AHP, 

serta perhitungan akhir kinerja rantai pasok halal. Tahap plan menyampaikan 

rencana perbaikan kinerja rantai pasok. Hasil tersebut kemudian dibahas dan 

diinterpretasikan, serta disertai implikasi manajerial sebagai masukan strategis bagi 

perusahaan. 

Sementara itu, bab lima memuat kesimpulan dan saran. Kesimpulan disusun 

berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan untuk menjawab rumusan masalah 

penelitian. Adapun saran ditujukan sebagai masukan untuk perbaikan dan 

pengembangan penelitian selanjutnya dalam bidang manajemen rantai pasok. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berikut merupakan kesimpulan yang didapat setelah melakuakan serangkaian 

penelitian rantai pasok PT. Java Conncetion menggunakan metode SCOR DS dan 

AHP. 

1. Dari 18 indikator kinerja, terdapat 5 indikator yang belum mencapai standar 

100%, yaitu PRL.3.1 Design Plan Compliance (0%), PENV 3.1 Sustainable 

Material Usage (70%), SRL.3.1 Material Quality Accuracy (94%), 

SENV.3.1 Waste Reduction Rate (90%), dan FRL.3.2 Delivery Quality 

Compliance Rate (99,6%). Total skor keseluruhan rantai pasok PT. Java 

Connection mencapai 183,33%, tergolong dalam kategori sangat bagus dan 

melebihi standar yang ditetapkan. Meskipun demikian, perlu diperhatikan 

bahwa perhitungan KPI masih mengacu pada standar tahun sebelumnya yang 

berpotensi tidak relevan dengan target, kebijakan, atau kebutuhan kinerja 

tahun ini. 

2. Usulan strategis PT. Java Connection mencakup dokumentasi digital berbasis 

cloud untuk pencatatan revisi desain, Value Stream Mapping dan Design for 

Environment untuk pengurangan limbah, serta KPI berbasis tujuan yang 

adaptif terhadap sistem MTO. Efisiensi logistik diperkuat dengan FMEA dan 

standar pengemasan, sementara kualitas bahan dijaga melalui IQC, SPI, dan 

RCA. Pelatihan SDM difokuskan pada penguasaan teknologi dan koordinasi 

kerja berbasis prinsip agile manufacturing. 
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5.2. Saran 

Setelah melakukan serangkaian proses penelitian rantai pasok menggunakan 

metode SCOR dan AHP. Dengan persetujuan resmi dari perusahaan, penelitian 

selanjutnya disarankan menggunakan data dari seluruh supplier dan buyer agar 

hasil analisis mencerminkan kondisi rantai pasok secara Menyeluruh dan akurat.  
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