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ABSTRAK

Pembiayaan mudarabah merupakan pembiayaan yang ditawarkan oleh
BPD DIY Syariah yang mana arti dari mudarabah itu sendiri yaitu salah satu
pihak, rabb al-mal (pemilik keuntungan dari suatu aset/ partner yang bersifat
pasif), mempercayakan uang kepada pihak lain yang disebut mudarib (yang
dipercaya untuk mengelola uang) yang menggunakannya dengan tata cara yang
telah disetujui sebelumnya. Dari situlah dipenelitian ini mengambil tiga variabel
independen yaitu kebutuhan modal, nisbah bagi hasil dan pelayanan. Sedangkan
untuk variabel dependen yaitu pembiayaan modal kerja mudarabah. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis apakah kebutuhan modal, nisbah bagi hasil, dan
pelayanan berpengaruh terhadap pembiayaan modal kerja mudarabah di BPD
DIY Syariah.

Penelitian ini termasuk studi lapangan (Field Study) yaitu studi yang
dilakukan dalam situasi alami dengan jumlah intervensi minimal dari peneliti
terhadap arus kejadian dalam situasi, karena data diperoleh dari nasabah BPD
DIY Syariah sebagai objek penelitian. Metode analisis yang digunakan untuk
menguji hipotesis dalam penelitian ini adalah dengan metode analisis regresi
berganda. Populasi di penelitian ini adalah nasabah BPD DIY Syariah yang
mengambil pembiayaan modal kerja mudarabah di sana dan kemudian populasi
tersebut menjadi objek penelitian.

Berdasarkan hasil pengujian penelitian menunjukkan bahwa secara
bersama-sama (simultan) kebutuhan modal, nisbah bagi hasil, dan pelayanan,
berpengaruh terhadap pembiayaan modal kerja mudarabah. Untuk uji determinasi
diperoleh R Square sebesar ( 0,48) hal ini menunjukkan bahwa faktor kebutuhan
modal, faktor nisbah bagi hasil, dan faktor pelayanan berpengaruh 48,8%
terhadap pembiayaan modal kerja mudarabah dan sisanya 51,2% dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak diteliti. Sedangkan dari hasil penelitian secara parsial
menunjukkan bahwa kebutuhan modal dan nisbah bagi hasil tidak berpengaruh
terhadap pembiayaan modal kerja mudharabah. Sedangkan untuk faktor pelayanan
secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap pembiayaan modal kerja
mudarabah.

Kata kunci : Kebutuhan Modal, Nisbah Bagi Hasil, Pelayanan, dan Pembiayaan
Modal Kerja Mudarabah
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Nasabah merupakan bagian terpenting dari perkembangan seluruh
perbankan yang ada saat ini. Di dalam dunia perbankan dibutuhkan peran
nasabah untuk mengembangkan usaha perbankan agar dapat meningkatkan
deposito ataupun jumlah pinjaman yang dikeluarkan oleh pihak bank. Dengan
adanya peminjaman kepada nasabah, pihak bank akan mendapatkan
keuntungan dari peminjaman nasabah berupa bagi hasil. Bagi hasil hanya
diterapkan di lembaga keuangan yang berbasis syariah seperti , Bank
Pembangunan Daerah Istimewa Yogyakarta Syariah (BPD DIY Syariah),
Bank Syariah Mandiri (BSM), Bank BNI ’46, Bank Mega dan masih banyak
lagi perbankan yang membuka cabang syariah, tetapi dari sekian banyak bank
yang ada yang memberikan pelayanan pembiayaan bagi hasil saya memilih
BPD DIY Syariah sebagai objek penelitian skripsi ini.

BPD DIY Syariah mempunyai beberapa produk pembiayaan berupa
produk bagi hasil ditawarkan kepada nasabah salah satunya mudarabah. Atas
dasar mudarabah, salah satu pihak, rabb al-mal (pemilik modal dari suatu
aset/ partner yang bersifat pasif), mempercayakan uang kepada pihak lain
yang disebut mudarib (yang dipercaya untuk mengelola uang) yang

menggunakannya dengan tata cara yang telah disetujui sebelumnya. Setelah



aktivitas usaha selesai, rabb al-mal menerima modal dan pembagian
keuntungan dan Kkerugian yang telah disepakati sebelumnya. Mudarib
menyimpan untuk dirinya sisa keuntungan. Rabb al-mal juga membagi
kerugian dan kemungkinan berada dalam suatu posisi kehilangan semua
modalnya. Aturan-aturan mudarabah lainnya adalah : pembagian keuntungan
antara kedua belah pihak harus proporsional dan tidak dapat berupa
pembayaran sekaligus atau return yang ditetapkan; rab al-mal tidak
menanggung kerugian melebihi modal yang dia berikan; mudharib tidak
membagi kerugian kecuali atas kerugian waktu dan usahanya.®

Dari perkembangan yang di paparkan di atas ada isu yang saya angkat
yaitu “pembiayaan mudarabah kurang dilirik perbankan syariah” Sampai saat
ini skema pembiayaan murabakah masih menjadi primadona dalam transaksi
perbankan syariah. Padahal jika balik kepada dasar perkembangan ekonomi
syariah, akad pembiayaan mudarabah atau bagi hasil dirasa yang paling tepat.

Namun menurut Direktur Keuangan dan Operasional Bank Muamalat,
Hendiarto, ada beberapa hal yang menyebabkan nasabah dan bank syariah
jarang menggunakan skim mudarabah. Pertama menurut dia karena hasil dari
pembiayaan mudarabah tak pasti.

Artinya tingkat kepastian tergantung realisasi bisnis dari pengelola
(mudarib) atau sang nasabah. Sementara bank sebagai shahibul amal, yang

telah membuat perjanjian di awal, menunggu laporan bisnis dari sang nasabah.

! Ibrahim Warde, Islamic Finance (Keuangan Islam dalam Perekonomian Global)
(Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2009), him. 290.



Jika bisnis sedang mengalami penurunan maka jumlah bagi hasil pun
ikut menurun. Begitu juga ketika bisnis meningkat, maka bagi hasil pun ikut
terkerek naik. Total komposisi muragbakah di Bank Muamalat mencapai 50
persen. Sementara 50 persen lainnya terbagi antara skim mudarabah dan
musyarakah.

Sementara itu menurut Presiden Direktur Maybank Syariah Indonesia,
Norfadelizan Abdul Rahman, menyampaikan sebenarnya berdasarkan profit
dan loss sharing basis pengembalian mudarabah cukup baik. Hanya saja
mungkin karena sebagian bank menilai mudarabah beresiko.

Apalagi karena sebagian besar bank ritel melakukan pembiayaan
kepada perorangan. Artinya ada kemungkinan bank salah menyalurkan,
nasabah tidak jujur dan laporan keuangan yang tak benar.

Sementara jika nasabah korporat umumnya sudah mampu membuat
laporan keuangan. Namun bukan berarti nasabah korporat tidak beresiko.
Resiko tetap ada, baik ritel maupun mitigasi, namun bank harus mampu
melakukan mitigasi Pihaknya sendiri baru saja meluncurkan produk dengan
akad mudarabah mugayyadah. Secara internasional dikenal dengan Restricted
Profit Sharing Investment Account.

Karakteristik produk ini tutur dia bahwa investor memiliki hak untuk

menentukan sektor usaha atau pengusaha yang akan dibiayai. Dengan imbal



hasil berdasarkan kesepakatan antara investor dan pengelola dana/usaha.
"Nature-nya perbankan syariah memang di produk bagi hasil,".?

Dari isu yang di atas dijelaskan bahwa pembiayaan mudarabah kurang
dilirik oleh perbankan syariah, meski demikian akan menjadi tantangan bagi
peneliti karena pembiayaan mudarabah sangatlah berpotensi untuk
mengembangkan usaha masyarakat yang mana pembiayaan tersebut
menggunakan prinsip bagi hasil bukan menggunakan bunga, jadi pihak
nasabah tidak terlilit bunga yang sangat merugikan nasabah jika pembiayaan
yang mereka ambil dari bank menggunakan sistem bunga.

Salah satu Bank Syariah yang berkembang di Yogyakarta adalah BPD
DIY Syariah, yang pada tahun 2013 asetnya sebesar 273,373 milyar dan pada
tahun 2014 meningkat menjadi 350,698 milyar.> BPD DIY Syariah yang
mempunyai beberapa produk pembiayaan berupa produk bagi hasil
ditawarkan kepada nasabah salah satunya mudarabah. Mudarabah adalah
kerjasama antara dua pihak dimana sahibul mal menyediakan modal
sedangkan mudarib menjadi pengelola dana dimana keuntungan dan kerugian
dibagi menurut kesepakatan di muka®. Atas dasar mudarabah, salah satu

pihak, rabb al-mal mempercayakan uang kepada pihak lain yang disebut

mudarib yang menggunakannya dengan tata cara yang telah disetujui

“Pembiayaan ~Mudharabah  Kurang Dilirik Perbankan Syariah,”  http://
www.republika.co.id/berita/ekonomi/ syariah-ekonomi/14/04/16/n445ck, akses 16 April 2014.

¥ Wawancara dengan Prima Sanjaya, Account Officer Bank BPD DIY Syariah JI. Cik

Ditiro 34 Yogyakarta, tanggal 30 September 2014.

* “Istilah Mudharabah,”http:// www.syariahmandiri.co.id/ category/ edukasi-syariah/

istilah/ #mudharabah-4, akses 6 Maret 2014.
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sebelumnya. Setelah aktivitas usaha selesai, rabb al-mal menerima modal dan
pembagian keuntungan yang telah disepakati sebelumnya. Mudarib
menyimpan untuk dirinya sisa keuntungan. Rabb al-mal juga membagi
kerugian dan kemungkinan berada dalam suatu posisi kehilangan semua
modalnya. Aturan-aturan mudarabah lainnya adalah pembagian keuntungan
antara kedua belah pihak harus proporsional dan tidak dapat berupa
pembayaran sekaligus atau return yang ditetapkan; rab al-mal tidak
menanggung kerugian melebihi modal yang berikan; mudarib tidak membagi
kerugian kecuali atas kerugian waktu dan usahanya.”

Sebagai salah satu perbankan syariah, BPD DIY Syariah perlu
mengingat bahwa nasabah cenderung memberikan penilaian terhadap mutu
dengan membandingkan dengan apa yang didapatkan dengan apa yang
diharapkan. Dari penilaian yang diberikan oleh nasabah dapat diketahui
beberapa faktor yang bisa memuaskan nasabah sehingga mereka akan kembali
lagi mengambil pembiayaan di BPD DIY Syariah seperti kebutuhan modal
yang dapat mencukupi kebutuhan nasabah, nisbah bagi hasil yang
memuaskan, pelayanan yang baik terhadap nasabah. Faktor-faktor tersebut
bisa menjadi acuan bagi BPD DIY Syariah untuk mempertahankan
nasabahnya. Oleh karena itu untuk membuktikan bahwa faktor-faktor tersebut
mempengaruhi nasabah maka peneliti mengambil judul “Pengaruh
Kebutuhan Modal, Nisbah Bagi Hasil, Dan Pelayanan Nasabah Terhadap

Pembiayaan Modal Kerja Mudarabah (Studi Kasus BPD DIY Syariah)”.

® Ibrahim Warde, Islamic Finance, him. 290.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dibahas maka terdapat masalah yang

timbul di dalam penelitian ini yaitu:

1. Apakah kebutuhan modal nasabah mempengaruhi pengambilan

pembiayaan modal kerja mudarabah di BPD DIY Syariah ?

2. Apakah nisbah bagi hasil yang ditawarkan oleh BPD DIY Syariah

mempengaruhi pengambilan pembiayaan modal kerja mudarabah ?

3. Apakah pelayanan yang diberikan oleh BPD DIY Syariah kepada nasabah

berpengaruh terhadap pengambilan pembiayaan modal kerja mudarabah ?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Adapun masalah-masalah yang disebutkan di rumusan masalah
diatas, maka peneliti hendak mencapai tujuan yang ingin dicapai sebagai

berikut:

a. Untuk mengetahui apakah kebutuhan modal mempengaruhi

pembiayaan modal kerja mudarabah di BPD DIY Syariah.

b. Untuk mengetahui apakah nisbah bagi hasil mempengaruhi

pembiayaan modal kerja mudarabah di BPD DIY Syariah.



c. Untuk mengetahui apakah pelayanan mempengaruhi pembiayaan

modal kerja mudarabah di BPD DIY Syariah.

2. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut:

a. Memberikan masukan kepada pihak terkait yaitu BPD DIY Syariah.,

b. Dapat memberikan masukan, referensi dan pengetahuan kepada

pembaca ataupun peneliti selanjutnya.

c. Dapat memberikan pengetahuan dan referensi apakah kebutuhan
modal, nisbah bagi hasil dan pelayanan mempengaruhi pembiayaan

modal kerja mudharabah di BPD DIY Syariah.

D. Sistematika Pembahasan
Pembahasan dalam skripsi ini terdiri dari lima bab dan setiap bab

terbagi dalam beberapa sub bab dengan sistematika sebagai berikut:

Bab pertama pendahuluan, pada bab ini dibahas beberapa sub bab yang
terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian dan sistematika pembahasan yang menjadi acuan untuk
menyusun landasan teori, metodologi penelitian, serta analisis data dan

pengujian hipotesis.



Bab dua landasan teori, pada bab ini dibahas landasan teori yang berisi
tentang telaah pustaka, kerangka teoritik, pengembangan hipotesis, dan
kerangka pemikiran. Landasan teori dijadikan pedoman untuk menentukan

metode penelitian yang dilakukan.

Bab tiga metodologi penelitian, pada bab ini memuat tentang metode
penelitian dan variabel penelitian yang hasilnya dianalisis dan dibahas pada

bab empat.

Bab empat analisis data dan pengujian hipotesis, pada bab ini dibahas
analisa data dan pengujian hipotesis yang terdiri dari uji asumsi klasik, yaitu
uji normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas dan uji hipotesis yang
meliputi uji statistik F, uji determinasi, dan uji statistik T, kemudian

dilanjutkan dengan pembahasan hasil yang diperoleh.

Bab lima penutup, pada bab ini berisi tentang kesimpulan dari seluruh
bab sebelumnya, saran untuk penelitian selanjutnya, dan dilengkapi dengan

daftar pustaka.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Secara simultan (Uji F) faktor kebutuhan modal, faktor nisbah bagi hasil,
faktor pelayanan, berpengaruh terhadap pembiayaan modal Kkerja
mudarabah.

2. Uji Determinasi ( Uji R, ) menunjukkan bahwa faktor kebutuhan modal,
faktor nisbah bagi hasil, faktor pelayanan berpengaruh terhadap
pembiayaan modal kerja mudarabah.

3. Uji secara parsial ( Uji t) tidak ada pengaruh antara kebutuhan modal
dengan pembiayaan modal kerja mudarabah di BPD DIY Syariah, karena
tingginya risiko (high risk) dari calon pengelola (mudarib) dan kurangnya
kesiapan sumber daya manusia di perbankkan syariah inilah diantara
faktor yang menjadikan komposisi penyaluran dana kepada masyarakat
lebih banyak dalam bentuk pembiayaan jual beli (murabahah)
dibandingkan penyertaan modal (mudarabah). Adanya batasan-batasan
yang bisa dilakukan untuk mengoptimalkan pembiayaan mudarabah ini
antara lain; keharusan adanya garansi (jaminan) atau anggunan berupa
fixed asset dan menetapkan rasio maksimal biaya operasional serta

pembagian keuntungan berdasarkan profit and loss sharing.

79
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4. Uji secara parsial ( Uji t) tidak ada pengaruh antara nisbah bagi hasil
dengan pembiayaan modal kerja mudarabah di BPD DIY Syariah, karena
menurut nasabah produk pembiayaan mudarabah sudah sesuai dengan
syariat islam, jadi bisa diperkirakan mereka sudah percaya dengan
mekanisme bagi hasil yang ditawarkan oleh BPD DIY Syariah sehingga
tidak mempengaruhi keyakinan mereka untuk tetap mengambil
pembiayaan modal kerja mudarabah di BPD DIY Syariah.

5. Uji secara parsial ( Uji t ) ada pengaruh yang positif dan signifikan antara
pelayanan dan pembiayaan modal kerja mudarabah, hal ini dapat diambil
kesimpulan bahwa pelayanan yang diberikan oleh BPD DIY Syariah
mempengaruhi  nasabah dalam pengambilan pembiayaan modal
mudarabah, karena nasabah sangat memperhatikan pelayanan yang

diberikan oleh pihak bank.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, selanjutnya dapat diusulkan saran
yang diharapkan akan bermanfaat bagi perusahaan berkaitan tentang pengaruh
kebutuhan modal, nisbah bagi hasil, dan pelayanan dengan pembiayaan modal
mudarabah.
1. Saran saya untuk BPD DIY Syariah yaitu dengan meningkatkan jangkauan
dan pelayanan agar berkembang lebih besar dan pesat lagi untuk bersaing

dengan perbankkan yang lainnya. Karena dilihat dari tiga variabel yang
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saya teliti, terlihat pelayananlah yang berpengaruh terhadap pembiayaan
modal kerja mudarabah di BPD DIY Syariah.

Dari penelitian ini hasil uji determinasi nilai Adjust R, belum mencapai
100% maka diharapkan untuk penelitian selanjutnya menambah jumlah
variabel agar lebih baik lagi yang berkaitan dengan pengambilan
pembiayaan modal kerja mudarabah, misalnya faktor lokasi dan citra

perusahaan.
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Lampiran |

Terjemahan Al-Qur’an dan Hadis

No

Halaman

Terjemahan

13

“... dan dari orang-orang yang berjalan di muka bumi
mencari sebagian karunia Allah SWT....”(al-Muzzammil
(73): 20)

13

“Apabila telah ditunaikan shalat maka bertebaranlah kamu di
muka bumi dan carilah karunia Allah SWT....”(al-Jumu’ah
(62):10)

13

“Tidak ada dosa (halangan) bagi kamu untuk mencari karunia
Tuhanmu....” (al-Bagarah (2): 198).

14

Tuan kami ‘Abbas Ibn Abd al-Muthalib jika menyerahkan
hartanya (kepada seorang yang pakar dalam perdagangan)
melalui akad mudharabah, dia mengemukakan syarat bahwa
harta itu jangan diperdagangkan melalui lautan, juga jangan
menempuh lembah-lembah, dan tidak boleh dibelikan hewan
ternak yang sakit tidak dapat bergerak atau berjalan. Jika
(ketiga) hal itu dilakukan, maka pengelola modal dikenai
ganti rugi. Kemudian syarat yang dikemukakan ‘Abbas Ibn
Abd al-Muthalib ini sampai kepada Rasulullah SAW, dan
Rasul membolehkannya”. (Ad-Daruqtni, Sunan ad-Darugmi,
(Beirut: Dar Ibn Hazm, 2011), him.660-661, hadis ke-290,
“Kitab al-Buy@i’”. Hadis diriwayatkan oleh Abu Sahl bin
Ziyad dari Muhammad bin Galib dari Muhammad bin ‘Ugbah
as-Sudusi dari Yunus bin Argam al-Kindi Abu Argam dari
Abu al-Jartt dari Hubaib bin Yasar dari Ibn ‘Abas)

14

Dari Shalih bin Shuhaib r.a. bahwa Rasulullah saw. Bersabda,
“Tiga hal yang di dalamnya terdapat keberkatan: jual beli
secara tangguh, mugaradhah (mudharabah) dan mencampur
gandum dengan tepung untuk keperluan rumah, bukan untuk
dijual.” (Ibn Majah, As Sunan, (Beirut: Dar ar-Risalah, 2009),
II: 390, hadis nomor 2289, “Bab asy-Syirkah wa al
Mugdarabah”. Hadis dari al-Hasan bin Ali al-Khallal dari Bisyr
Ibn Sabit al-Bazzar dari Nasr Ibn al-Qasim dari Abdurrahman
Ibn Dawud dari Salih} Ibn Suhaib dari ayahnya)

22

Siapakah yang mau meminjamkan kepada Allah pinjaman
yang baik, maka Allah akan melipat-gandakan (balasan)
pinjaman itu untuknya, dan dia akan memperoleh pahala yang
banyak. (Al-Hadid (57): 11)




25

al-‘Ala’ bin Abdirrahman bin Ya’qub dari bapaknya dari
kakeknya, dahulu ia bekerja/ berusaha menggunakan modal
milik Usman bin Affan, dengan keuntungan dibagi berdua.
(Al-Baihaqi, As-Sunan al-Kabir, (Qahirah: Tkp, 2011), XII: 94,
hadis nomor: 11716, “Kitab al-Qirad” Hadis riwayat Abu
Ahmad al-Mihraja’i dari Abu Bakr bin Ja’far, dari Muhammad
bin Ibrahim, dari Ibn Bukair, dari Malik dari al-‘Ala’ bin
Abdirrahman binYa’qub, dari Bapaknya dari Kakeknya)

29

Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah
lembut terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi
berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan diri dari
sekelilingmu. Karena itu maafkanlah mereka, mohonkanlah
ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka
dalam urusan itu. Kemudian apabila kamu telah membulatkan
tekad, maka bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya
Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal kepada-Nya.
(Ali-Imran (3): 159)




Lampiran 11
Data Variabel

KUESIONER PENELITIAN
Assalamualaikum Wr.Wb

Saya Ritwannudin Mulyawan mahasiswa Fakultas Syari’ah dan Hukum
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. Saat ini sedang
mengadakan penelitian sebagai tugas akhir dengan judul penelitian “Pengaruh
Kebutuhan Modal, Nisbah Bagi Hasil, Dan Pelayanan Nasabah Terhadap
Pembiayaan Modal Kerja Mudharabah (Studi Kasus BPD DIY Syariah)”.
Berkaitan dengan hal tersebut, mohon kiranya Bapak/lbu Saudara/i berkenan
untuk mengisi kuesioner (sebagaimana terlampir) dengan jujur dan sebenar-
benarnya, karena identitas dan jawaban dari responden terjaga kerahasiaannya
dan kuesioner ini tidak akan berpengaruh apapun terhadap responden karena
hanya digunakan untuk keperluan pendidikan. Demikian saya ucapkan terima
kasih atas perhatian dan kerjasamanya.

No. Responden: (diisi oleh peneliti)

I. ldentitas Nasabah

Jawablah pertanyaan berikut ini dengan memberikan tanda (X) pada jawaban

yang paling tepat dengan keadaan saudara/i.

1. Jenis Kelamin
a. Pria
b. Wanita

2. Usia
a. 20-25 tahun c. 31-35tahun e. >40 tahun
b. 26-30 tahun d. 36-40 tahun

3. Status

a. Menikah
b. Belum Menikah



4. Pendidikan Terakhir
a. SD c. SMA/Sederajat e. Sarjana
b. SMP/Sederajat d. Diploma

5. Pekerjaan

a. Pedagang d. Wiraswasta
b. Petani e. Mahasiswa/Pelajar
c. PNS f. Lain-lain

6. Pendapatan per bulan
a. <Rp. 1.000.000,00
b. Rp. 1001.000,00 — Rp. 2.000.000,00
c. Rp.2.001.000,00 — Rp. 3.000.000,00
d. Rp. 3.001.000,00 — Rp. 4.000.000,00
e. >Rp.4.001.000,00

I1. Petunjuk Pengisian

1. Bapak/lbu berikan tanggapan terhadap semua pertanyaan dibawah ini sesuai
dengan kenyataan yang dialami selama bekerja ditempat ini.

2. Berikan tanggapan dengan memberi tanda centang (v') pada kolom yang
telah disediakan dari masing-masing pertanyaan. Pastikan semua pertanyaan
terisi.

3. Huruf-huruf pada bagian atas mengandung makna:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

RR = Ragu-Ragu

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju



I11. Daftar Pertanyaan Variabel Independen

Faktor Kebutuhan Modal

No Pertanyaan Jawaban
SS RR | TS |STS
1 Saya mengajukan pembiayaan modal kerja untuk
mengembangkan usaha saya
2 Saya mengajukan pembiayaan modal kerja supaya
pendapatan saya meningkat
3 Saya mengajukan pembiayaan modal kerja untuk
kelancaran usaha saya
4 Saya mengajukan pembiayaan modal kerja untuk
membantu memperbesar kapasitas bisnis saya
5 Saya mengajukan pembiayaan modal kerja untuk
menambah persediaan barang dagangan
Faktor Nisbah Bagi Hasil
No Pertanyaan Jawaban
SS RR | TS |STS
1 Nisbah bagi hasil yang diberikan BPD DIY Syariah
sudah sesuai dengan porsi masing-masing
2 Nisbah bagi hasil yang diberikan sudah dirasa cukup
adil
3 Nisbah bagi hasil sesuai dengan besarnya pembiayaan
yang diambil
4 Nisbah bagi hasil cukup kompetitif
5 Nisbah bagi hasil ditentukan berdasarkan kesepakatan

BPD DIY Syariah dengan nasabah




Faktor Pelayanan

No Pertanyaan Jawaban
SS RR | TS |STS
1 Pegawai BPD DIY Syariah bersikap baik dalam
melayani nasabah
2 Pegawai BPD DIY Syariah mengenali apa yang
dibutuhkan dan yang diinginkan oleh nasabah
3 BPD DIY Syariah memenuhi kebutuhan dan keinginan
nasabah
4 Pelayanan yang diberikan BPD DIY Syariah membuat
saya ingin kembali melakukan pembiayaan modal
kerja mudharabah lagi
Pembiayaan Modal Kerja Mudharabah (Variabel Dependen)
No Pertanyaan Jawaban
SS RR | TS |STS
1 Fasilitas pembiayaan modal kerja sangat membantu
saya
2 Pembiayaan modal kerja BPD DIY Syariah
berpengaruh terhadap perkembangan/ peningkatan
usaha saya
3 Besar angsuran yang harus saya bayar telah disepakati
di akad
4 Proses pencairan pembiayaan modal kerja di BPD DIY
Syariah cepat
5 Persyaratan pembiayaan modal kerja mudah

VI




Terima kasih atas kesediaan anda untuk mengisi kuesioner ini. Silahkan
periksa kembali apakah anda telah menjawab semua pertanyaan.

Wassalamualaikum Wr. Wb

No | Indikator(QWL) SS| S KS | TS| STS | Skor | Penilaia
Rata n
an
1 Kebutuhan Modal 4,2 | Sangat
Setuju

Saya mengajukan 14 | 27 |- - - 143 Sangat
pembiayaan modal kerja Setuju
untuk mengembangkan
usaha saya
Saya mengajukan 13 |25 |3 - |- 4,2 Sangat
pembiayaan modal kerja Setuju
supaya pendapatan saya
meningkat
Saya mengajukan 7 |32 |2 - |- 4,2 Sangat
pembiayaan modal kerja Setuju
untuk kelancaran usaha
saya
Saya mengajukan 5 |33 |3 - |- 4,2 Sangat
pembiayaan modal kerja Setuju

untuk membantu
memperbesar kapasitas
bisnis saya

Saya mengajukan 8 |32 |1 - |- 4 Setuju
pembiayaan modal kerja
untuk menambah
persediaan barang

dagangan

2. Nisbah Bagi Hasil 4,1 Setuju
Nisbah bagi hasil yang 16 |21 |4 - - 4,2 Sangat
diberikan BPD DIY Setuju

Syariah sudah sesuai
dengan porsi masing-

VI




masing

Nisbah bagi hasil yang
diberikan sudah dirasa

cukup adil

13

25

4,2

Sangat
Setuju

Nisbah bagi hasil sesuai
dengan besarnya
pembiayaan yang

diambil

32

4,1

Setuju

Nisbah bagi hasil cukup
kompetitif

83

Setuju

Nisbah  bagi  hasil
ditentukan berdasarkan
kesepakatan BPD DIY
Syariah dengan nasabah

32

4,1

Setuju

Pelayanan

Setuju

Pegawai BPD DIY
Syariah bersikap baik
dalam melayani nasabah

31

Setuju

Pegawai BPD DIY
Syariah mengenali apa
yang dibutuhkan dan
yang diinginkan oleh

nasabah

25

Setuju

BPD DIY  Syariah
memenuhi kebutuhan

dan keinginan nasabah

31

Setuju

Vil




Pelayanan yang |9 |30 |2
diberikan BPD DIY
Syariah membuat saya
ingin kembali
melakukan pembiayaan
modal kerja mudharabah

lagi

4,1

Setuju

Pembiayaan Modal Kerja Mudharabah

4,1

Setuju

Fasilitas pembiayaan 13 |26 |2
modal kerja sangat
membantu saya

42

Sangat
Setuju

Pembiayaan modal kerja | 12 | 27 |2
BPD DIY Syariah
berpengaruh terhadap
perkembangan/
peningkatan usaha saya

4,2

Sangat
Setuju

Besar angsuran yang |13 |26 |2
harus saya bayar telah

disepakati di akad

4,2

Sangat
Setuju

Proses pencairan | 7 27 |7
pembiayaan modal kerja
di BPD DIY Syariah

cepat

3,9

Setuju

Persyaratan pembiayaan |6 |32 |3
modal kerja mudah

Setuju




Lampiran 111

HASIL UJI SPSS

Hasil uji karakteristik responden

1. Responden berdasarkan jenis kelamin

karakteristik | frekuensi | persen
laki-laki 21 51,2%
perempuan | 20 48,8%
total 41 100%
2. Responden Berdasarkan Usia
Karakteristik | Frekuensi Persen
20-25tahun |5 12%
26-30 tahun |5 12%
31-35tahun | 14 34%
36-40 tahun | 11 27%
> 40 tahun 6 15%
total 41 100%




3.Responden Berdasarkan Status

Karakteristik Frekuensi | Persen
Menikah 27 66%
Belum Menikah 14 34%
Total 41 100%

4.Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Karakteristik | Frekuensi | Persen
SD 0 0%
SMP/Sederajat | 0 0%
SMA/Sederajat | 5 12%
Diploma 10 24%
Sarjana 26 63%
Total 41 100%

Xl




5.Responden berdasarkan pekerjaan

Karakteristik Frekuensi | Persen

Pedagang 0 0%

Petani 0 0%

PNS 9 22%

Wiraswasta 14 34%

Mahasiswa/Pelajar | 0 0%

Lain-lain 18 44%

Total 41 100%

6. Responden berdasarkan pendapatan perbulan

Karakteristik Frekuensi | Persen
< Rp. 1.000.000,00 2 5%
RP. 1.001.000,00 - Rp. 2.000.000,00 7 17%
RP. 2.001.000,00 - Rp. 3.000.000,00 11 27%
RP. 3.001.000,00 - Rp. 4.000.000,00 6 15%
> RP. 4.001.000,00 15 37%
Total 41 100%

X1




Uji validitas

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item|Scale Variance if|Corrected Item-Total|Squared Multiple|Cronbach's Alpha iff
Deleted Item Deleted Correlation Correlation Item Deleted
al 74.9512 41.398 321 .922
a2 75.0488 39.648 .543 918
a3 75.0000 39.600 .526 018
a4 75.0488 38.798 .676 915
a5 75.1951 38.361 .585 917
bl 75.0000 37.900 .670 915
b2 75.0488 39.548 .509 919
b3 75.1707 39.745 .633 916
b4 75.2439 39.389 722 914
b5 75.1220 40.160 .582 917
cl 75.1463 39.728 .607 .916
c2 75.2439 38.639 .584 917
c3 75.2927 39.012 .696 914
c4 75.1220 38.410 .808 912
d1 75.0244 40.074 .466 .920
d2 75.0488 39.448 574 917
d3 75.0244 38.924 .641 915
d4 75.3171 38.622 .564 918
d5 75.2195 39.576 .648 916

Xl



B. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha | Standardized Items N of Items
921 .923 19
C. Uji Asumsi Klasik
1.1 UjiMultikolinearitas
Coefficientsa
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Zero-

Model B Std. Error |Beta t Sig.  |order Partial Part |Tolerance |VIF
1(Constant) .954 .558 1.712 |.095
Faktor Kebutuhan

.043 .196 .040 218 |.829 [.582 .036 .025 |.388 2.581
Modal
Faktor Nisbah Bagi

141 .170 137 .829 |.412 |.582 135 .094 |.470 2.126
Hasil
Faktor Pelayanan  ].597 .199 .590 3.001 |.005 |.718 442 340 [.331 3.021
a. Dependent Variable: Pembiayaan Modal Kerja

Mudharabah

XV




1.2 Uji Heteroskadastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Pembiayaan Modal Kerja Mudharabah
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Regression Standardized Predicted Value

1.3 UjiNormalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Predicted Value
N 41
Normal Parameters® Mean 4.1658537
Std. Deviation .30070689
Most Extreme Differences Absolute 163
Positive 144
Negative -.163
Kolmogorov-Smirnov Z 1.045
Asymp. Sig. (2-tailed) 225

a. Test distribution is Normal.

bY



MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Pembiayaan Modal Kerja Mudharabah
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D. Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. order Partial | Part [Tolerance| VIF
1(Constant) .954 .558 1.712 .095
Faktor Kebutuhan
.043 .196 .040| .218 .829 .582 .036] .025 .388| 2.581
Modal
Faktor Nisbah Bagi
141 170 137 .829 412 .582 .135] .094 470 2.126
Hasil
Faktor Pelayanan .597 199 .590] 3.001 .005 .718 442] .340 331 3.021

a. Dependent Variable: Pembiayaan Modal KerjaMudharabah

XVI




E. UjiF

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3.617 3 1.206 13.704 .0007
Residual 3.255 37 .088
Total 6.872 40

a. Predictors: (Constant), Faktor Pelayanan, Faktor Nisbah Bagi Hasil, Faktor Kebutuhan Modal

b. Dependent Variable: Pembiayaan Modal Kerja Mudharabah

F. Koefisien Determinasi

Model Summary®

Model

R R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1

725 .526 488

.29661

a. Predictors: (Constant), Faktor Pelayanan, Faktor Nisbah Bagi Hasil, Faktor

Kebutuhan Modal

b. Dependent Variable: Pembiayaan Modal Kerja Mudharabah

XV



G. Ujit

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. order Partial | Part [Tolerance| VIF
1(Constant) .954 .558 1.712 .095
Faktor Kebutuhan
.043 .196 .040| .218 .829 582 .036| .025 .388| 2.581
Modal
Faktor Nisbah Bagi
141 170 137 .829 412 .582 .135] .094 470 2.126
Hasil
Faktor Pelayanan .597 .199 .590] 3.001 .005 718 442|340 331  3.021

a. Dependent Variable: Pembiayaan Modal KerjaMudharabah

XV




Lampiran V

Curriculum Vitae

1. Data pribadi

Nama : Ritwannudin Mulyawan

Jenis kelamin - Laki-laki

Tempat,tanggal lahir : Magelang, 01 April 1992
Kewarganegaraan : Indonesia

Status Perkawinan : Belum menikah

Agama . Islam

Alamat : Curah 3, Sokorini 1, Muntilan, Magelang
HP/e-mail : 085643256769 /

MulyawanRitwannudin@gmail.com

2. Pendidikan
1996-1998 : TK RA Muslimat NU
1998-2004 : SD Negeri 1 Sokorini
2004-2007 : SMP Negeri 2 Muntilan
2007-2010 : SMA Negeri 1 Kota Mungkid
2010-2014 : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
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