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ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh proses
rekrutmen, seleksi dan gaji terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Syariah
Mandiri Cabang Yogyakarta. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel
bebas (proses rekrutmen, seleksi dan gaji) terhadap variabel terikat (kinerja
karyawan) digunakan analisis regresi linear berganda. Penelitian ini
menggunakan data kuantitatif. Sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini digunakan responden sebanyak 79 karyawan Bank Syariah Mandiri
Yogyakarta, dimana keseluruhan responden merupakan keseluruhan populasi
yang diberi kesempatan yang sama menjadi anggota sampel. Uji yang digunakan
untuk menguji instrumen penelitian adalah berupa uji validitas, uji reliabilitas, dan
uji asumsi Klasik, yaitu uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas
dan uji autokolerasi. Untuk menganalisis data, digunakan analisis regresi linier
berganda untuk mengetahui pengaruh dari proses rekrutmen, seleksi dan gaji
terhadap kinerja karyawan baik secara parsial maupun simultan.

Hasil penelitian dengan menggunakan analisis linear berganda
menunjukkan bahwa variabel Proses Rekrutmen (X;), Seleksi (Xz), Gaji (Xs)
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan () baik secara
simultan maupun parsial. Variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap
kinerja adalah Gaji.

Kata Kunci: Rekrutmen,Seleksi,Gaji, Kinerja Karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sebuah perusahaan mengharapkan kinerja yang baik dari masing-
masing karyawan dalam mengerjakan tugas-tugas yang diberikan oleh
perusahaan. Perusahaan menyadari bahwa Sumber Daya Manusia (SDM)
merupakan modal dasar dalam proses pembangunan perusahaan, oleh karena
itu kualitas SDM senantiasa harus dikembangkan dan diarahkan agar
tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Karyawan merupakan aset yang berharga bagi sebuah perusahaan
dalam mencapai tujuannya. Fokus utama Manajemen Sumber Daya Manusia
(SDM) adalah memberikan kontribusi atas suksesnya perusahaan. Agar
produktifitas perusahaan berjalan lancar diperlukan tenaga kerja atau
karyawan yang sesuai sesuai dengan prinsip “the right man on the right
place”. Sejalan dengan itu maka langkah awal yang menjadi kunci utama
yaitu proses rekrutmen dan seleksi untuk merekrut tenaga kerja sesuai dengan
kebutuhannya. Proses seleksi merupakan serangkaian langkah kegiatan yang
digunakan untuk memutuskan kandidat (calon karyawan) yang dapat
ditempatkan secara tepat. Saat ini dimana persaingan untuk mendapatkan
pekerjaan semakin kuat, perusahaan seringkali mengalami kesulitan dalam
menentukan kandidat tepat mengingat bahwa ada banyak kandidat yang

tersedia tetapi sangat sedikit yang memiliki kualifikasi yang memadai.



Apabila perusahaan sudah mempunyai gambaran tentang hasil analisis
pekerjaan dan rancangan pekerjaan yang sesuai dengan kebutuhan dan tujuan
perusahaan. maka tugas departemen Sumber Daya Manusia (SDM) adalah
mengisi jabatan dengan SDM yang cocok dan berkualitas untuk pekerjaan itu
melalui proses rekrutmen. Pelaksanaan rekrutmen dan seleksi merupakan
tugas yang sangat penting, krusial, dan membutuhkan tanggung jawab yang
besar. Hal ini karena kualitas sumber daya manusia yang akan digunakan
perusahaan sangat tergantung pada bagaimana prosedur rekrutmen dan
seleksi dilaksanakan. Manajemen sumber daya manusia haruslah terdiri dari
aktifitas-aktifitas yang terkait. yang meliputi fungsi perencanaan dan analisis
sumber daya manusia, kesetaraan kesempatan bekerja, perekrutan
pengembangan sumbar daya manusia, konpensasi dan keuntungan, kesehatan,
keselamatan dan keamanan, hubungan tenaga kerja dan buruh.

Rekrutmen merupakan serangkaian aktivitas untuk mencari dan
memikat pelamar kerja dengan motivasi, kemampuan, keahlian dan
pengetahuan yang diperlukan guna menutupi kekurangan yang diidentifikasi
dalam perencanaan kepegawaian. Sedangkan seleksi merupakan proses
pemilihan dari sekelompok pelamar atau orang-orang yang memenuhi kriteria
untuk menempati posisi yang tersedia berdasarkan kondisi yang ada pada
perusahaan.

Kinerja (performance) pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau

tidak dilakukan oleh karyawan. Kinerja seorang pegawai akan baik jika

! Malthis L. Robert and Jackson, Human Resource Management, Alih Bahasa Diana
Angelica, Edisi Kesepuluh (Jakarta: Salemba 4, 2006), him. 12.



pegawai mempunyai keahlian yang tinggi, kesediaan untuk bekerja, adanya
imbalan/upah yang layak dan mempunyai harapan masa depan. Kinerja yang
optimal akan terwujud bilamana organisasi dapat memilih karyawan yang
memiliki motivasi dan kecakapan yang sesuai dengan pekerjaannya serta
memiliki kondisi yang memungkinkan agar dapat bekerja secara maksimal.?
PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta merupakan salah satu
lembaga perbankan syariah di Yogyakarta. Dalam perkembangannya PT.
BSM berhasil meningkatkan pelayanan yaitu melalui pengembangan jaringan
kantor dan kualitas pelayanan berbasis sumberdaya manusia dan teknologi.
Hal ini menjadikan PT. BSM berhasil meraih penghargaan yaitu Indonesia
Syariah Bank Loyalty Award peringkat | dari Mark-Plus & InfoBank pada
tahun 2008. PT. BSM meraih nilai tertinggi diantara semua bank syariah
(BUS dan UUS) dalam layanan kepuasan nasabah melalui lima Customer
Index, yaitu: Customer transaction index; customer relationship index;
customer relationship index; customer partnership index; customer
satisfaction index; overall loyalty index.> Sumber daya manusia yang handal
dan kompeten merupakan faktor pengungkit untuk keunggulan bersaing PT.
BSM Cabang Yogyakarta, sehingga pengembangan Kompetensi Sumber
Daya Manusia merupakan salah satu faktor kunci keberhasilan untuk
pencapaian visi dan misi PT. BSM Cabang Yogyakarta. Sejalan dengan visi,

misi, dan strategi perusahaan untuk menjadi bank syariah terpercaya pilihan

% Ibid., him. 378.

% www.syariahmandiri.com diakses pada tanggal 10 November 2013.
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mitra usaha, perlu diterapkan upaya yang lebih fokus dalam pengembangan
SDM secara konsisten dan terus menerus.

Pengelolaan sumber daya manusia sangat diperlukan untuk efektivitas
sumber daya manusia dalam suatu organisasi. Tujuan dari hal tersebut adalah
untuk memberikan kepada organisasi satuan kerja yang efektif untuk
mencapai tujuan studi tentang manajemen perusahaan bagaimana seharusnya
perusahaan dapat mengembangkan, menggunakan dan memelihara karyawan
dalam kualitas dan kuantitas yang tetap.

Oleh karena itu pihak manajemen perusahaan harus mampu
memahami bagaimana cara terbaik dalam mengelola karyawan yang berasal
dari latar belakang, keahlian, dan kemampuan yang berbeda-beda sehingga
karyawan dapat bekerja sesuai dengan keahlian dan jenis pekerjaan yang
diberikan.

Sistem perekrutan dan seleksi di PT. BSM Cabang Yogyakarta tidak
hanya menghasilkan pegawai yang berasal dari jurusan Ekonomi Islam,
namun saat ini didominasi oleh lulusan yang berasal dari jurusan bidang lain.
Selain itu PT. BSM Cabang Yogyakarta juga menggunakan tenaga kerja yang
berasal dari outsourching.

Kegagalan dalam melakukan sistem perekrutan tenaga kerja akan
berdampak pada proses pencapaian tujuan perusahaan. Dimana Kkinerja dari
PT.BSM Cabang Yogyakarta tidak hanya melayani nasabah sebagai dana
pihak ketiga, namun juga mampu menjaga kesinambungan dan memberikan

pelayanan yang baik bagi konsumen. Didalam upaya meningkatkan kinerja



karyawan, usaha yang dilakukan perusahaan tidak akan lepas dari berbagai
faktor, diantaranya kompensasi yang diberikan kepada karyawan. Tidak
hanya faktor ketrampilan, kemampuan dan penguasaan kerja karyawan
yang terus dikembangkan oleh perusahaan untuk meningkatkan Kinerja
karyawan. Akan tetapi perusahaan harus memperhatikan pula faktor
pemberian gaji sebagai salah satu motif bagi karyawan untuk bekerja.
Pemberian gaji bagi karyawan merupakan kewajiban bagi perusahaan yang
harus dipenuhi tepat waktu secara adil dan berdasarkan hasil kerja.
Mengingat sangat pentingnya proses rekrutmen, seleksi dan
pemberian gaji bagi perusahaan. Diharapkan dengan adanya proses
rekrutmen, seleksi yang baik dan efektif serta faktor pemberian gaji untuk
karyawan akan berdampak pada perkembangan perusahaan kedepannya untuk
memperoleh sumber daya yang berkualitas di PT. Bank Syariah Mandiri
(BSM) Cabang Yogyakarta. Permasalahan inilah yang mendorong penulis
untuk mengambil topik penelitian: “Pengaruh Proses Rekrutmen, Seleksi
dan Gaji Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bank Syariah Mandiri
Cabang Yogyakarta”.
Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah sebagai berikut:
1. Apakah proses rekrutmen, seleksi dan gaji berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta?
2. Apakah proses rekrutmen berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada

PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta?



3. Apakah proses seleksi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT.
Bank Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta?
4. Apakah gaji berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank

Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta?

Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk :

1. Untuk menjelaskan pengaruh proses rekrutmen, seleksi dan gaji terhadap
kinerja karyawan pada PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta

2. Untuk menjelaskan apakah faktor rekrutmen berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT.Bank Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta

3. Untuk menjelaskan apakah faktor seleksi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta

4. Untuk menjelaskan apakah faktor besarnya gaji berpengaruh terhadap

kinerja karyawan pada PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat berupa :

1. Bagi perusahaan, untuk memberikan saran dan masukan yang bermanfaat
mengenai sistem rekrutmen, seleksi dan gaji karyawan di perusahaan
sehingga dapat mengurangi terjadinya penyimpangan dan meningkatkan

Kinerja karyawan.



2. Bagi peneliti, menambah ilmu dan pengetahuan serta informasi yang
digunakan dalam penulisan penelitian ini.
3. Bagi penelitian lanjutan, sebagai referensi yang dapat memberikan

perbandingan dalam melakukan penelitian pada bidang yang sama

Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan skripsi ini adalah:

Bab satu pendahuluan. Berisikan latar belakang masalah penelitian,
perumusan masalah penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika penulisan.

Bab dua tinjauan pustaka. Berisikan teori-teori yang relevan dengan
masalah yang ingin diteliti, kerangka pikir teoritis serta hipotesis penelitian
yang akan diuji.

Bab tiga metode penelitian. Berisikan objek penelitian, waktu
penelitian, jenis dan sumber data, populasi dan sampel, metode pengumpulan
data, metode analisis, dan definisi operasional.

Bab empat hasil penelitian dan pembahasan. Berisikan penjelasan
tentang model analisis yang digunakan untuk menganalisis data yang
telah dikumpulkan.

Bab lima penutup. Berisikan kesimpulan hasil penelitian dan saran.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian seperti yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu :

1. Variabel Proses rekrutmen, Seleksi, dan Gaji secara bersama-sama
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan Bank
Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta. Ini dapat dibuktikan dengan harga
Fritung dari lebih besar dari Fapel.

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel proses rekrutmen
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Syariah
Mandiri Cabang Yogyakarta.

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel seleksi secara parsial
mempunyai pengaruh yang positif signifikan terhadap kinerja karyawan
Bank Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta.

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel gaji secara parsial
mempunyai pengaruh yang positif signifikan terhadap kinerja karyawan
Bank Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta.

5. Variabel Gaji mempunyai pengaruh yang dominan terhadap Kinerja

karyawan pada Bank Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta.

76



77

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, selanjutnya dapat diusulkan saran yang
diharapkan akan bermanfaat bagi perusahaan berkaitan pengaruh variabel
proses rekrutmen, seleksi, dan gaji terhadap kinerja karyawan PT. Bank

Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta.

1. Saran yang diusulkan kepada pihak Bank Syariah Mandiri Cabang
Yogyakarta adalah mempertahankan selalu meningkatkan variabel gaji
karena variabel ini mempunyai pengaruh yang dominan terhadap kinerja
karyawan seperti diberikannya kenaikan gaji kepada karyawan yang
mempunyai prestasi khusus terhadap perusahaan, gaji yang diberikan
karyawan juga berdasarkan jenjang pendidikan terakhir dari karyawan.

2. Saran yang diusulkan kepada pihak Bank Syariah Mandiri Cabang
Yogyakarta adalah memperhatikan dan mengevaluasi variabel proses
rekruitmen, karena berdasarkan penelitian variabel ini mempunyali
pengaruh paling kecil terhadap kinerja karyawan misalnya pelaksanaan
rekrutmen dilakukan tidak hanya melalui pemanfaatan iklan surat kabar,

tetapi melalui berbagai media seperti media sosial internet dan lainnya.
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TERJEMAHAN (Lampiran 4)

Terjemahan Al-Qur’an

No

Halaman

Terjemahan

25

“Salah seorang dari kedua wanita itu berkata: "Ya bapakku
ambillah ia sebagai orang yang bekerja (pada kita), karena
Sesungguhnya orang yang paling baik yang kamu ambil
untuk bekerja (pada kita) ialah orang yang kuat lagi dapat
dipercaya".

26

“Dan tiadalah kami mengutus kamu, melainkan untuk
(menjadi) rahmat bagi semesta alam”

26

“Hai orang-orang Yyang beriman, janganlah kamu
mengkhianati Allah dan Rasul (Muhammad) dan (juga)
janganlah kamu mengkhianati amanat-amanat yang
dipercayakan kepadamu, sedang kamu mengetahui”

28

“Mereka Itulah orang-orang yang mendapat bagian
daripada yang mereka usahakan dan Allah sangat cepat
perhitungan-Nya”

32

“Dan kalau Allah menghendaki, niscaya Dia menjadikan
kamu satu umat (saja), tetapi Allah menyesatkan siapa yang
dikehendaki-Nya dan memberi petunjuk kepada siapa yang
dikehendaki-Nya. Dan sesungguhnya kamu akan ditanya
tentang apa yang telah kamu kerjakan”

33

“Sesungguhnya pemboros-pemboros itu adalah saudara-
saudara syaitan dan syaitan itu adalah sangat ingkar kepada
Tuhannya”

XVIII




KUESIONER PENELITIAN
Assalamualaikum Wr.Wb

Saya Tursina Kurniati mahasiswi Fakultas Syari’ah dan Hukum Universitas Islam Negeri
Sunan Kalijaga Yogyakarta. Saat ini sedang mengadakan penelitian sebagai tugas akhir dengan
“Pengaruh Proses Rekrutmen, Seleksi dan Gaji Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.
Bank Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta”. Berkaitan dengan hal tersebut, mohon kiranya
Bapak/Ibu Saudara/i berkenan untuk mengisi kuesioner (sebagaimana terlampir) dengan jujur
dan sebenar-benarnya, karena identitas dan jawaban dari responden terjaga kerahasiaannya dan
kuesioner ini tidak akan berpengaruh apapun terhadap responden karena hanya digunakan

untuk keperluan pendidikan. Demikian saya ucapkan terima kasih atas perhatian dan

kerjasamanya.
No. Responden: (diisi oleh peneliti)
I.1dentitas Responden
1. Usia : tahun
2. Lama Bekerja di BSM " tahun bulan
3. Jenis Kelamin : L/P
4. Status Perkawinan : Menikah/Belum Menikah

5. Pendidikan Terakhir

Il. Petunjuk

1. Bapak/lbu berikan tanggapan terhadap semua pertanyaan dibawah ini sesuai dengan
kenyataan yang dialami selama bekerja ditempat ini.

2. Berikan tanggapan dengan memberi tanda centang (v) pada kolom yang telah disediakan
dari masing-masing pertanyaan. Pastikan semua pertanyaan terisi.

3. Huruf-huruf pada bagian atas mengandung makna:

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

RR = Ragu-Ragu
TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju



I11. Pertanyaan

VARIABEL INDEPENDEN PROSES REKRUTMEN

Item Pertanyaan

AlternatifJawaban

SS S RR TS | STS

1 | Proses rekrutmen pada PT. Bank Syariah
Mandiri Cabang Yogyakarta telah sesuai
dengan job description

2 | Rekrutmen sesuai dengan kebijakan direksi
PT. Bank Syariah Mandiri Cabang
Yogyakarta

3 | Pelaksanaan rekrutmen dilakukan melalui
pemanfaatan iklan surat kabar

4 | Metode rekrutmen berpengaruh terhadap
perolehan karyawan yang berkualitas

5 | Metode rekrutmen telah dilakukan secara
efisien dan efektif

6 | Proses rekrutmen telah meningkatkan
kinerja karyawan

7 | Pelaksanaan rekrutmen bertujuan untuk
mengisi jabatan karyawan yang
lowong/kosong

8 | Pelaksanaan seleksi karyawan dilakukan
melalui test potensi akademik

9 | Metode seleksi karyawan telah dilakukan
secara efisien dan efektif

10 | Proses seleksi dilakukan melalui test
psikologis

11 | Pelaksanaan seleksi karyawan dilakukan
melalui test wawancara

12 | Kegiatan seleksi sesuai dengan tujuan pada
PT. Bank Syariah Mandiri Cabang
Yogyakarta

13 | Proses seleksi mampu meningkatkan kinerja
karyawan

14 | Kebijakan  seleksi  dilakukan setelah
dilakukan rekrutmen karyawan

15 | Saya menerima gaji pokok yang tetap setiap
bulan

16 | Gaji yang saya terima diberikan tepat waktu

17 | Saya mendapatkan hak kenaikan gaji setiap
periode tertentu

18 | Gaji yang saya peroleh saat ini dapat

memenuhi biaya Kebutuhan hidup saya




19 | Gaji yang saya terima sesuai dengan
pekerjaan yang saya kerjakan

20 | Gaji yang saya terima sesuai dengan
pengetahuan, keterampilan dan kemampuan
yang saya miliki

21 | Hasil pekerjaan karyawan sesuai dengan
kualitas kerja

22 | Karyawan yang memiliki tanggung jawab
yang tinggi dalam penyelesaian pekerjaan

23 | Kerjasama antar karyawan dengan rekan
kerja karyawan telah memadai

24 | Kedisiplinan karyawan telah baik

25 | Pengetahuan dan keterampilan karyawan
yang sudah baik

26 | Penanganan pekerjaan sesuai dengan waktu
penyelesaian  pekerjaan  yang  telah
direncanakan/ditentukan

27 | Karyawan memiliki kemampuan dalam
melakukan tugas dan pekerjaan

Terima kasih atas kesediaan anda untuk mengisi kuesioner ini. Silahkan periksa kembali

apakah anda telah menjawab semua pertanyaan. Wassalamualaikum Wr. Wb



Nama
Tempat/Tanggal Lahir :
Jenis Kelamin
Fakultas/Jurusan
Agama

Alamat Asal
Alamat Jogja
Email

Orang Tua

Nama Ayah
Pekerjaan

Nama lbu
Pekerjaan

Alamat Orang Tua

Pendidikan Formal
SDN 138 Air Duren tah
SMPN 1 Mendo Barat t

CURRICULUM VITAE

: Tursina Kurniati

Air Duren, 27 Desember 1991

: Perempuan

: Syari‘ah dan Hukum/Keuangan Islam

- Islam
: Desa Air Duren, Mendo Barat, Bangka Belitung
- JI. Nogomudo No.2 Gowok Sleman Yogyakarta
: tursinakurniati@yahoo.co.id

: Muhammad Yamin

: PNS

: Siti Zulaiha

: Pegawai Swasta

: Desa Air Duren, Mendo Barat, Bangka Belitung

un 1998-2004
ahun 2004-2007

SMAN 3 Pangkal Pinang tahun 2007-2010
Universitas Islam Negeri Yogyakarta tahun 2010-2014
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