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INTISARI

PELAYANAN INTERNET DI PERPUSTAKAAN SMP IT ABU
BAKAR YOGYAKARTA

Hamdani
11130011

Perpustakaan sekolah berperan penting dalam mengenalkan
teknologi informasi kepada siswa dan siswinya. Karena perpustakaan tidak

lepas dari dampak kemajuan teknologi informasi.

Jadi dalam laporan tugas akhir ini penulis membahas Pelayanan
Internet Di SMP IT Abu Bakar Yogykarta. Yang perinciannya meliputi
pelaksanaan layanan internet, komponen teknologi informasi dalam layanan
internet, tujuan adanya fasilitas internet seperti mencari tugas sekolah
menggunakan search engine (google),Pengguna, peran layanan internet
dibagi atas 2 peran layanan internet bagi perpustakaan dan peran layanan

internet bagi pengguna. Dan kendala yang dihadapi dalam layanan internet.

Bahwa untuk menjalankan layanan internet di SMP IT Abu Bakar
Yogykarta diperlukan perangkat keras (hardware), perangkat lunak
(software) dan manusia (brainware) lalu disertai dengan spesifikasi
komputer yang baik, kecepatan band wide yang juga lancar.

Dalam memanfaatkan layanan internet pustakawan harus ikut serta
mengawasi dan membimbing pengguna dalam hal penggunaan search
engine karena tidak semua murid menggunakan layanan internet untuk
pendidikan. Banyak murid menggunakannya untuk hal yang tidak terlalu
penting seperti mengunjungi youtube.com, komikid.com, ask.fm,
twitter.com, facebook.com.

Kata Kunci : Pelayanan Internet
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

“Perpustakaan adalah kumpulan buku, manuskrip, dan bahan pustaka lainnya
yang digunakan untuk keperluan studi atau bacaan, kenyamanan, atau kesenangan”
Sulistyo-Basuki ( 1993 : 4). Lalu menurut Nasution dalam buku Martoatmojo (2009:1)
menyatakan, ‘Perpustakaan adalah pelayanan. Pelayanan berarti kesibukan. Bahan—
bahan pustaka harus sewaktu tersedia bagi mereka yang memerlukannya”.

Dewasa ini, semakin majunya perkembangan zaman maka, dituntut pula
perpustakaan dalam memberikan pelayanan yang maksimal kepada penggunanya,
sebagai penunjang kegiatan belajar mengajar untuk mengwujudkan visi dan misinya,
karenaperpustakaan tidak bisa lepas dari dunia pendidikan seperti perpustakaan
sekolah.

Perpustakaan sekolah sendiri yaitu bagian dari jenis- jenis perpustakaan yang
ada. Dasar pembentukan perpustakaan sekolah di Indonesia adalah Undang- undang
Sistem Pendidikan Nasional No.2 Tahun 1989, yang berisikan bahwa setiap sekolah
harus menyediakan sumber belajar ( Perpustakaan) Qalyubi, dkk (2007 : 8).

Riyanto (2012 : 2 ) menyebutkan bahwa perpustakaan sekolah dalam perannya
di dunia pendidikan mempunyai fungsi sebagai berikut :

1. Pusat kegiatan belajar-mengajar untuk pendidikan seperti tercantum dalam kurikulum
sekolah.
2. Pusat penelitian sederhana yang memungkinkan para siswa mengembangkan kreativitas
dan imajinasinya.
3. Pusat belajar mandiri bagi siswa.
Melihat pernyataan di atas sudah jelas perpustakaan adalah bagian integral dari

sistem pembelajaran bukan hanya menjadi pelengkap dari suatu sekolah.
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Perpustakaan sekolah berperan penting dalam mengenalkan teknologi
informasi kepada siswa dan siswi yang berada disekolah tersebut, yaitu “Internet”
karena perpustakaan juga tidak lepas dari dampak kemajuan teknologi informasi.
Kurangnya tenaga pustakawan di SMP IT Abu Bakar Yogyakarta membuat perannya
dalam mengenalkan teknologi informasi belum berjalan maksimal.

Internet banyak memberikan keuntungan pada pemakai. Namun, di balik
manfaat yang bisa diperoleh, internet juga membawa dampak negatif. Keuntungan
pertama yang diperoleh melalui internet adalah kemudahan dalam memperoleh
informasi. Internet memungkinkan siapapun mengakses berita-berita terkini melalui
koran- koran elektronis seperti Republika Online ( www. Republika.co.id) dan Kompas
Cyber Media  (www. Cnn.com ) hasil riset dalam bentuk abstraksi atau terkadang
dalam bentuk makalah lengkap, majalah, katalog, atau bahkan buku juga dapat
diperoleh secara online” Kadir ( 2003 : 444 ).

Adapun dampak negatif yang diakibatkan internet antara lain kemudahan
dalam menjiplak karya orang lain, membuka situs- situs yang tidak sewajarnya dibuka
(pornografi ).

Keberadaan internet di perpustakaan dapat memudahkan dalam temu kembali
informasi yang dimanfaatkan sebagai sarana dan wahana sumber pengetahuan.
Penelusuran informasi menggunakan internet sangat berarti bagi pengguna
perpustakaan dalam mencari informasi yang dibutuhkan. Informasi yang dibutuhkan
oleh pengguna dapat ditelusur dengan cepat dan tepat.

Pustakawan juga harus mampu membantu pengguna dalam memanfaatkan
internet dalam hal mencari informasi yang relevan dan bermutu dari internet agar kelak

kemampuan ini bisa diteruskan oleh murid sekolah dalam meniti perjalanan kariernya.
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Perpustakaan tidak lagi hanya tempat untuk menyediakan buku bacaan guna
menambah ilmu pengetahuan dan wawasan tetapi perpustakaan menyedikan akses
internet supaya pengetahuan anak- anak murid dapat bertambah dari sumber lain.

Banyak fasilitas internet yang memiliki beberapa tujuan seperti sebagai pusat
pembelajaran dan pendidikan, akan tetapi, pengguna layanan internet di SMP IT Abu
Bakar yogyakarta hanya sedikit yang menggunakannya sebagai sarana edukasi. Lebih
gemar menggunakan fasilitas internet untuk sebagai sarana rekreasi yang tidak ada
unsur edukasinya dan kebanyakan menggunakan fasilitas internet untuk tujuan sebagai
sarana media sosial yang juga nihil unsur edukasinya. Oleh karena itu pustawakan
harus tanggap dalam menyikapi hal ini.

Dalam mengwujudkan visi dari SMPIT Abu Bakar Yogyakarta yaitu
Perpustakaan sebagai pusat ilmu pengetahuan dan informasi serta pusat rekreasi
edukasi bagi siswa SMPIT Abu Bakar Yogyakarta”. Maka perpustakaan SMPIT Abu
Bakar menyediakan layanan internet untuk membantu para siswa dan siswi SMPIT Abu
Bakar guna mendapatkan informasi yang diinginkan serta sarana rekreasi yang terdapat
unsur ilmu pengetahuan.

Perpustakaan SMP IT Abu Bakar Yogyakartadalam menjalankan pelayanan
internet di tempatnya menggunakan 2 buah Komputer yaitu Komputer dengan
spesifikasi yang bisa dikatakan diatas standart Pentium 4 dan Core 2 Duo tetapi
computer pada layanan ini acap kali eror sehingga mengganggu pada pelayan internet.
Siswa dengan bebasnya menggunakan Internet karena belum adanya staff yang
mengawasi layanan Internet serta ruangan khusus untuk layanan internet. Untuk
menggunakan layanan internet pemustaka harus mengikuti tata tertib yang telah

ditentukan oleh Perpustakaan SMP IT Abu Bakar Yogyakarta.
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1.2

121

122

1.3

131

1.3.2

Walaupun demikian tatatertib ini tidak berjalan maksimal dikarenakan tenaga
pustakawan yang terbatas dan susahnya dalam menertibkan anak murid(pemustaka)
sehingga kurang optimalnya dalam memberikan pelayanan internet.

Dengan membahas masalah diatas penulis dapat mengetahui bahwa untuk
memanfaatkan layanan internet di perpustakaan dibutuhkan sarana yang cukup dan
didukung oleh staff khusus yang menangani layanan internet. Sedangkan untuk
Perpustakaan SMPIT Abu Bakar dengan mengetahui pembahasan ini, bahwa untuk
menyelenggarakan pelayanan internet di perpustakaan membutuhkan sarana prasana
yang baik agar kenyamanan pengguna dalam memanfaatkan layanan internet dapat
terpenuh dengan maksimal.

Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah sebagai berikut :

Bagaimana pelaksanaan layanan internet di perpustakaan SMPIT Abu Bakar
Yogyakarta?

Apa saja kendala-kendala yang dihadapi dalam pelayanan internet di Perpustakaan
SMP IT Abu Bakar Yogyakarta?

Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dan manfaat penelitian ini adalah :

Tujuan Penelitian

. Mengetahui pelaksanaan layanan internet di Perpustakaan SMP IT Abu Bakar

Yogyakarta.

. Mengetahui kendala- kendala yang dihadapi dalam pelayanan internet SMP IT Abu

Bakar Yogyakarta.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu :

. Mempraktekkan ilmu yang didapat selama di kuliah.

. Menambah pengalaman di lapangan kerja sehingga tidak gugup dengan kondisi di

lapangan.
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1.4 Sistematika Penulisan

Laporan Praktek Kerja Lapangan ini di bagi dalam lima bab, dengan susunan sebagai
berikut:
BAB | : PENDAHULUAN

Membahas Latar belakang, rumusan masalah, ruang lingkup, tujuan
pembahasan, dan sistematika penulisan.
BAB Il : LANDASAN TEORI

Membahas tentang pengertian teknologi informasi, komponen-komponen
teknologi informasi, pengertian dan sejarah internet, layanan internet, pengguna
internet, Peran internet bagi perpustakaan, dan kendala internet di perpustakaan.
BAB Ill METODE DAN TEKNIK terdiri dari sub bab metode dan teknik pengmpulan
data, waktu dan tempat PKL.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN terdiri dari sub bab gambaran umum lokasi

dan pembahasan.
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BAB V
PENUTUP
5.1 Simpulan

Dari Pemaparan bab-bab sebelumnya dapat disimpulkan bahwa
pelaksanaan layanan Internet di SMP IT Abu Bakar Yogyakarta sebagai

berikut :

1. Pelaksanaan layanan internet SMP IT Abu Bakar Yogyakarta dimulai tahun
2012. Adapun layanan internet membantu pengguna dalam mencari
informasi yang diinginkan, perpustakaan bisa tergolong baru sehingga tidak
mempunyai ruangan khusus untuk pelayanan. Ini harus diperhatikan oleh
Perpustakaan SMP IT dalam pelaksanaan layananan internet.

2. Perpustakaan SMP IT Abu Bakar berlangganan jasa ISP (internet service
provider)dilihat untuk spesifikasi komputer sudah tergolong bagus tetapi
sering terjadi kerusakan yang menyebabkan layanan internet terganggu, oleh
sebab itu, diperlukan komputer yang prima untuk layanan internet dan 2 unit
komputer dari layanan internet seharusnya ditambah agar semua pengguna
kedapatan memakai layanan tersebut.

3. Fasilitas yang ada di internet sangat banyak tujuannya, seperti menunjang
pendidikan pengguna yang berada di SMP IT Abu Bakar, pustakawan yang
berjumlah 2 orang kurang mampu mengembala pengguna untuk
menggunakan fasilitas internet untuk tujuan pendidikan seperti mencari

tugas-tugas sekolah.
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5.2

Peran layanan internet diperpustakaan bisa dirasakan oleh perpustakaan
SMP IT Abu Bakar dan penggunanya,

Kendala-kendala dalam pelaksanaan layanan internet di SMP IT abu Bakar
yaitu sering terjadinya trouble atau kerusakan pada komputer dilayanan
internet, ini sangat merugikan penggunanya.

Perpustaakan SMP IT tidak memliki ruangan khusus untuk layanan ini.

. Minimnya jumlah komputer dan SDM yang terbatas adalah masalah yang

sangat nyata keberadaannya.

Saran

Pelayanan Internet di SMP IT Abu Bakar sebenarnya sudah cukup
baik bisa membuat pengguna tertarik datang ke perpustakaan. Beberapa
saran yang disampaikan penulis untuk perpustakaan SMP IT Abu Bakar

Yogyakarta.

. Perlunya ruangan khusus untuk layanan internet, melihat perkembangan

layanan ini yang semakin banyak peminatnya, maka perlu untuk
dipertimbangkan agar kenyaman dan keamanan dalam pemakaian layanan

diperpustakaan SMP IT Abu Bakar berjalan lancar.

. Komputer yang sering eror menyebabkan pelayanan ini terganggu, perlu

adanya pengadaan unit komputer agar kelak tidak adanya rebutan dalam
penggunaan layanan ini.
Pustakawan yang berjumlah 2 orang di perpustakaan SMP IT Abu bakar

sangatlah sedikit, mereka kerepotan apabila pengunjung perpustakaan SMP

48



IT lagi ramai-ramainya. Maka dari itu harus adanya tambahan pustakawan
untuk membantu di pelayanan internet.

. Pustakawan harus membimbing dan mengawasi pengguna yang sedang
memakai layanan internet, dengan memberikan bimbingan dalam
pemakaian internet yang benar diharapkan pengguna bisa menjadi pengguna
internet yang baik, karena di SMP IT Abu Bakar masih bebas membuka

semua situs-situs yang ada di internet.
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Lampiran 1

Hasil wawancara dengan Kepala Perpustakaan terkait Pelayanan Internet di

SMP IT Abu Bakar Yogyakarta.

Nama

Waktu/Tanggal

Tempat

. Pertanyaan

Jawaban

. Pertanyaan

Jawaban

. Pertanyaan

Jawaban

: Ustadz Teguh Prasetyo Utomo, A.Md

:10.00 WIB, 17 Mei 2014

: Ruang baca Perpustakaan SMP IT Abu Bakar

: Sejak kapan adanya layanan internet di SMP IT

Abu Bakar?

: Layanan internet ini diajukan pada waktu angkatan

PKL 2006, tetapi baru diselenggarakan pada tahun

2012 yang lalu.

: ISP (Internet Service Provider) apa yang digunakan

untuk menyelenggarakan layanan Internet?
: Layanan internet ini berlangganan dari jasa
Telkomnet, dan dana untuk berlangganan itu

sendiri berasal dari sekolah.

: Apa tujuan pengguna menggunakan fasilitas yang

ada di internet?

: Bermacam-macam, ada  pengguna yang

menggunakan internet untuk tujuan pendidikan
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Lampiran 2

Tata tertib penggunaan layanan internet di Perpustakaan SMP IT Abu Bakar
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Lampiran 3

Buku Daftar Pemakai Internet

ill!

Lampiran 4

Komputer untuk OPAC (online publik acces katalog)
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Lampiran 4

Komputer untuk peminjaman dan pengembalian
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