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INTISARI 

Kebutuhan Informasi Pemustaka di Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah 
Kabupaten Banjarnegara 

 

Oleh: Anggit Budoyo Aji 
07140007 

 
Penelitian  ini  bertujuan  untuk mengetahui kebutuhan informasi pemustaka di 

KPAD Kabupaten Banjarnegara, yang dibagi menjadi empat kelompok pemustaka, yaitu 
pemustaka pelajar, mahasiswa, pegawai, dan masyarakat umum. Jenis penelitian ini 
adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Subjek penelitian dalam penelitian ini adalah 
pemustaka di KPAD Kabupatn Banjarnegara. Sedangkan objek penelitian dalam 
penelitian ini adalah kebutuhan informasi pemustaka di KPAD Kabupaten Banjarnegara. 
Metode pengumpulan data melalui kuesioner, observasi, wawancara, dan dokumentasi. 
Sedangkan populasi penelitian adalah pemustaka yang berkunjung ke KPAD Kabupaten 
Banjarnegara yang berjumlah 32880 orang berdasarkan laporan akhir tahun KPAD 
Kabupaten Banjarnegara. Dengan banyaknya populasi tersebut diambil sampel sebanyak 
100 orang dihitung menggunakan rumus Taro Yamane. Penentuan jumlah sampel dengan 
menggunakan propotionate stratified random sampling. Pengambilan sampel dilakukan 
dengan accidental sampling. Pengumpulan data utama dengan kuesioner, alat ukur 
jawaban dengan skala likert. Dari hasil penelitian dijabarkan dalam bentuk tabel dan 
dianalisis dalam bentuk penafsiran dengan kalimat yang mengandung simpulan 
penulisan. Hasil dari penelitian adalah (1) Kebutuhan informasi pelajar tergolong kategori 
tinggi (2,82). (2) Kebutuhan informasi mahasiswa tergolong tinggi (3,04). (3) Kebutuhan 
informasi pegawai tergolong tinggi (2,73). (4) Kebutuhan informasi masyarakat umum 
tergolong tinggi (2,76). (4) Kebutuhan informasi pemustaka secara umum tergolong 
tinggi (2,83). 

 
 Kata kunci: Kebutuhan informasi, pemustaka 
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ABSTRACT 

Information Needs of library Users in the Office of Regional Library and 
Archives Banjarnegara Regency 

 
Oleh: Anggit Budoyo Aji 

07140007 
 
This study aims to determine the information needs library users in KPAD Banjarnegara 
regency, which is divided into four groups library users, namely library users student, 
students, employees, and the general public. This research is descriptive quantitative 
research. Research subjects in this study were library users in KPAD Kabupatn 
Banjarnegara. While the research object in this study is the need for information on 
KPAD library users Banjarnegara regency. Methods of data collection through 
questionnaires, observations, interviews, and documentation. While the study population 
was library users visiting KPAD Banjarnegara regency totaling 32880 people based on 
the year-end report KPAD Banjarnegara regency. With so many of the population is 
taken a sample of 100 people was calculated using the formula of Taro Yamane. 
Determination of the number of samples by using stratified random sampling 
propotionate. Sampling was done by accidental sampling. The main data collection by 
questionnaire, measuring instrument with a Likert scale response. From the research 
described in tabular form and analyzed in terms of the interpretation of the sentence 
containing the conclusions of writing. The results of the study are (1) The information 
needs of students belonging to the category of high (2.82). (2) The information needs of 
students is high (3.04). (3) The information needs of employees is high (2.73). (4) The 
need for public information is high (2.76). (4) The need for information library users 
generally is high (2.83). 

 
Keyword: Information needs. Library users 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan adalah suatu lembaga yang bertujuan untuk menyediakan 

sumber informasi yang dibutuhkan oleh anggota suatu masyarakat tertentu  

(warga kota, akademisi, siswa, guru, peneliti, dan sebagainya). Ketika memilih  

sumber informasi yang akan diberikan, setiap perpustakaan harus mampu 

mengidentifikasi dan menentukan kebutuhan informasi masyarakat yang 

dilayaninya berdasarkan jenis perpustakaan itu sendiri. Dikarenakan tipe 

pemustaka di tiap jenis perpustakaan berbeda, maka kebutuhan informasi mereka 

berbeda pula. 

Perpustakaan merupakan salah satu layanan informasi yang sangat erat 

kaitannya dengan kebutuhan informasi seseorang. Seseorang tentunya 

membutuhkan suatu layanan informasi untuk memenuhi kebutuhan informasi 

mereka. Oleh sebab itu, perpustakaan sebagai salah satu lembaga penyedia 

layanan informasi harus bias memenuhi kebutuhan informasi pemustaka yang 

dilayaninya. Meski disadari, tidak semua perpustakaan dapat sepenuhnya 

memenuhi kebutuhan informasi seluruh pemustakanya, akan tetapi, setidaknya 

perpustakaan berusaha untuk mampu mendekati pemenuhan kebutuhan informasi 

pemustakanya.  

Seperti yang dikemukakan oleh Ranganathan, “every books its reader”, 

yang berarti bahwa setiap buku mencerminkan pembacanya, maka kebutuhan 
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informasi setiap pemustaka perpustakaan berbeda-beda, baik dilihat dari konteks 

psikologi, intelektual, maupun konteks sosialnya. Berdasarkan hasil dari survey of 

information needs and information  seeking behaviour of a national sample of the 

UK population (1999) yang dilakukan oleh Rita Marcella dan Graeme Baxter 

dalam Yulianah (2009:1) dengan responden sebanyak 1294 orang, menunjukan 

bahwa jenis-jenis informasi yang dicari oleh responden yaitu hiburan dan rekreasi, 

pendidikan, pekerjaan atau lowongan pekerjaan,  perjalanan dan pengangkutan, 

informasi legal, kesehatan, keuntungan jaminan sosial, informasi tentang dewan 

perwakilan daerah, masalah keuangan, informasi  lingkungan, informasi mengenai 

politik atau pemerintahan UK, pajak, rumah tangga, masalah pribadi atau 

keluarga, komunikasi dan teknologi, kesehatan dan keselamatan dalam bekerja, 

hak-hak warga negara, informasi tentang European Union, diskriminasi dan 

kesetaraan hak, peluang bisnis, keamanan dan kejahatan, kredit dan konsumen, 

serta kewarganegaraan dan imigrasi. Untuk memenuhi kebutuhan informasi 

tersebut, mayoritas responden menggunakan perpustakaan umum dan 

perpustakaan akademis sebagai sumber informasi yang mereka pilih. Dari hasil 

penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa kebutuhan informasi tiap-tiap 

individu berbeda. Kebutuhan informasi mereka sebagai pemustaka perpustakaan 

harus mampu diidentifikasi oleh pustakawan sehingga kebutuhan tersebut dapat 

terpenuhi dalam ketersediaan sumber informasi yang sesuai kebutuhan di suatu 

perpustakaan. Oleh sebab itu, analisis kebutuhan informasi untuk mengidentifikasi 

sumber informasi yang dibutuhkan oleh pemustaka perlu dilakukan di semua jenis 

perpustakaan, termasuk perpustakaan umum daerah (perpusda). 
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Perpusda merupakan salah satu fasilitas umum yang dikelola oleh 

pemerintah daerah setempat untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan 

informasi dan bahan bacaan. Perpusda memberikan layanan kepada seluruh 

lapisan masyarakat secara bebas, adil dan merata sebagai pusat pendidikan seumur  

hidup (life-long education), pusat informasi, pelestarian kebudayaan dan tempat 

rekreasi.  

Adanya kebutuhan informasi yang beraneka ragam salah satunya 

disebabkan oleh perbedaan kelompok pemusta. Di Kantor Perpustakaan dan Arsip 

Daerah Kabupaten Banjarnegra (yang selanjutnya dalam penelitian ini akan 

disebut dengan KPAD Kabupaten Banjarnegara) terdatap kelompok pemustaka 

yang beraneka ragam (heterogen) berdasarkan komposisi penduduk, baik dari segi 

jenis kelamin, usia, pendidikan, pekerjaan dan status sosialnya. Perbedaan 

kelompok pemustaka yang ada menimbulkan kebutuhan akan sumber informasi 

yang berbeda pula, sehingga diperlukan adanya analisis kebutuhan informasi 

terhadap masing-masing kelompok pemustaka di KPAD Kabupaten Banjarnegara. 

Agar dapat memenuhi kebutuhan informasi dari tiap-tiap kelompok pemustaka 

yang ada di KPAD Kabupaten Banjarnegara. Kelompok pemustaka yang ada di 

KPAD Kabupaten Banjarnegara, berdasarkan buku tamu dan laporan akhir tahun 

KPAD Kabupaten Banjarnegara dikelompokan dalam beberapa kelompok, yaitu 

pemustaka pelajar, pemustaka mahasiswa, pemustaka pegawai, dan pemustaka 

masyarakat umum. Keberadaan dari KPAD Kabupaten Banjarnegara yaitu 

menyediakan sumber dan layanan informasi kepada seluruh lapisan masyarakat.   
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Dalam kasus ini, di KPAD Kabupaten Banjarnegara belum pernah 

dilakukan penelitian tentang kebutuhan informasi pemustaka. Padahal, identifikasi 

kebutuhan informasi pemustaka merupakan langkah awal dalam menentukan jenis 

informasi apa yang sesuai dengan kebutuhan pemustaka. Informasi yang sesuai 

dengan kebutuhan pemustaka tergantung pada keberhasilan proses identifikasi 

kebutuhan informasi. Identifiasi kebutuhan informasi yang tidak tepat akan 

kebutuhan informasi, akan  menghasilkan informasi yang tidak berguna.  

Menurut Lasa Hs (2009:245) pengembangan koleksi merupakan kegiatan 

yang ditujukan untuk menjaga agar koleksi perpustakaan tetap mutakhir dan 

sesuai kebutuhan pemustaka. Kegiatan ini meliputi kegiatan menghimpun alat 

seleksi bahan pustaka, survei bahan pustaka, survei minat pustaka, meregistrasi 

bahan pustaka, menyeleksi, mengevaluasi, dan menyiangi koleksi. Sehingga 

identifikasi kebutuhan informasi pemustaka sangat diperlukan guna mendukung 

kegiatan pengembangan koleksi di KPAD Kabupaten Banjarnegara. 

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti merasa tertarik untuk meneliti 

tentang “Kebutuhan informasi pemustaka di Kantor Perpustakaan dan Arsip 

Daerah Kabupaten Banjarnegara”. Dengan pertimbangan bahwa KPAD 

Kabupaten Banjarnegara adalah perpustakaan umum terlengkap dan terbesar di 

Kabupaten Banjarnegara. Kemudian alasan peneliti mengambil lokasi di KPAD 

Kabupaten Banjarnegara, karena sepengetahuan peneliti belum pernah ada yang 

melakukan penelitian dengan tema kebutuhan informasi pemustaka di KPAD 

Kabupaten Banjarnegara. Maka peneliti membahas masalah ini guna mendapatkan 
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gambaran tentang bagaimana kebutuhan informasi pemustaka di Kantor 

Perpustakaan dan Arsip Daerah Kabupaten Banjarnegara. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah bagaimanakah tingkat kebutuhan informasi di KPAD 

Kabupaten Banjarnegara dilihat dari empat jenis pemustaka, yaitu pelajar, 

mahasiswa, pegawai dan masyarakat umum? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan penelitian 

Sesuai dengan masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah mendeskripsikan tingkat kebutuhan informasi pemustaka di KPAD 

Kabupaten Banjarnegara dilihat dari empat jenis pemustaka, yaitu pelajar, 

mahasiswa, pegawai dan masyarakat umum. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Bagi peneliti, penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

mengenai kebutuhan informasi pemustaka di KPAD Kabupaten 

Banjarnegara. 

2. Bagi mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan penelitian ini diharapkan dapat 

menambah wawasan pendidikan dalam bidang Ilmu Perpustakaan 

mengenai kebutuhan informasi. 

3. Bagi KPAD Kabupaten Banjarnegara, hasil penelitian ini dapat 

dipergunakan: 
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a. Sebagai masukan untuk perpustakaan dalam pegadaan dan 

pengembangan koleksi. 

b. Sebagai bahan pertimbangan dalam menyusun kebijakan-kebijakan 

yang berkaitan dengan kualitas layanan. 

 

1.4 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan bertujuan untuk memaparkan kerangka skripsi 

secara sistematis. Skripsi ini tersusun atas lima bab, dengan rincian sebagai 

berikut: 

Bab pertama pemdahuluan. Bab ini berisi gambaran umum pola pemikiran 

keseluruhan skripsi yang meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

Bab kedua tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka memuat 

uraian tentang hasil-hasil penelitian sejenis yang pernah dilakukan oleh peneliti 

lain. Dalam landasan teori dipaparkan mengenai teori-teori yang menjadi dasar 

dan sekaligus menjadi acuan dalam melakukan penelitian ini. 

Bab ketiga metode penelitian. Metode penelitian berisi jenis penelitian, 

lokasi dan waktu penelitian, penentuan subjek dan objek penelitia, variabel 

penelitian, metode pengumpulan data dan metode analisis data. 

Bab keempat hasil penelitian dan pembahasan. Bab ini berisi gambaran 

umum KPAD Kabupaten Banjarnegara. Kemudian dalam bab ini juga dipaparkan 

hasil penelitian. 

Bab kelima penutup. Bab ini berisi kesimpulan hasil penelitian dan saran.   
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Sesudah melalui tahapan menjabarkan dan menganalis variabel 

karakteristik kebutuhan informasi pemustaka di KPAD Kabupaten Banjarnegara, 

hasil penelitian menunjukan bahwa tingkat kebutuhan informasi pemustaka secara 

umum yang diambil dari empat jenis pemustaka, diketahui nilai rata-rata 

kebutuhan informasi pemustaka secara umum sebesar 2,83. Berdasarkan nilai 

rata-rata tersebut disimpulkan bahwa kebutuhan informasi pemustaka secara 

umum tergolong kategori tinggi. 

Kemuadian tingkat kebutuhan informasi yang paling tinggi adalah 

kebutuhan informasi pemustaka mahasiswa dengan nilai rata-rata 3,04. Sedangkan 

tingkat kebutuhan informasi yang paling rendah adalah kebutuhan informasi 

pemustaka pegawai dengan nilai rata-rata 2,73. Dan kebutuhan informasi yang 

berada di tengah adalah kebutuhan informasi pemustaka pelajar dengan nilai rata-

rata 2,82 dan pemustaka masyarakat umum dengan nilai rata-rata 2,76.  

 

5.2 Saran 

Mengacu pada simpulan yang telah dikemukakan di atas maka untuk 

memberi masukan kepada KPAD Kabupaten Banjarnegara dalam  

mengembangkan dan meningkatkan kualitas pengembangan koleksi, peneliti perlu 

menyampaikan saran sebagai masukan dalam pengembangan koleksi KPAD 
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Kabupaten banjarnegara di masa yang akan datang. Dilihat dari empat kelompok 

pemustaka di atas didapat bahwa kebutuhan informasi pemustaka pegawai adalah 

yang paling rendah sehingga perlu mendapatkan perhatian oleh KPAD Kabupaten 

Banjarnegara. Seperti dengan memperbanyak koleksi yang paling dibutuhkan oleh 

pemustaka pegawai. 
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Jenis Kelamin   : Laki  - laki  

Agama    : Islam 
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Yogyakarta, 15 Juli 2014 

                                                                           Hormat Saya, 

 

 

                                                                                   Anggit Budoyo Aji 

 



Lampiran 2 

PENGANTAR KUESIONER 
 
Assalamu’alaikum wr. wb. 
Salam sejahtera, 
Dalam rangka menyelesaikan skripsi program Strata satu (S1) Program 

Studi Ilmu Perpustakaan di Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga 
Yogyakarta, peneliti bermaksud mengadakan penelitian mengenai “Kebutuhan 
informasi pemustaka di KPAD-Kabupaten Banjarnegara. Demi kelancaran 
penulisan skripsi ini, maka peneliti mengharapkan bantuan Saudara/i untuk 
bersedia meluangkan waktunya untuk menjawab pertanyaan pada kuesioner ini 
dengan sejujur-jujurnya. Semua data dan jawaban Saudara/i akan dijamin 
kerahasiaannya. Berikut saya sampaikan nomor telepon saya untuk memudahkan 
Saudara/i menghubungi saya. 

 
Saya sangat menghargai bantuan Saudara/i dalam memperlancar proses 

penelitian ini. Oleh karena itu, saya ucapkan terima kasih atas segala kerelaan 
waktu, pikiran, dan kerjasama Anda. 

Wassalamu’alaikum wr. wb. 
 

 Peneliti, 
Anggit Budoyo. A 
Hp. 085729742898 

Nama  : ...............................  No. Responden: ....... (diisi oleh 
peneliti) 
 
Pekerjaan : ............................... 
 
Tempat kerja : ............................... 
 
Petunjuk pengisian: 

1. Bacalah dengan cermat pernyataan yang diajukan. 
2. Jawablah pernyataan dengan jujur. 
3. Gunakan tanda (√) untuk memilih jawaban yang Anda pilih. 
4. Jika ingin mengganti jawaban yang telah Anda pilih dengan jawaban yang 

baru, maka coret jawaban sebelumnya dengan tanda (=), contoh: √ , lalu 
berikan jawaban yang sesuai. 

5. Jika ada pernyataan yang belum jelas, silakan bertanya kepada peneliti. 
 

 

 

 



KUESIONER KEBUTUHAN INFORMASI PEMUSTAKA  

DI PERPUSTAKAAN DAERAH KABUPATEN BANJARNEGARA 

 

SL = Selalu, SR = Sering, KD = Kadang - kadang, TP = Tidak Pernah 

No Pernyataan 
SL SR KD TP 

4 3 2 1 

Subjek Informasi 

1 Saya membutuhkan informasi tentang pengetahuan 

umum 
    

2 Saya membutuhkan informasi tentang filsafat     

3 Saya membutuhkan informasi tentang psikologi     

4 Saya membutuhkan informasi tentang agama     

5 Saya membutuhkan informasi tentang ilmu sosial     

6 Saya membutuhkan informasi tentang bahasa     

7 Saya membutuhkan informasi tentang ilmu murni     

8 Saya membutuhkan informasi tentang teknologi     

9 Saya membutuhkan informasi tentang kesenian     

10 Saya membutuhkan informasi tentang olahraga     

11 Saya membutuhkan informasi tentang hiburan     

12 Saya membutuhkan informasi tentang kesusastraan     

13 Saya membutuhkan informasi tentang geografi     

14 Saya membutuhkan informasi tentang sejarah     

Fungsi Informasi 

15 Saya menggunakan informasi untuk menemukan 

wawasan baru 
    

16 Saya menggunakan informasi untuk mengetahui 

hal-hal aktual yang sedang terjadi sekarang 
    

17 Saya menggunakan informasi untuk menunjang 

penelitian 
    

18 Saya menggunakan informasi untuk menyegarkan 

pikiran 
    

19 Saya menggunakan informasi untuk mendukung 

aktifitas saya sehari-hari 
    

 



 

SL = Selalu, SR = Sering, KD = Kadang - kadang, TP = Tidak Pernah 

No Pernyataan 
SL SR KD TP 

4 3 2 1 

Pemrosesan dan Pengemasan Informasi 

20 Saya membutuhkan informasi berupa buku teks 

atau monografi 
    

21 Saya membutuhkan informasi berupa buku fiksi 

(cerita imajinasi) 
    

22 Saya membutuhkan informasi berupa majalah     

23 Saya membutuhkan informasi berupa surat kabar     

24 Saya membutuhkan informasi berupa brosur/ 

pamflet 
    

25 Saya membutuhkan informasi berupa buku 

referensi 
    

26 Saya membutuhkan informasi berupa bahan grafis 

(film hidup, slide) 
    

27 Saya membutuhkan informasi berupa bahan 

kartografi (karya referensi grafis dari bumi, 

matahari, bulan, planet, benda-benda ruang 

angkasa, peta atlas, dll) 

    

28 Saya membutuhkan informasi berupa bahan non 

buku/ elektronik 
    

 

 

 

      

 

 

 



Lampiran 3 
 

Tabulasi Data Uji Coba Kuesioner Penelitian 50 Responden 

Subjek 

Skor Item 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 2 2 2 4 2 2 4 4 2 2 2 4 2 4 4 1 2 

2 3 1 2 3 2 2 4 4 2 2 2 2 3 1 2 4 4 

3 1 1 3 2 1 2 2 4 1 1 3 2 1 1 1 2 1 

4 2 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 

5 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 4 2 2 2 3 4 2 

6 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

7 4 1 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 

8 4 1 3 2 1 3 2 4 1 1 3 2 1 1 4 2 1 

9 2 1 1 3 3 4 4 3 2 2 2 2 3 3 3 2 1 

10 4 1 1 3 3 3 2 2 2 1 4 1 2 1 2 2 1 

11 3 3 3 4 3 4 3 4 2 2 3 3 3 3 2 4 4 

12 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 1 2 2 2 1 

13 3 1 2 3 4 4 2 2 4 2 2 3 2 3 4 2 2 

14 3 1 1 3 2 2 3 2 4 3 2 4 3 2 4 2 3 

15 2 1 3 3 2 3 4 4 4 2 3 2 3 2 4 2 1 

16 3 2 1 4 2 3 2 4 3 3 3 1 3 2 4 3 1 

17 3 2 1 2 4 4 2 3 2 3 4 2 2 3 3 3 1 

18 4 3 2 2 3 2 3 3 2 4 4 4 2 2 2 3 2 

19 3 1 2 3 3 2 3 2 2 2 4 3 2 3 1 2 2 

20 2 1 2 4 2 3 3 2 2 3 3 1 1 1 2 2 2 

21 3 1 1 2 2 3 1 3 2 1 2 2 1 2 3 3 3 

22 4 1 3 4 2 2 2 3 1 1 3 2 2 2 4 4 4 

23 4 2 2 2 3 4 4 4 2 2 2 2 1 2 3 4 4 

24 3 2 3 4 3 3 2 4 2 2 3 3 2 2 3 4 3 

25 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 

27 3 2 2 3 2 3 2 4 2 2 4 4 2 2 4 4 4 

28 3 2 2 4 4 4 2 2 2 1 3 1 2 2 4 4 4 

29 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4 4 2 3 3 4 4 4 

30 2 1 2 2 3 3 2 3 2 1 4 1 1 1 4 4 3 

31 3 1 2 2 4 2 2 4 3 2 3 2 1 1 4 4 4 

32 4 2 2 4 4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 

33 4 2 3 4 3 2 4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 4 

34 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 

35 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3 4 2 

36 4 2 3 4 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 4 4 2 

37 3 2 2 4 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 2 

38 3 3 2 3 4 2 3 3 2 3 3 1 1 4 2 3 3 

39 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

40 1 3 4 4 2 2 3 2 4 1 4 2 2 3 3 3 2 

41 2 1 1 3 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

42 2 1 1 3 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 

43 3 2 3 4 3 2 2 1 3 2 3 3 2 2 2 4 3 

44 3 3 2 4 4 3 1 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 

45 3 3 3 4 3 4 4 2 3 2 3 4 4 4 3 3 4 

46 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 1 3 3 3 4 3 4 

47 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 4 2 3 3 2 

48 3 3 4 3 3 3 4 3 4 2 3 2 4 3 3 3 3 

49 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 

50 3 2 3 3 1 1 2 4 3 2 3 3 3 3 1 3 3 



  

Subjek 
Skor Item 

Total skor 
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

1 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 73 

2 4 2 4 4 2 2 3 3 4 2 1 74 

3 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 44 

4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 96 

5 3 3 4 3 3 2 2 2 3 2 2 72 

6 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 100 

7 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 4 76 

8 3 2 1 2 1 1 1 4 1 1 3 56 

9 3 4 4 2 1 2 1 1 1 2 3 65 

10 3 4 4 3 1 2 1 1 1 3 1 59 

11 4 4 3 4 3 3 1 4 3 3 3 88 

12 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 46 

13 2 4 3 3 1 1 1 3 2 2 4 71 

14 3 3 4 1 2 1 1 2 2 2 1 66 

15 2 3 2 4 1 2 1 2 3 3 3 71 

16 2 4 3 3 2 3 2 1 3 3 4 74 

17 2 3 4 2 2 2 2 2 3 4 3 73 

18 3 4 4 4 2 2 1 3 2 3 2 77 

19 3 4 4 4 2 3 2 4 3 2 1 72 

20 2 4 4 2 2 4 2 2 3 1 3 65 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 66 

22 4 3 2 3 1 4 2 2 2 1 2 70 

23 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 69 

24 3 4 3 3 3 4 2 3 2 1 2 78 

25 4 4 2 3 3 3 2 4 2 2 3 78 

26 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 103 

27 3 3 3 4 4 4 2 2 2 1 3 80 

28 3 3 4 3 2 2 2 3 2 2 4 76 

29 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 93 

30 4 2 2 1 2 2 2 2 1 1 4 62 

31 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 4 77 

32 4 4 2 2 2 3 3 4 3 1 2 81 

33 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 95 

34 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 95 

35 2 3 2 1 2 3 2 3 2 1 3 61 

36 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 81 

37 3 4 3 2 3 4 2 2 2 2 2 74 

38 2 4 3 1 2 4 3 2 4 2 4 76 

39 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 104 

40 3 4 3 2 3 4 3 3 2 1 4 77 

41 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 54 

42 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 48 

43 2 1 2 3 3 2 1 4 3 3 2 70 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 86 

45 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 92 

46 3 1 3 3 4 4 4 4 4 4 3 84 

47 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 79 

48 3 2 2 3 4 4 4 3 4 2 2 86 

49 3 3 3 4 3 3 4 2 3 4 3 89 

50 2 2 2 2 3 2 3 4 2 2 3 70 

 



Lampiran 4 

Hasil Uji Validitas Kuesioner 

    Total 
  p1 Pearson Correlation .471** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 50 

p2 Pearson Correlation .785** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

p3 Pearson Correlation .548** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

p4 Pearson Correlation .530** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

p5 Pearson Correlation .605** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

p6 Pearson Correlation .437** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 50 

p7 Pearson Correlation .463** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 50 

p8 Pearson Correlation .370** 

Sig. (2-tailed) .008 

N 50 

p9 Pearson Correlation .513** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

p10 Pearson Correlation .709** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

p11 Pearson Correlation .305* 

Sig. (2-tailed) .032 

N 50 

 

 

 



    Total 
p12 Pearson 

Correlation 
.455** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 50 

p13 Pearson 
Correlation 

.706** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

p14 Pearson 
Correlation 

.680** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

p15 Pearson 
Correlation 

.465** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 50 

p16 Pearson 
Correlation 

.475** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

p17 Pearson 
Correlation 

.633** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

p18 Pearson 
Correlation 

.604** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

p19 Pearson 
Correlation 

.461** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 50 

p20 Pearson 
Correlation 

.327* 

Sig. (2-tailed) .020 

N 50 

p21 Pearson 
Correlation 

.495** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

p22 Pearson 
Correlation 

.664** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 

 



    Total 
p23 Pearson 

Correlation 
.580** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

p24 Pearson 
Correlation 

.637** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

p25 Pearson 
Correlation 

.535** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

p26 Pearson 
Correlation 

.676** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

p27 Pearson 
Correlation 

.649** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

p28 Pearson 
Correlation 

.422** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 50 

Total Pearson 
Correlation 

1 

Sig. (2-tailed)   

N 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 

NILAI-NILAI r PRODUCT MOMENT 

         

N 
Taraf Signif 

N 
Taraf Signif 

N 
Taraf Signif 

5% 1% 5% 1% 5% 1% 

3 0.997 0.999 27 0.381 0.487 55 0.266 0.345 

4 0.950 0.990 28 0.374 0.478 60 0.254 0.330 

5 0.878 0.959 29 0.367 0.470 65 0.244 0.317 
                  

                  

6 0.811 0.917 30 0.361 0.463 70 0.235 0.306 

7 0.754 0.874 31 0.355 0.456 75 0.227 0.296 

8 0.707 0.834 32 0.349 0.449 80 0.220 0.286 

9 0.666 0.798 33 0.344 0.442 85 0.213 0.278 
10 0.632 0.765 34 0.339 0.436 90 0.207 0.270 

                  

                  

11 0.602 0.735 35 0.334 0.430 95 0.202 0.263 

12 0.576 0.708 36 0.329 0.424 100 0.195 0.256 
13 0.553 0.684 37 0.325 0.418 125 0.176 0.230 

14 0.532 0.661 38 0.320 0.413 150 0.159 0.210 

15 0.514 0.641 39 0.316 0.408 175 0.148 0.194 

                  

                  
16 0.497 0.623 40 0.312 0.403 200 0.138 0.181 

17 0.482 0.606 41 0.308 0.398 300 0.113 0.148 

18 0.468 0.590 42 0.304 0.393 400 0.098 0.128 

19 0.456 0.575 43 0.301 0.389 500 0.088 0.115 

20 0.444 0.561 44 0.297 0.384 600 0.080 0.105 

                  
                  

21 0.433 0.549 45 0.294 0.380 700 0.074 0.097 

22 0.423 0.537 46 0.291 0.376 800 0.070 0.091 

23 0.413 0.526 47 0.288 0.372 900 0.065 0.086 

24 0.404 0.515 48 0.284 0.368 1000 0.062 0.081 
25 0.396 0.505 49 0.281 0.364       

26 0.388 0.496 50 0.279 0.361       
Sumber: Sugiyono, 2013.  Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R & D.  

Bandung: Alfabeta. hal. 333 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 

Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 28 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

p1 72.46 181.845 .422 .911 

p2 73.42 172.249 .756 .905 

p3 73.10 180.010 .503 .909 

p4 72.20 181.102 .486 .910 

p5 72.68 177.977 .562 .908 

p6 72.68 182.630 .386 .911 

p7 72.72 181.879 .413 .911 

p8 72.46 183.437 .310 .913 

p9 72.92 181.259 .467 .910 

p10 73.20 174.612 .673 .906 

p11 72.54 186.131 .252 .913 



p12 73.04 180.896 .397 .911 

p13 73.12 173.985 .668 .906 

p14 73.02 175.530 .642 .907 

p15 72.28 180.777 .408 .911 

p16 72.28 181.512 .425 .911 

p17 72.74 173.911 .581 .908 

p18 72.46 178.743 .563 .908 

p19 72.26 181.258 .407 .911 

p20 72.56 185.190 .271 .913 

p21 72.70 180.908 .445 .910 

p22 73.04 176.733 .626 .907 

p23 72.72 178.124 .533 .909 

p24 73.14 176.245 .593 .908 

p25 72.64 179.011 .484 .910 

p26 72.82 176.477 .640 .907 

p27 73.14 174.939 .603 .908 

p28 72.54 182.131 .365 .912 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7 

Tabulasi Kuesioner Penelitian 100 Responden 

Subjek Skor item 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

1 2 2 2 4 2 2 4 4 2 2 2 4 2 4 4 1 2 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 
2 3 1 2 3 2 2 4 4 2 2 2 2 3 1 2 4 4 4 2 4 4 2 2 3 3 4 2 1 
3 1 1 3 2 1 2 2 4 1 1 3 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 
4 2 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 
5 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 4 2 2 2 3 4 2 3 3 4 3 3 2 2 2 3 2 2 
6 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 
7 4 1 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 4 
8 4 1 3 2 1 3 2 4 1 1 3 2 1 1 4 2 1 3 2 1 2 1 1 1 4 1 1 3 
9 2 1 1 3 3 4 4 3 2 2 2 2 3 3 3 2 1 3 4 4 2 1 2 1 1 1 2 3 

10 4 1 1 3 3 3 2 2 2 1 4 1 2 1 2 2 1 3 4 4 3 1 2 1 1 1 3 1 
11 3 3 3 4 3 4 3 4 2 2 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 3 3 1 4 3 3 3 
12 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 
13 3 1 2 3 4 4 2 2 4 2 2 3 2 3 4 2 2 2 4 3 3 1 1 1 3 2 2 4 
14 3 1 1 3 2 2 3 2 4 3 2 4 3 2 4 2 3 3 3 4 1 2 1 1 2 2 2 1 
15 2 1 3 3 2 3 4 4 4 2 3 2 3 2 4 2 1 2 3 2 4 1 2 1 2 3 3 3 
16 3 2 1 4 2 3 2 4 3 3 3 1 3 2 4 3 1 2 4 3 3 2 3 2 1 3 3 4 
17 3 2 1 2 4 4 2 3 2 3 4 2 2 3 3 3 1 2 3 4 2 2 2 2 2 3 4 3 
18 4 3 2 2 3 2 3 3 2 4 4 4 2 2 2 3 2 3 4 4 4 2 2 1 3 2 3 2 
19 3 1 2 3 3 2 3 2 2 2 4 3 2 3 1 2 2 3 4 4 4 2 3 2 4 3 2 1 
20 2 1 2 4 2 3 3 2 2 3 3 1 1 1 2 2 2 2 4 4 2 2 4 2 2 3 1 3 
21 3 1 1 2 2 3 1 3 2 1 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 
22 4 1 3 4 2 2 2 3 1 1 3 2 2 2 4 4 4 4 3 2 3 1 4 2 2 2 1 2 
23 4 2 2 2 3 4 4 4 2 2 2 2 1 2 3 4 4 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 
24 3 2 3 4 3 3 2 4 2 2 3 3 2 2 3 4 3 3 4 3 3 3 4 2 3 2 1 2 
25 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 4 4 4 4 4 2 3 3 3 2 4 2 2 3 
26 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 



Subjek Skor item 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

27 3 2 2 3 2 3 2 4 2 2 4 4 2 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 2 2 2 1 3 
28 3 2 2 4 4 4 2 2 2 1 3 1 2 2 4 4 4 3 3 4 3 2 2 2 3 2 2 4 
29 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 
30 2 1 2 2 3 3 2 3 2 1 4 1 1 1 4 4 3 4 2 2 1 2 2 2 2 1 1 4 
31 3 2 2 4 3 4 2 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 3 4 3 2 2 2 2 2 3 3 3 
32 4 2 2 3 3 4 2 2 3 3 4 2 2 4 4 4 3 4 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 
33 4 3 3 4 3 4 4 4 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 2 3 4 2 2 2 3 3 3 4 
34 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 1 3 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 
35 4 2 2 3 2 2 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 2 1 
36 4 2 2 2 3 4 2 2 4 4 4 1 2 2 4 2 2 2 4 2 1 2 4 4 2 3 2 1 
37 4 1 2 3 2 4 2 4 4 2 4 4 2 2 4 3 2 4 2 4 4 2 2 2 2 1 2 3 
38 4 3 4 4 2 3 4 3 1 2 3 2 2 2 4 4 2 3 4 3 2 2 2 2 3 1 4 4 
39 4 2 3 4 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 4 4 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 4 
40 3 2 2 3 2 3 1 3 3 2 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 1 3 
41 3 2 4 4 3 3 4 4 2 3 4 2 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 3 1 4 1 4 3 
42 4 3 2 4 3 4 4 4 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 3 1 2 3 
43 4 2 2 4 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 
44 3 1 3 4 3 4 3 3 2 2 2 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 
45 3 2 3 4 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 
46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 1 3 3 3 3 4 2 2 
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 2 2 2 2 2 3 3 3 4 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 
49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 2 2 2 2 2 3 3 3 4 
50 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 
51 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 
52 4 3 2 4 2 2 1 4 2 3 4 1 2 1 4 3 3 4 3 3 3 2 4 3 2 3 1 3 
53 3 2 2 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 2 4 4 4 4 4 3 2 2 2 1 2 4 2 4 
54 4 3 3 4 2 2 2 3 3 1 2 4 1 1 4 4 2 4 2 2 4 3 2 2 3 3 1 4 
55 3 2 3 2 3 1 2 1 2 1 4 3 2 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 2 3 
56 3 2 1 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 4 2 4 2 2 2 4 3 2 3 
57 4 2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 4 3 4 3 



Subjek Skor item 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

58 3 2 2 4 4 3 4 4 3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 
59 3 2 2 4 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 
60 3 2 2 4 3 2 3 3 3 2 4 2 2 2 2 3 4 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 
61 3 1 2 2 4 2 2 4 3 2 3 2 1 1 4 4 4 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 4 
62 4 2 2 4 4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 4 3 1 2 
63 4 2 3 4 3 2 4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 
64 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 
65 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3 4 2 2 3 2 1 2 3 2 3 2 1 3 
66 4 2 3 4 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 4 4 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 
67 4 2 3 2 3 4 3 3 3 3 4 2 1 1 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 2 4 
68 4 2 2 2 4 4 2 4 2 2 4 1 1 3 4 4 3 4 4 2 2 3 4 2 4 3 2 3 
69 4 1 2 3 3 2 2 3 3 2 4 2 2 1 4 4 3 3 2 2 2 4 4 2 2 3 3 2 
70 3 2 2 4 3 3 2 3 4 2 3 3 1 2 4 2 2 3 3 2 3 3 3 2 4 4 2 4 
71 3 2 2 4 2 2 2 3 3 4 2 2 3 4 3 4 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
72 3 2 2 4 2 2 2 3 2 3 4 2 2 2 4 4 2 2 4 3 2 2 2 2 3 3 2 4 
73 4 2 4 4 2 3 4 3 3 1 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 2 4 3 4 3 
74 3 2 2 4 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 2 3 4 3 2 3 4 2 2 2 2 2 
75 3 3 2 3 4 2 3 3 2 3 3 1 1 4 2 3 3 2 4 3 1 2 4 3 2 4 2 4 
76 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 
77 1 3 4 4 2 2 3 2 4 1 4 2 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 4 3 3 2 1 4 
78 2 1 1 3 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 
79 4 1 2 3 4 2 2 4 1 1 1 1 2 2 4 4 4 3 2 4 1 2 3 1 4 2 1 2 
80 4 2 3 4 2 2 2 4 2 3 3 2 2 2 3 4 3 3 3 2 2 3 3 2 4 3 3 3 
81 2 1 2 3 2 1 1 2 2 1 3 3 1 3 4 4 2 4 3 1 4 3 3 2 3 1 2 1 
82 4 2 2 4 4 2 3 4 2 2 2 2 3 3 4 4 2 3 4 2 2 2 2 2 2 3 2 3 
83 2 1 1 3 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 
84 3 2 3 4 3 2 2 1 3 2 3 3 2 2 2 4 3 2 1 2 3 3 2 1 4 3 3 2 
85 3 3 2 4 4 3 1 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
86 3 3 3 4 3 4 4 2 3 2 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 
87 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 1 3 3 3 4 3 4 3 1 3 3 4 4 4 4 4 4 3 
88 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



Subjek Skor item 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

89 3 3 4 3 3 3 4 3 4 2 3 2 4 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 4 3 4 2 2 
90 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 4 3 
91 3 2 3 3 1 1 2 4 3 2 3 3 3 3 1 3 3 2 2 2 2 3 2 3 4 2 2 3 
92 4 2 3 3 2 2 2 1 1 1 3 3 2 1 4 4 3 3 3 3 3 2 3 1 2 3 2 2 
93 4 2 3 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
94 4 1 3 3 3 3 2 3 2 3 3 1 4 4 4 4 3 3 2 1 1 2 3 1 2 3 3 3 
95 4 2 2 4 4 4 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 2 4 
96 4 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 3 4 4 2 4 2 3 3 2 3 2 3 3 1 3 
97 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 3 3 3 4 1 2 2 4 3 4 4 2 3 3 2 3 
98 4 1 2 4 2 2 1 2 3 3 1 1 2 3 4 1 2 3 3 4 4 3 4 1 3 2 2 2 
100 4 2 3 4 2 2 2 4 2 4 2 1 2 3 4 4 1 3 3 2 2 3 1 2 2 2 2 3 

 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

 

Keterangan : 

No 1 - 60  : Sampel Pelajar 

No 61 - 73 : Sampel Mahasiswa 

No 74 - 82 : Sampel Pegawai 

No 83 - 100 : Sampel Masyarakat Umum  
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