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ABSTRACT

TheLibrary User’s Perception toward I nformation System Software of Eprintsin the
Library State Islamic University SunanKalijaga Y ogyakarta Based on End User
Computing Satisfaction (EUCS) Method

By : Charis Fuadi/07140045

This research is aimed to know the library user’s perception toward the
information system of Eprintsdigital library in State IsSlamic University SunanKalijaga
Yogyakarta. The method that is used in this research is descriptive quantitative
method. This method isincluded into sample research which involve 96 digita library
users who have been around the State Islamic University SunanKalijaga Y ogyakarta.
The method of collecting data that used are observation, interview, documentation,
and questionnaire. The data are analysed using correlation formula of Product
Moment and the data are processed by using SPSS software version 21 for Windows.
Based on the data that have been analysed, it is known that the level of the library user
perception toward information system software of Eprintsin the State Islamic
University SunanKalijaga Y ogyakarta from the content indicator can be gotten mean
3, 06, from the accurate indicator can be gotten mean 2,93, from the format indicator
can be gotten mean 2,98, from the ease indicator can be gotten mean 3,05, from the
time indicator can be gotten 2,98. Based on those five indicators, it is gotten grand
mean 3,00 that means that the library users perception toward information system
software of Eprintsin the State Islamic University SunanKalijaga Y ogyakarta is very
good or the users have been satisfied. Based on the result of this research, the
researcher gives suggestions that in order to make the Digital Library in the State
Islamic University SunanKalijaga Y ogyakarta better to give the service, the colour
of Eprintscan be designed to make it clearer. For itsfile size, it is suggested to make it
smaller so that it can be accessed as fast as possible. Moreover, from its font of the
format can be made bigger so that it can be clearer in order to give the comfortable
service for the library users.

Keywords:Digital Library, thelibrary users, Eprints
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BAB |
Pendahuluan

1.1 Latar Belakang

Pentingnya sebuah data serta informasi yang akurat dalam
menghasilkan suatu keputusan yang tepat memerlukan sebuah sistem yang
terkonseptual dalam sebuah lingkup organisasi  informas  tersebut.
Problematika yang muncul dalam sebuah organisasi informasi saat ini adalah
masalah Sumber Daya Manusia (SDM). Salah satu upaya untuk mengetahui
kualitas Sumber Daya Manusia yaitu dengan sebuah sistem yang diterapkan.
Terlebih pada intitusi pendidikan dalam rangka penyebaran informasi sangat

bergantung pada suatu sistem yang ada.

Perpustakaan merupakan salah satu lembaga penyedia dan
penghimpun informasi mempunyai tanggung jawab yang sangat besar sebagai
sarana pembelgjaran yang dapat menjadi sebuah power dalam mencerdaskan
bangsa, dan menjadikan tempat pemenuh kebutuhan akan informasi bagi
masyarakat pengguna jasa informasi (pemustaka). Dalam hal ini yaitu
perpustakaan perguruan tinggi. Bagi suatu Perguruan Tinggi, perpustakaan
merupakan sarana terpenting dalam setiap program pendidikan, pengajaran,
maupun penelitian bagi sivitas akademika. Tanpa adanya keberadaan
perpustakaan yang baik, dan senantiasa berkembang, mustahil Perguruan
Tinggi dapat menjalankan fungsinya dalam rangka menunjang tri dharma
perguruan tinggi. Upaya untuk mewujudkan perpustakaan yang demikian,

diperlukannya sebuah manajemen serta pengel olaan yang seoptimal mungkin,



dengan bukti dimanfaatkannya perpustakaan dengan memberi impact yang

baik pula oleh segenap pemustakanya.

Seluruh unsur yang ada tersebut akan berpangkal pada sebuah sistem
yang diterapkan di perpustakaan. Sistem adalah setigp kesatuan secara
konseptual atau fisik yang terdiri dari bagian-bagian dalam keadaan saling
tergantung satu sama lainnya. Sedangkan sistem informasi perpustakaan
merupakan subsistem dari sistem mangemen yang digunakan untuk
memecahkan masalah berkaitan dengan penyediaan, pengelolaan dan
pelayanan informasi. Kurang maksimal dan lambatnya sebuah sistem yang
berjalan dapat dipengaruhi dengan konsep sistem perpustakaan yang
diterapkan tersebut. Untuk itu, perlunya di sini menganalisis lebih dalam
berkenaan dengan sistem yang berfokus pada persepsi pemustaka. Seiring
dengan wacana di atas bahwa perpustakaan yang baik dan berkembang akan
terbukti dengan pemenuhan kebutuhan pemustaka akan informasi. Dengan
terpenuhinya seluruh kebutuhan pemustaka, akan memberi persepsi yang baik

jugabagi mereka (pemustaka).

Perkembangan teknologi terutama teknologi informasi mengakibatkan
perubahan yang sangat besar dalam segala bidang kehidupan masyarakat.
Kemagjuan teknologi informasi (Tl) yang sangat pesat terutama komputer
sebagai motor penggeraknya telah merubah segalanya. Perkembangan TI
yang sangat pesat dewasa ini juga memberikan banyak kemudahan pada
berbagai aspek kegiatan manusia. Perkembangan teknologi informas juga

mengakibatkan perpustakaan juga terpengaruhi dengan segala kecanggihanya.



Dalam menerapkan sistem yang berbasis komputer akan meningkatkan
pelayanan yang mengubah persepsi para pemustaka menjadi lebih baik. Akan
menawarkan kemudahan dan kecepatan untuk menemukan sebuah informas

di perpustakaan.

Penerapan teknologi dalam suatu organisasi tidaklah mudah untuk
dilakukan sebab penerapan teknologi akan berpengaruh pada keseluruhan
organisasi, terutama sumber daya manusia. Faktor pemaka sangat penting
untuk diperhatikan dalam penerapan sistem, karena tingkat kesiapan pemakai
untuk menerima sistem baru mempunyai pengaruh besar dalam menentukan
sukses tidaknya penerapan sistem tersebut (Kustono, 2000). Demikian pula
diperpustakaan UIN Sunan Kalijaga yang menerapkan sebuah Software
sistem informasi perpustakaan digital Eprints sebaga Software sitem
informasi perpustakaan digital dalam kurun waktu 2 tahun ini. Selama waktu
penerapan software istem informas perpustakaan Eprints apakan para
pemustaka sudah benar mendapatkan kepuasan dalam mendapatkan sebuah
informasi? Maka dalam meningkatkan pelayanan perlu mengetahui persepsi
pemustaka terhadap layanan disgjikan ini. Eprints merupakan perangkat
software sistem informasi perpustakaan digital yang dikembangkan oleh
University of Southamton, England United Kingdom. Vers Pertama dari
Eprint ini direlease kepublik pada tahun 200. Eprints sudah diintregras
dengan metadata, advedced search untuk penelusuran informas lanjut dan

fitur-fitur lainnya. Eprints merupakan software perpustakaan digital vberbasis



open source, sehingga dapat dimodifikasi dan disesuaikan dengan kebutuhan

lokal (http://Eprints.org).

Sgarah Perpustakaan digital UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
mengalami perubahan dimana software perpustakaan digital berganti dari
GDL menjadi Eprints dimana pergantian itu tidak serta merta bisa
menjadikan para pengguna menjadi puas ataupun bisa mendapatkan informasi
yang diinginkan dengan mudah, cepat dan sesuai keingginan. Maka dari itu
Eprints sebaga software perpustakaan digital yang sekarang digunakan
apakah sudah menjadikan perpustakaan digital UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta diterima dan memuaskan para pemustaka dalam mencari

informasi baik dari segi isi, bentuk, kecepatan, akurasi, dan kemudahan.

Berdasarkan uraian di atas, penulis berkeinginan untuk meneliti
berkenaan dengan software sistem informasi perpustakaan yaitu Eprints yang
diterapakan di perpustakaan UIN Sunankalijaga Y ogyakarta yang dilihat dari

persepsi pengguna (pemustaka).

Untuk mengetahui persepsi pengguna terhadap sisitem informasi
yang berbasis komputer dapat dilakukan dengan berbaga model yang
berkembang seiring dengan perkembangan teknologi informasi. Ada banyak
model yang dikembangkan oleh para peneliti untuk mengukur penerimaan
sistem informasi oleh pengguna, salah satunya adalah Technology Acceptance
Model (TAM). Mode TAM dikembangkan oleh Davis (1989) yang

mengadaptasi model TRA (Theory of Reasoned Action). Model TAM yang



dikembangkan oleh Davis F.D (1989) merupakan salah satu model yang
paling banyak digunakan dalam penelitian karena model ini lebih sederhana
dan mudah diterapkan (Igbaria, 1994). TAM dikembangkan untuk
menjelaskan perilaku penggunaan komputer. Model ini menempatkan faktor
sikap dan tiap-tiap perilaku pemakai dengan dua variabel yaitu Kemanfaatan

(usefulness) dan Kemudahan Penggunaan (ease of use).

Model lain dikembangkan oleh Doll dan Torkzadeh (1998) yaitu End
User Computing Satisfaction (EUCS). Model EUCS digunakan mengukur
kepuasan pemaka terhadap sistem informasi. Sistem informasi suatu
organisas dapat diandalkan apabila memiliki kualitas yang baik dan mampu
memberikan kepuasan pada pemakainya. Dengan adanya kepuasan pemakai
tersebut maka akan timbul penerimaan (acceptance) pada sistem informasi
yang dipergunakan dalam organisasi tersebut. Kepuasan pemaka (user
satisfaction) merupakan salah satu indikator dari keberhasilan pengembangan
sistem informasi. Doll dan Torkzadeh mengembangkan instrumen EUCS
yang meliputi 5 komponen yaitu terdiri dari: Isi (content), Akuras
(accuracy), Bentuk (format), Kemudahan (ease) dan Ketepatan Waktu

(timeliness).

Dalam penelitian yang akan dilakukan ini peneliti akan menggunakan
model End User Computing Satisfaction (EUCS) yang diharapkan dapat
memberi masukan dan perbaikan layanan yang mencangkup berbagai dimensi

yang akan di tanggapi oleh para pengguna sistem informasi tersebut, sehinga



nantinya sistem informasi dapat dikembangkan sesuai dengan apa yang di

inginkan para pemustaka.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasar pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam
hal ini yaitu bagaimana persepsi pemustaka terhadap penggunaan Software
sistem informasi perpustakaan digital Eprints di Perpustakaan Universitas

Islam Negeri Sunankalijaga Y ogyakarta?

1.3 Tujuan Penéelitian
Penelitian ini betujuan untuk mengetahui Presepsi pemustaka terhadap
software sistem informasi perpustakaan digital Eprints di Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta berdasarkan metode End User Satisfaction

(EUCS).

1.4 Manfaat Pendlitian

Ada beberapa manfaat yang dapat dituangkan dalam penelitian ini:

1. Memberikan wawasan mengenal Eprints sebagai Software perpustakaan
digital.

2. Sebagai acuan untuk pengembangan perpustakaan digital yang ada di
perpustakaan UIN Sunankalijaga Y ogyakarta.

3. Hasll pendlitian ini dapat menjadi bahan telaah bagi peneliti selanjutnya.

4. Mengetahui keinginan pemustaka terhadap layanan perpustakaan digital

yang ada.



1.5 Sisitematika Pembahasan

BAB | beris tentang latar belakang penelitian, rumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, Bab ini
menerangkan beberapa penelitian tentang softwar e perpustakaan digital yang
telah dilakukan sebelumnya dan menguraikan teori-teori yang mendasari

pembahasan.

BAB Il menjelaskan tentang metode penelitian, pada Bab ini
menguraikan pendekatan penelitian, tempat dan waktu penelitian, instrumen
penelitian, subjek dan objek penelitian, variable penelitian, metode dan

teknik pengumpulan data.

BAB IV Hasll dan pembahasan, beris tentang gambaran umum
perpustakaan UIN Sunankalijaga Y ogyakarta dan hasil penelitian prespektif
pemustaka terhadap softwere perpustakaan digital Eprins di Perpustakaan

UIN sunankalijaga Y ogyakarta menurut metode EUCS.

BAB V penutup, pada bab ini berisi tentang ssmpulanhasil penelitian

dan saran-saran.

DAFTAR PUSTAKA, membahas referensi-referensi yang diambil

penulis dalam penyusunan skripsi.



BAB V
PENUTUP
5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pendlitian yang dilakukan dan menganalisis data
tentang Perseps Pemustaka Terhadap Software Sistem Informas
Perpustakaan Eprints Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta, maka
peneliti dapat menarik kesimpulan yaitu persepsi pemustaka terhadap
softwere Sistem Informasi Perpustakaan Digital Eprints Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Y ogyakarta berdasarkan metode EUCS dikategorikan baik
atau pemustaka puas dengan Software sistem Informasi Perpustakaan Digital
Eprints Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta dengan nilai indikator
is sebesar 3,06 yang berarti pemustaka puas, nilai indikator akurasi sebesar
2,93 yang berarti pemustaka puas, nilai indikator format sebesar 2,98 yang
berarti puas, nilai indikator kemudahan sebesar 3,05 yang berarti puas, nilai
indikator waktu sebesar 2,98 yang berarti puas. Dengan berdasarkan data
setigp indikator maka diketahui nilai grand mean sebesar 3,00 yang berarti
pemustaka puas terhadap software sistem informasi perpustkaan digital
Eprints UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta.

5.2 Saran

Mengacu pada hasil penelitian software sistem informasi perpustakaan
digital Eprints UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta penulis dapat memberikan
saran sebagai berikut:

1. Beberapa ha yang mempengaruhi pemustaka dalam mengcari

informasi  adalah keakurata informasi yang dicari dimana
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pemustaka sudah puas terhadap keakuratan software sistem
informasi perpustakaan digital Eprints ini akan tetap dari hasil
penelitian nilai akuras mendapatkan nilai mean paling rendah
maka perlu ditingkatkan keakuratan dengan menambahkan kata
kunci yang lebih banyak disetiap item koleksi agar mudah dalam
menemukan informasi.

. Dari segi format atau bentuk tampilan sangatlah mempengaruhi
dalam pemustaka untuk memilih sebuah informasi untuk diakses
maka dari segi format Software sistem informas perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga perlu ditingkatkan dengan cara memrbah tata
letak dan membesarkan font dan memperjelas dalam menu utama

agar dapat dengan mudah diketahui letak dari menu tersebut.
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4. Fakultas/ Jurusan OO co00000000000000000000000 FTTEPR
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Daftar pernyataan
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dengan pendapat saudara
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SS :Sangat Setuju S : Setuju
TS :Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Setuju
No. | Pernyataan Iss |s TS |sTS
A. is

1. Digilib UIN Sunan Kalijaga
menyediakan informasi yang saya
butuhkan

2 Informasi dalam digilib UIN Sunan
Kalijaga memenuhi kebutuhan saya

3 Digilib memberikan laporan yang saya




butuhkan

Informasi dalam digilib Uin Sunan
Kalijaga yang sayabutuhkan lengkap

. Akuras

Akurasi yang dimiliki oleh digilib UIN
Sunan Kalijaga merupakan hal yang penting
dan mempengaruhi saya untuk
menggunakannya

Saya melakukan browsing pencarian
informasi di digilib ini selalu akurat

Informasi yang terdapat pada naskah
sesuai dengan hasil pencarian yang anda
lakukan sebelumnya
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digilib sangat akurat ~memberikan
informasi yang saya butuhkan

. Format

9 Tampilan digilib UIN Sunan Kalijaga
sudah menarik dan membuat saya
senang untuk menggunakannya

10 | Fitur yang ada telah di organisasikan
untuk memenuhi kebutuhan saya

11 | Output yang disgjikan dalam bentuk
format yang bermanf aat

12 | Informasi yang ditampilkan digilib Uin

Sunan Kalijagajelas

. Kemudahan

13 | Saya tidak membutuhkan bantuan orang
lain untuk mencari informasi di Digilib
UIN Sunan Kalijaga

14 | Digilib UIN Sunan Kalijaga ini mudah
untuk saya akses

15 | Terdapat petunjuk pencarian informasi
yang disediakan

16 | Digilib UIN Sunan Kalijaga

memudahkan dalam mencari informasi

. Waktu

17 | Méedui digilib UIN Sunan Kalijaga saya
lebih cepat memperoleh informasi yang
saya butuhkan

18 | Digilib dapat memberikan informasi
secara cepat dalam mengerjakan tugas
saya

19 | Digilib menyediakan informas yang
terkini yang saya butuhkan

20 |Saya dapat mengakses  Digilib

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
kapanpun saya mau
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Lampiran

Reliabeility

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

Hasil Uji Reabelitas

Valid

Cases Excluded®

Total

N %
30 100,0
0 ,0
30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,751

21

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

b 1 105,7000 162,286 ,784 731
b_2 106,1667 164,213 ,659 734
b_3 106,0667 164,547 625 , 735
b_4 106,5000 167,776 ,524 ,740
b_5 106,1333 166,395 ,592 ,738
b_6 105,7000 162,286 , 784 , 731
b_7 106,3333 169,609 ,383 744
b_8 106,5333 169,706 ,456 , 743
b_9 106,3000 168,010 ,496 741
b_10 106,2000 169,890 441 744
b_11 106,0000 168,276 ,637 741
b_12 106,0667 167,375 ,641 ,739
b_13 106,0667 167,857 426 741
b_14 106,2000 168,303 ,496 741
b_15 105,9333 167,995 ,638 , 740
b_16 105,9333 167,375 ,593 ,739
b_17 106,3000 168,907 ,494 742
b_18 106,4000 169,559 ,440 , 743
b_19 106,3000 165,528 ,669 ,736
b_20 106,0667 167,375 ,641 ,739
total 54,4333 43,909 1,000 ,905




Lampiran

NILAI-NILAI r PRODUCT MOMENT

Taraf Signifikan Taraf Signifikan Taraf Signifikan
N N N

5% 1% 5% 1% 5% 1%

0,997 0,999 27 0,381 0,487 55 0,266 0,345

0,950 0,990 28 0,374 0,478 60 0,254 0,330

0,878 0,959 29 0,367 0,470 65 0,244 0,317

0,754 0,874 il 0,355 0,456 75 0,227 0,296

0,707 0,834 32 0,349 0,449 80 0,220 0,286

3
4
5
6 0,811 0,917 30 0,361 0,463 70 0,235 0,306
-
8
9

0,666 0,798 33 0,344 0,442 85 0,213 0,278

10 0,632 0,765 34 0,339 0,436 90 0,207 0,270

11 0,602 0,735 35 0,334 0,430 95 0,202 0,263

12 0,576 0,708 36 0,329 0,424 | 100 0,195 0,256

13 0,553 0,684 37 0,325 0,418 125 0,176 0,230

14 0,532 0,661 38 0,320 0,413 150 0,159 0,210

15 0,514 0,641 39 0,316 0,408 175 0,148 0,194

16 0,497 0,623 40 0,312 0,403 200 0,138 0,181

17 0,482 0,606 41 0,308 0,398 | 300 0,113 0,148

18 0,468 0,590 42 0,304 0,393 400 0,098 0,128

19 0,456 0,575 43 0,301 0,389 | 500 0,088 0,115

20 0,444 0,561 44 0,297 0,384 | 600 0,080 0,105

21 0,433 0,549 45 0,294 0,380 | 700 0,074 0,097

22 0,423 0,537 46 0,291 0,376 | 800 0,070 0,091

23 0,413 0,526 47 0,288 0,372 | 900 0,065 0,086

24 0,404 0,515 48 0,284 0,368 | 1000 | 0,062 0,081

25 0,396 0,505 49 0,281 0,364
26 0,388 0,496 50 0,279 0,361
Sumber: Sugiyono. 2010. Satistika Untuk Penelitian. Bandung: Alfabeta.
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