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INTISARI 

Evaluasi Kualitas Layanan Malam Hari Di Kantor Arsip Dan Perpustakaan Kota 
Yogyakarta Dengan Metode LibQual +TM 

Oleh : Haryani / 07140060 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kualitas layanan malam hari di 
Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta berdasarkan harapan dan 
persepsi pemustaka di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta dengan 
menggunakan metode LibQual+™ serta untuk mengetahui ada dan tidaknya 
dimensi layanan malam hari perpustakaan yang belum memenuhi harapan dan 
persepsi pemustaka di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta dengan 
menggunakan metode LibQual+™. Penelitian ini termasuk penelitian survei 
dengan pendekatan deskriptif kuantitatif. Metode pengumpulan data yang 
digunakan penelitian ini menggunakan metode kuesioner, observasi, wawancara 
dan dokumentasi. Pengambilan sampel dilakukan secara Accidental Sampling, 
dengan jumlah sampel sebanyak 97 responden dari jumlah populasi 3.478 
pemustaka malam hari yang diperoleh dengan rumus Yamane. Hasil penelitian ini 
menunjukan bahwa kualitas layanan malam hari di Kantor Arsip dan 
Perpustakaan Kota Yogyakarta dinyatakan “baik” secara umum oleh pemustaka. 
Hal ini dapat dilihat dari hasil penghitungan menunjukan bahwa nilai rata-rata 
persepsi (perceived) pemustaka yaitu 27,53 dan nilai rata-rata harapan minimum 
(minimum) sebesar 27,32. Sementara itu nilai rata-rata harapan yang diinginkan 
(desired) pemustaka yaitu 29,51. Dengan demikian dapat diketahui bahwa nilai 
rata-rata persepsi lebih tinggi dari harapan minimum, sehingga diperoleh 
kesenjangan Adequacy Gap (AG) positif yaitu 0,21 dan nilai Superiorty Gap (SG) 
negatif yaitu – 2,90. Berdasarkan penghitungan Adequacy Gap (AG) dan 
Superiorty Gap (SG) dimensi yang belum memenuhi harapan dan persepsi 
pemustaka adalah dimensi Information Access (AI) dan 3 butir pernyataan yaitu 
ketenangan ruangan perpustakaan untuk belajar pada waktu malam hari, penataan 
koleksi perpustakaan (buku, bahan referensi, majalah, surat kabar, dsb) 
kemudahan pemustaka dalam proses temu kembali informasi, dan kemandirian 
pemustaka dalam mencari informasi di perpustakaan pada waktu malam hari, itu 
semua yang dinyatakan yang belum baik dan perlu perbaikan lebih lanjut. Dari 
hasil penelitian, maka dapat direkomendasikan bahwa, perlu melengakapi koleksi 
bahan pustaka yang dimiliki perpustakaan, perlunya peningkatan soft skill 
pengembangan sumber daya manusia berkaitan dengan penataan koleksi 
perpustakaan, dan disisilain diperlukan adanya pendidikan pemakai bagi 
pemustaka. 
 

Kata kunci : Evaluasi, Kualitas Layanan, Layanan Malam Hari, Metode 
LibQual+™ 
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ABSTRACT 

Quality Evaluation of Night Service at Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota 
Yogyakarta With LibQual +TM Method 

By : Haryani / 07140060 

This research aims to measure the quality of the night sevice in Kantor Arsip dan 
Perpustakaan Kota Yogyakarta based on hope and perception using a method of 
LibQual+TM and also to find out whether the library night service dimensions 
meet the expectations and perception of library-user’s at Kantor Arsip dan 
Perpustakaan Kota Yogyakarta by using a a method of LibQual+TM. This research 
includes research survey by using descriptive quantitative approach. Data 
collection method in this study uses questionnaire, observation, interviews and 
documentations methods. Accidental sampling was done in the sample collection, 
with the total sampling as many as 97 respondents from 3.478 population of the 
night library-user’s obtaining Yamane formula. This research shows that night 
service quality in Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta expressed 
“good” in general of library-users. This can be seen from the calculation of the 
results showed that the average value of perception of library user is 27,53 and the 
average score of minimum hope is 27,32. While the average value of the library-
user’s hope  they desired is 29,51. Thus, it can be known that the perception is 
higher that the average minimum expectations, so it can be obtained that the  gap 
of Adequacy Gap (AG) is 0,21 (positive) and the value of Superiorty Gap (SG) is 
– 2,90 (negative). Based on the calculation Adequacy Gap (AG) and Superiorty 
Gap (SG), the dimensions that have not yet met the hopes and perception are 
information Access (AI) dimension and 3 statements namely the quietness of 
library room at night, the arrangement of library collection (book, of reference 
material, magazine, newspaper, ect) the ease of library-users in the prosess of 
information retrieval, and the independence of library-users in search ing 
information in the library at night, yet the survey shows that those items have not 
been good and need further improvements. From the research, it can be 
recommended that it is needed to complete the library collection, also to increase 
human resources development relating to the arrangement of library collection, 
and the after side it is needed also to give  user education. 

 

 

Keywords : Evaluation, Service Quality, Night Service,  LibQual +TM Method 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

I.I Latar Belakang 

Sumber daya manusia yang unggul dan kompetitif mensyaratkan dirinya 

untuk terus belajar sepanjang hayat. Sarana yang dapat dipergunakan untuk 

belajar sepanjang hayat bagi setiap warga masyarakat adalah perpustakaan. Salah 

satu jenis perpustakaan yang didirikan pemerintah untuk belajar sepanjang hayat 

bagi warga masyarakat adalah perpustakaan umum di setiap daerah baik provinsi, 

kabupaten maupun kota madya. 

Menurut Sulistyo-Basuki (1993:46) perpustakaan umum merupakan 

perpustakaan yang diselenggarakan oleh dana umum dengan tujuan melayani 

masyarakat umum. Perpustakaan umum diselenggarakan untuk memberikan 

pelayanan kepada masyarakat umum tanpa memandang latar belakang 

pendidikan, agama, adat istiadat, umur, jenis kelamin dan lain sebagainya. 

Koleksi perpustakaan umum terdiri dari berbagai ragam bidang dan pokok 

masalah sesuai dengan kebutuhan informasi dari pemustakanya.  

Pada era globalisasi saat ini kemajuan ilmu pengetahuan, teknologi  

informasi, dan komunikasi telah berpengaruh pada peningkatan kompleksitas 

tuntutan pemustaka terhadap layanan perpustakaan. Kualitas dipandang sebagai 

salah satu alat untuk mencapai keunggulan kompetitif. Layanan perpustakaan 

merupakan salah satu bagian yang cukup vital bagi perpustakaan karena menjadi 

ujung tombak untuk memenuhi kebutuhan pemustaka. Salah satu kunci sukses 
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dalam suatu perpustakaan terletak pada bagaimana perpustakaan memberikan 

layanan yang berkualitas, oleh karena itu perpustakaan dituntut untuk terus 

menerus melakukan perbaikan pada kualitas layanannya. 

Evaluasi layanan perpustakaan berdasarkan perspektif pemustaka 

merupakan hal penting untuk dilakukan mengingat bahwa yang dapat menilai 

suatu layanan adalah yang menerimanya. Bagaimanapun persepsi pemustaka 

sangat penting untuk mengukur layanan yang diberikan pustakawan. Konteks 

penelitian ini adalah bagaimana pemustaka menilai kualitas layanananya, yaitu 

dengan mengetahui harapan dan persepsi pemustaka akan kualitas layanan yang 

diberikan oleh Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta.  

Evaluasi dapat dilakukan dengan melakukan survei kepada pemustaka 

sehingga didapatkan sejumlah data yang mendasar pengukuran kualitas dan 

sebagai langkah awal untuk pengembangkan kebijakan perbaikan pelayanan. 

Evaluasi juga penting sebagai proses awal dalam perencanaan pencapaian kualitas 

layanan yang lebih baik. Hasil penelitian evaluasi bisa untuk meninjau kembali 

terhadap koleksi yang dimiliki, layanan yang diberikan dan berbagai kegiatan 

yang dapat secara efektif memenuhi kebutuhan informasi pemustakanya.  

Alasan lainnya karena sampai saat ini penelitian yang sering dilakukan 

mengenai kualitas layanan perpustakaan dan banyak mendapat perhatian adalah 

SERVQUAL (Service Quality). Menurut Zeithmal, Parasuraman dan Berry dalam 

Tjiptono (2005:14) penilaian SERVQUAL tersebut mencakup lima dimensi 

kualitas layanan, yaitu keandalan (reliability), ketanggapan (responsiveness), 



3 
 

jaminan/kepastian (assurance), empati (empathy), dan berwujud/bukti langsung 

(tangibles). Model SERVQUAL tersebut hanya menganalisis kesenjangan (gap) 

antara jasa yang diharapkan dan yang dipersepsikan/dirasakan. Selanjutnya untuk 

perpustakaan akan lebih tepat jika menggunakan metode khusus yaitu 

LibQual (Library Quality). 

 Menurut Fatmawati (2013:14) metode LibQual  yaitu metode 

pengukuran kualitas layanan perpustakaan berdasarkan harapan dan persepsi 

pemustaka terhadap empat dimensi layanan. Keempat dimensi pokok dalam 

LibQual  ini merupakan adaptasi dari item-item dalam SERVQUAL yang telah 

dimodifikasi dan disesuaikan dengan kondisi di lingkungan perpustakaan. 

Dimensi pokok LibQual  tersebut yaitu : kemampuan dan sikap pustakawan 

dalam melayani (Service Affect), fasilitas dan suasana ruang perpustakaan 

(Library as Place), petunjuk dan sarana akses (Personal Control), dan akses 

informasi (Information Access)  

Melihat tidak semua perpustakaan umum memberikan layanan malam hari 

dikarenakan biaya opersional yang tinggi dan belum tentu layanan malam hari 

tersebut juga digunakan oleh pemustaka. Penulis tertarik peneliti layanan malam 

hari  di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta karena apakah biaya 

operasional sebanding dengan digunakannya layanan malam hari oleh pemustaka. 

Layanan pepustakaan malam atau Jogja Night Reading di Kantor Arsip dan 

Perpustakaan Kota Yogyakarta diresmikan oleh wali kota Yogyakarta Bapak Drs. 
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H. Haryadi Suyuti pada tanggal 14 Maret 2013 dengan menambah jam layanan 

dari 15.30 - 20.00 WIB. Menurut Kepala Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah 

Kota Yogyakarta Dra. Sri Adiyanti pada Rabu, 13 Maret 2013 salah satu alasan 

ditambahnya layanan malam hari karena padatnya pengunjung pada pukul 10.00 

WIB hingga pukul 15.00 WIB pada hal luas perpustakaan tidak bertambah 

(http://m.teraspos.com/read/2013/03/13/21833/perpustakaan-yogyakarta-buka-

layanan-hingga-malam-hari).  

Berdasarkan wawancara penulis dengan Bapak Triyanta, S.Pd pada hari 

Senin Tanggal 8 September 2014 jam 13.30 bahwa Bapak Wahyu Hendratmoko, 

SE., MM. selaku Kepala Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta yang 

baru kembali melakukan terobosan mulai tanggal 16 Januari 2014, yaitu 

menambah layanan Taman Masyarakat Sambung Rasa (Tamara) yaitu akses 

internet di gazebo dan halaman perpustakaan pada jam 20.00 - 24.00 WIB 

melengakapi Jogja Night Reading yang sudah ada. Adanya penambahan layanan 

malam hari 15.30 WIB - 24.00 WIB tersebut dipastikan akan menambah biaya 

operasional perpustakaan karena harus adanya tambahan biaya penggunaan listrik, 

internet dan penambah karyawan kontrak sebanyak 15 dari alumni Ilmu 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam rangka memenuhi 

kekurangan SDM yang ada di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta. 

Penambahan layanan malam hari ini menambah biaya operasinal yang tidak 

sedikit, untuk itu diharapkan layanan ini dapat memberikan kepuasan kepada 

pemustaka. Layanan malam hari tetap dituntut untuk dapat memberikan layanan 

berkualitas setelah seharian memberikan layanan. Apakah layanan malam hari ini 

http://m.teraspos.com/read/2013/03/13/21833/perpustakaan-yogyakarta-buka-layanan-hingga-malam-hari�
http://m.teraspos.com/read/2013/03/13/21833/perpustakaan-yogyakarta-buka-layanan-hingga-malam-hari�
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benar-benar efektif  dan bisa memberikan layanan yang berkualitas ?. Hal ini yang 

melatar belakangi penulis ingin mengetahui kualitas layanan malam hari di kantor 

Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta.  

Hasil pengamatan penulis lakukan di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota 

sudah cukup baik dengan fasilitas yang lengkap, namun dalam kenyataannya   

masih ada gejala yang menunjukan bahwa layanan malam hari perpustakaan 

masih ada kesenjangan (gap) dan belum memenuhi harapan pemustaka misalnaya 

parkir kendaraan motor pada malam hari yang terlalu padat, kurangnya tempat 

duduk di gasebo, dan suasana ruang baca yang berisik. Maka permasalahan ini 

sangat menarik untuk dikaji dan diteliti lebih lanjut. Kantor Arsip dan 

Perpustakaan Kota Yogyakarta terus melakukan perbaikan dan pengembangan 

seperti memperbaharui sarana prasarana, pengecatan gedung, penambahan tempat 

akses hot spot/wifi, cafe, dan pengembangan koleksi. Namun demikian ternyata 

usaha-usaha tersebut masih belum memenuhi dari harapan pemustaka. Hal ini 

Penulis ketahui dari masih adanya keluhan pemustaka yang memberikan masukan 

dan komplain tentang layanan perpustakaan. Keluhan penulis ketahui dari melihat 

saran dan kritik yang disediakan pihak manajemen melaui online di web Kantor 

Arsip dan Perpustakaan Kota 

Yogyakarta http://perpustakaan.jogjakota.go.id/view_tamu.php. Ada beberapa 

keluhan pemustaka yang ditulis dalam web perpustakaan bagian interaktif untuk 

komplain yang meliputi teknis maupun non teknis. Beberapa komplain masalah 

teknis tersebut misalanya perlu penambahan stop kontak, lampu kurang terang di 

gazebo, suara musik yang terlalu keras, kursi besi di layanan Tamara sangat keras 

http://perpustakaan.jogjakota.go.id/view_tamu.php�


6 
 

sehingga perlu diganti, diperlu menampilkan nomor buku dalam OPAC biar 

mudah pencarian di rak buku dan area parkir sepeda motor terlalu padat pada 

waktu malam hari. Berbagai keluhan dari masalah non teknis misalnya 

pustakawan kurang ramah dalam melayani, kurang bersahabat terhadap 

pemustaka, dan perlu pengantian sistem  layananan peminjaman buku dengan 

peninggalan identitas asli seperti SIM, KTP pada waktu pinjam buku karena kartu 

identitas tersebut kadang digunakan sewaktu-waktu dan lain-lain.   

Penulis tertarik peneliti Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta 

karena sebagai pelopor pertama kali yang memberikan layanan malam hari di 

antara perpustakaan umum yang ada di Propinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta http://www.perpustakaan.kulonprogokab.go.id/?pilih=news&mod=ye

s&aksi=lihat&id=8. Perpustakaan tidak luput dari adanya tuntutan dan tantangan 

untuk senantiasa menyajikan layanan yang berkualitas secara menyeluruh kepada 

segenap pemustaka. Penulis merasa terdapat beberapa masalah yang perlu di 

evaluasi terkait dengan masih belum optimalnya kualitas layanan malam di 

Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta.  

 Hal-hal tersebut di atas  melatarbelakangi, menarik dan menginspirasi serta 

mendorong penulis melakukan penelitian dengan judul :  

Evaluasi Kualitas Layanan Malam Hari Di Kantor Arsip Dan Perpustakaan Kota 

Yogyakarta Dengan Metode Libqual  

 

 

 

 

http://www.perpustakaan.kulonprogokab.go.id/?pilih=news&mod=yes&aksi=lihat&id=8�
http://www.perpustakaan.kulonprogokab.go.id/?pilih=news&mod=yes&aksi=lihat&id=8�
http://www.perpustakaan.kulonprogokab.go.id/?pilih=news&mod=yes&aksi=lihat&id=8�
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas,  serta guna 

mempermudah penulis dalam memperoleh hasil penelitian yang efektif dan 

sistematis maka penulis merumuskan permasalahan. Adapun rumusan 

permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana kualitas layanan malam hari di Kantor Arsip dan Perpustakaan 

Kota Yogyakarta berdasarkan harapan dan persepsi pemustaka dengan 

menggunakan metode LibQual+™  ? 

2. Adakah dimensi layanan malam hari perpustakaan yang belum memenuhi 

harapan dan persepsi pemustaka di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota 

Yogyakarta dengan menggunakan metode LibQual+™  ? 

 

1.3 Tujuan  Penelitian 

Tujuan penelitian merupakan alasan utama yang menjadi tolak ukur 

orentasi sebuah penelitian yang hendak dilaksanakan. Ada beberapa tujuan 

dilakukanya penelitian tentang evaluasi kualiatas layanan malam hari di Kantor 

Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta dengan metode LibQual+™ di 

antaranya sebagai berikut : 

1. Untuk mengukur kualitas layanan malam hari di Kantor Arsip dan 

Perpustakaan Kota Yogyakarta berdasarkan harapan dan persepsi pemustaka 

dengan menggunakan metode LibQual+™. 
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2. Untuk mengetahui ada dan tidaknya dimensi layanan malam hari perpustakaan 

yang belum memenuhi harapan dan persepsi pemustaka di Kantor Arsip dan 

Perpustakaan Kota Yogyakarta dengan menggunakan metode LibQual+™ . 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak manapun 

baik perpustakaan itu sendiri maupun mahasiswa dan teman-teman Ilmu 

Perpustakaan yang lainya. Beberapa manfaat penelitian yaitu : 

1. Sebagai alternatif pemecahan masalah layanan perpustakaan dengan 

pendekatan LibQual+™. 

2. Dapat menilai kualitas layanan malam hari Kantor Arsip dan Perpustakaan 

Kota Yogyakarta secara keseluruhan dari perspektif pemustaka dengan 

harapan dapat memberikan usulan perbaikan layanan. 

3. Bahan pertimbangan untuk menyusun kebijakan dan strategi perbaikan 

kualitas layanan yang progresif. 

4. Memberikan manfaat penelitian selanjutnya yaitu sebagai bahan perbandingan 

bagi peneliti lain yang tertarik untuk melakukan menelitian lebih lanjut. 

5. Menentukan kebijakan untuk meningkatkan kualitas layanan perpustakaan. 

6. Dapat memberikan masukan kepada pihak manajemen dan pimpinan kantor 

Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta dalam mengarahkan dan memberi 

motivasi kepada seluruh pustakawan dalam memberikan layanan perpustakaan 

dengan lebih baik 
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1.5  Sistematika Pembahasan  

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukan rangkaian 

pembahasan secara sistematis sehingga kerangka proposal skripsi yang diajukan 

akan terlihat jelas. Dalam penelitian ini, penulis merumuskan konsep pembahasan 

sebagai berikut : 

BAB I  Pendahuluan. Merupakan bab awal, pokok masalah yang akan 

dibahas dalam penelitian. Di dalam bab ini mencakup ringkasan uraian tentang 

latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika pembahasan. 

BAB II Tinjuan Pustaka dan Landasan Teori. Dalam bab ini akan 

diuraikan teori-teori yang berkaitan dengan penelitian yaitu: perpustakaan umum, 

kualiatas layanan, metode LibQual+™. 

BAB III Metode Penelitian. Bab ini akan diuraikan hal-hal dapat 

menggambarkan jenis penelitian yang dilakukan, pendekatan yang dilakukan, 

subyek penelitian, metode pengumpulan data, dan metode analisis yang akan 

digunakan. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan. pada bagian ini disebutkan gambaran 

umum perpustakaan, hasil-hasil yang berupa uraian, tabel, dan grafik beserta 

analisis statistiknya 

BAB V Penutup. Pada bab terakhir ini berisi kesimpulan dan saran, 

merupakan hasil pemikiran dari penelitian dan memberikan masukan kepada 

pihak pihak yang terkait dalam penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan perolehan analisis data dan hasil penelitian tentang “evaluasi 

kualitas layanan malam hari di kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta 

LibQual ” maka penulis dapat menarik atau menyajikan beberapa simpulan 

yaitu sebagai berikut : 

1. Kualitas layanan malam hari di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota 

Yogyakarta berdasarkan harapan dan persepsi pemustaka dengan 

menggunakan metode LibQual  dinyatakan “baik” menurut analisis 

umum. Hal ini disimpulkan dari Adequacy Gap (AG) bernilai positif yaitu 

0,20 artinya kualitas layanan yang diberikan perpustakaan adalah baik, 

perpustakaan telah berhasil memenuhi harapan minimum pemustaka dan 

nilai Superiorty Gap (SG) bernilai negatif yaitu -2,90 perpustakaan belum 

mampu memenuhi harapan sesungguhnya/persepsi dari pemustaka, ini 

berarti persepsi pemustaka berada pada area toleransi sehingga dinyatakan 

kualitas layanan malam hari dikantor Arsip dan Perpustakaan Kota 

Yogyakarta yang diberikan tergolong baik bagi pemustaka. 

2. Berdasarkan hasil analisis data dimensi layanan malam hari  perpustakaan 

yang belum memenuhi harapan dan persepsi pemustaka di Kantor Arsip 

dan Perpustakaan Kota Yogyakarta LibQual  adalah akses informasi 

(Information Access -AI), Hal tersebut dilihat dari nilai  penghitungan 
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Adequacy Gap (AG) adalah -0,44 dan Superiorty Gap (SG) yaitu -2,07, 

AG dan SG semuanya bernilai negatif. Akses informasi lebih jelasnya 

terletak pada belum tersedianya secara lengkap koleksi (buku, majalah, 

surat kabar, buku referensi maupun sumber informasi lain) yang sesuai 

kebutuhan pemustaka, belum adanya bimbingan pemustaka pada waktu 

malam hari di perpustakaan pada saat pemustaka membutuhkan, 

ketidaklancaran dalam mengakses berbagai informasi yang dibutuhkan 

pemustaka pada waktu malam hari dan kesulitan akses dalam menemukan 

informasi yang relevan dan akurat melalui alat bantu katalog pada waktu 

malam hari.  

Selanjutnya layanan malam hari perpustakaan yang “belum memenuhi 

harapan dan persepsi pemustaka” pada butir pernyataan dari beberapa 

dimensi LibQual  berdasarkan analisis AG dan SG semuanya bernilai 

negatif, dapat penulis simpulkan sebagai berikut : 

1. Fasilitas dan suasana ruang perpustakaan (Library as Place-LP), yaitu 

pada: Ketidak tenangan ruangan perpustakaan untuk belajar pada 

waktu malam hari.  

2. Petunjuk dan sarana akses (Personal Control-PC), yaitu pada: 

Penataan koleksi perpustakaan (buku, bahan referensi, majalah, surat 

kabar, dsb) belum memudahkan pemustaka dalam proses temu 

kembali informasi, dan Pemustaka belum dapat secara mandiri dalam 

mencari informasi di perpustakaan pada waktu malam hari. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa kualitas layanan malam 

hari di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta telah memenuhi harapan 

minimum dan pemustaka menilai baik terhadap layanan yang diterimanya, namun 

demikian tetap perlu adanya perbaikan dan penanganan lebih lanjut untuk 

meningkatkan kualitas layanan perpustakaan. Penulis perlu menyampaikan saran-

saran kepada manajemen Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta 

sebagai berikut : 

1. Apabila dilihat dari nilai AG dan SG yang paling rendah, maka deminsi 

yang masih jauh dari harapan dan perlu segera diperbaiki adalah dimensi 

Information Access (AI). Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta 

sebaiknya perlu melengkapi koleksi (buku, majalah, surat kabar, buku-

buku referensi maupun sumber informasi) yang sesuai dengan kebutuhan 

pemustaka, perlunya penugaskan seseorang sebagai pembimbing 

pemustaka ketika sewaktu-waktu dibutuhkan, .dan lebih baiknya jika 

adanya kegiatan pendidikan pemakai (user education) dalam rangka 

memberikan pemustaka cara mudah dan cepat mengakses informasi dan 

menemukan kembali informasi yang dibutuhkan. Harapanya pemustaka 

dapat lebih familier dalam menelusur informasi yang dibutuhkan. 

2. Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta perlunya peningkatan 

soft skill pengembangan sumber daya manusia berkaitan dengan penataan 

koleksi perpustakaan (buku, bahan referensi, majalah ilmiah, dsb) agar 
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memudahkan pemustaka dalam menemukan kembali informasi yang 

dibutuhkan. 

3. Pemustaka Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta perlu 

menjaga ketenangan ruangan perpustakaan supaya bisa memberikan 

kenyamanan untuk belajar. 

Hasil rekap saran terbanyak dari responden :  

1. Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta sebaiknya perlu 

mewacanakan pengembangan area parkir karena sudah semakin padatnya 

kendaran yang parkir di halaman Perpustakaan Kota Yogyakarta. 

2. Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta perlu penambahan waktu 

layanan malam hari untuk layanan peminjaman, pengembalian dan baca 

ditempat tidak hanya sampai jam 20.00 WIB akan tetapi sebaiknya sampai 

jam 21.00 WIB. 
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Lampiran 1 
 
Kuesioner/Angket 
 
Yth. Para Pemustaka Malam Hari      
Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta 
 

Saya adalah mahasiswa S1 Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN 
Sunan Kalijaga Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian tentang evaluasi 
kualitas layanan malam hari di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta 

dengan metode libQual . Saya mohon bantuan anda untuk memberitahukan 
kepada saya tentang persepsi dan harapan anda terhadap layanan malam hari 
perpustakaan yang akan menjadi bahan usulan penyempurnaan kualitas layanan 
malam hari di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta yang dapat memenuhi 
kebutuhan anda. Semua jawaban pada kuesioner ini dianggap benar dan sesuai dengan 
keadaan yang sebenarnya. Terimakasih atas partisipasi dan kerjasama anda. 

  

 

Isilah kuesioner ini dengan memberi tanda centang (ν) pada pilihan jawaban yang 
anda kehendaki pada jawaban yang telah tersedia dengan pilihan .  

SB    = Sangat Baik  

B      = Baik 

KB   = Kurang Baik 

TB   = Tidak Baik 

STB = Sangat Tidak Baik 

 

Harapan Minimum    : Serendah-rendahnya pelayanan perpustakaan yang   
masih dapat anda tolerir 

Harapan Yang Diinginkan : Tingkat pelayanan perpustakaan yang secara pribadi   
sebenarnya Anda inginkan 

Pelayanan yang diterima       :   Pelayanan perpustakaan yang kenyataan Anda terima. 

 

   

Jenis Kelamin : ……………………………. 
Usia   : ……………………………. 
Pekerjaan  : ……………………………. 
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NO Jenis Pernyataan 
Harapan Minimum 

Harapan Yang 

Diinginkan 

Kenyataan Yang 

Diterima 

SB B KB TB STB SB B KB TB STB SB B KB TB STB 

Kemampuan dan Sikap Pustakawan Dalam Melayani 

(Service Affect-SA) 
               

1 
Pemahaman petugas malam hari terhadap 

kebutuhan dan keinginan saya  
               

2 
Perhatian petugas malam hari dalam melayani 

kebutuhan saya 
               

3 
Kesedian petugas yang jaga malam hari untuk 

membantu kesulitan saya   
               

4 

Ketanggapan petugas malam hari dalam 

memberikan bantuan mencari informasi yang 

saya perlukan 

               

5 
Keramahan petugas malam hari dalam melayani 

saya 
               

6 

Kemampuan petugas malam hari dalam 

membantu menemukan sumber informasi yang 

saya cari 

               

7 
Jam layanan malam hari perpustakaan sudah tepat 

waktu  
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8 
Kemampuan petugas malam hari dalam 

menjawab pertanyaan yang saya ajukan 
               

Fasilitas & Suasana Ruang Perpustakaan (Library as 

Place – LP) 
               

9 

Kondisi fisik gedung, peralatan dan perlengkapan 

yang cukup memadai dan berfungsi baik pada 

layananan malam hari 

               

10 
Ketenangan ruangan perpustakaan untuk belajar 

pada  malam hari 
               

11 

Desain ruangan perpustakaan sebagai tempat 

belajar dan diskusi yang menarik pada waktu 

malam hari 

               

12 

Perpustakaan pada malam hari dapat 

memunculkan berbagai inspirasi untuk membaca 

dan belajar 

               

13 
Perpustakaan pada malam hari terbuka bagi 

umum untuk belajar atau berdiskusi bersama 
               

14 

Ketersediaan ruangan di perpustakaan yang 

nyaman untuk membaca dan belajar pada waktu 

malam hari 

               

15 Kebersihan didalam dan diluar ruangan pada                
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waktu malam hari 

Petunjuk dan Sarana Akses (Personal Control – PC)                

16 
Kemudahan saya dalam melakukan penelusuran 

informasi di perpustakaan pada malam hari 
               

17 

Penataan koleksi perpustakaan (buku, bahan 

referensi, majalah, surat kabar, dsb) memudahkan 

saya dalam proses temu kembali informasi. 

               

18 
Kejelasan petunjuk atau panduan penggunaan 

fasilitas layanan malam hari di perpustakaan 
               

19 
Kenyamanan waktu malam hari yang dibutuhkan 

dalam mendapatkan informasi di perpustakaan 
               

20 

Ketersediaan fasilitas mesin foto kopi pada waktu 

malam hari di perpustakaan yang membantu saya 

memperoleh bahan perpustakaan yang saya 

butuhkan 

               

21 

Adanya peralatan software sebagai alat bantu 

penelusuran koleksi buku maupun indeks artikel 

jurnal/majalah di malam hari. 

               

22 
Saya dapat melakukan sendiri dalam mencari 

informasi di perpustakaan pada waktu malam hari 
               

23 Kemampuan saya dalam menggunakan sarana                
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Komentar / Saran anda tentang layanan malam hari di Kantor Arsip dan Perpustakaan Kota Yogyakarta : 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

perpustakaan dalam menelusur informasi pada 

waktu malam hari 

Akses Informasi (Information Access – IA)                

24 

Ketersediaan koleksi (buku, majalah, surat kabar, 

buku referensi maupun sumber informasi lain) 

sesuai kebutuhan saya 

               

25 

Tersedianya bimbingan pemustaka pada waktu 

malam hari di perpustakaan  saat saya 

membutuhkan 

               

26 
Kelancaran dalam mengakses berbagai informasi 

yang saya butuhkan pada waktu malam hari 
               

27 

Kemudahan akses untuk menemukan informasi 

yang relevan dan akurat melalui alat bantu catalog 

pada waktu malam hari 
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Lampiran 2 
REKAPITULASI NILAI HARAPAN MINIMUM 30 RESPONDEN 

                            KODE KODE ITEM PERTANYAAN 
RESP SAM SAM SAM SAM SAM SAM SAM SAM LPM LPM LPM LPM LPM LPM LPM PCM PCM PCM PCM PCM PCM PCM PCM AIM AIM AIM AIM 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

1 3 3 4 3 3 2 2 2 4 4 3 3 4 2 3 3 2 4 4 3 3 3 2 4 3 4 3 

2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 5 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 3 3 4 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 5 4 

6 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 

7 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 

8 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 5 5 4 3 3 4 2 4 4 4 3 3 2 3 4 3 2 3 4 2 4 3 4 2 2 2 2 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

12 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 5 3 2 4 4 

14 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 

16 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

20 3 3 3 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

21 4 3 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

24 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

25 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 1 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 3 
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Lampiran 3 
REKAPITULASI NILAI HARAPAN YANG DIINGINKAN 30 RESPONDEN 

                            KODE KODE ITEM PERTANYAAN 
RESP SAI SAI SAI SAI SAI SAI SAI SAI LPI LPI LPI LPI LPI LPI LPI PCI PCI PCI PCI PCI PCI PCI PCI lAI IAI IAI IAI 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 

3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 5 4 4 3 5 3 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

8 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 5 5 4 2 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 1 4 3 4 1 2 2 2 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

13 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

16 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

21 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

23 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 

24 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 2 2 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 4 
REKAPITULASI NILAI KENYATAAN YANG DITERIMA / PERSEPSI 30 RESPONDEN 

                            KODE KODE ITEM PERTANYAAN 
RESP SAP SAP SAP SAP SAP SAP SAP SAP LPP LPP LPP LPP LPP LPP LPP PCP PCP PCP PCP PCP PCP PCP PCP AIP AIP AIP AIP 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 
1 4 3 5 4 5 3 3 3 5 5 4 4 5 4 3 2 3 5 4 3 4 3 4 5 4 5 3 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 

3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 5 3 4 3 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 3 3 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 3 3 3 4 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

7 4 4 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 

8 4 4 3 3 4 3 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 5 5 5 3 4 3 2 4 5 3 4 5 3 4 4 3 4 3 5 2 5 5 4 1 2 2 2 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

11 4 4 4 3 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 

12 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

13 4 5 3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 3 4 

15 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 
16 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

17 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

20 4 4 3 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 4 4 4 2 4 4 4 

21 3 4 3 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

22 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

23 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 3 3 5 4 

24 4 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 4 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 4 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 
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Lampiran 5 
DATA UJI COBA VALIDITAS DAN RELIABILITAS  NILAI HARAPAN MINIMUM 30 RESPONDEN 

                                KODE KODE ITEM PERTANYAAN 

RESP SAM SAM SAM SAM SAM SAM SAM SAM SAM LPM LPM LPM LPM LPM LPM LPM LPM PCM PCM PCM PCM PCM PCM PCM PCM PCM AIM AIM AIM AIM AIM 

  1 2 3 4 5 6 7 8   9 10 11 12 13 14 15   16 17 18 19 20 21 22 23   24 25 26 27   

1 3 3 4 3 3 2 2 2 22 4 4 3 3 4 2 3 23 3 2 4 4 3 3 3 2 24 4 3 4 3 14 

2 4 4 3 3 4 4 4 4 30 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 4 4 3 4 4 4 31 4 4 4 4 16 

3 4 3 4 4 4 5 4 4 32 5 5 4 5 5 4 4 32 4 4 3 4 4 4 3 3 29 5 3 4 3 15 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 5 3 5 3 5 30 5 5 5 4 5 4 5 5 38 3 3 3 4 13 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 4 4 3 4 4 4 31 2 4 5 4 15 

6 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4 5 5 4 4 4 4 30 4 4 4 4 3 3 4 4 30 4 3 4 3 14 

7 4 4 4 5 5 5 4 5 36 4 4 5 5 5 5 5 33 3 3 4 5 4 5 3 4 31 5 4 5 5 19 

8 4 4 4 3 4 4 5 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 

9 5 5 4 3 3 4 2 4 30 4 4 3 3 2 3 4 23 3 2 3 4 2 4 3 4 25 2 2 2 2 8 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 

11 4 4 4 4 4 4 3 3 30 4 4 4 3 4 3 4 26 3 3 4 4 3 3 4 3 27 4 3 4 3 14 

12 4 3 3 4 4 3 3 3 27 4 4 3 4 4 3 4 26 3 3 3 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 3 4 3 3 4 29 3 3 3 3 4 4 4 24 4 5 4 4 2 4 4 5 32 3 2 4 4 13 

14 4 5 5 5 5 5 4 4 37 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 4 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 16 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 4 4 4 3 4 4 29 4 3 4 3 14 

16 4 4 4 5 4 4 5 3 33 3 4 4 3 4 4 3 25 4 4 4 3 3 4 3 4 29 3 4 4 4 15 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 35 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 

18 5 4 5 4 4 5 4 4 35 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 

19 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 5 4 5 5 5 5 33 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4 4 5 4 17 

20 3 3 3 4 4 3 4 4 28 3 2 3 4 4 2 2 20 3 4 4 4 4 4 4 3 30 4 4 4 4 16 

21 4 3 4 4 5 3 4 4 31 4 5 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 5 4 5 34 4 4 4 4 16 

22 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 

23 3 3 3 3 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 3 4 3 3 3 27 3 3 3 4 13 

24 4 3 3 4 3 4 4 4 29 3 4 4 4 5 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 5 5 5 19 

25 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 2 2 3 2 2 2 2 15 3 2 3 3 3 3 3 3 23 3 3 3 3 12 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 4 4 4 5 5 31 5 5 5 5 5 4 5 4 38 4 4 5 5 18 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 4 4 4 5 4 30 5 5 4 5 5 4 5 5 38 4 4 4 4 16 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 3 4 4 5 3 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 

30 3 2 2 3 3 3 4 3 23 3 2 1 3 3 3 3 18 4 4 3 4 2 3 4 3 27 3 4 3 3 13 
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Lampiran 6                                                                                                                                                                                                                         
DATA UJI COBA VALIDITAS DAN RELIABILITAS NILAI HARAPAN YANG DIINGINKAN 30 RESPONDEN 

                                KODE KODE ITEM PERTANYAAN 
RESP SAI SAI SAI SAI SAI SAI SAI SAI SAI LPI LPI LPI LPI LPI LPI LPI LPI PCI PCI PCI PCI PCI PCI PCI PCI PCL lAI IAI IAI IAI IAI 

  1 2 3 4 5 6 7 8   9 10 11 12 13 14 15   16 17 18 19 20 21 22 23   24 25 26 27   
1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 

2 5 4 4 5 5 4 4 4 35 4 4 4 5 4 5 4 30 5 4 3 3 4 4 5 4 32 4 4 4 5 17 
3 4 4 4 5 4 5 4 4 34 4 5 5 5 5 5 4 33 4 5 3 4 5 4 4 3 32 5 3 5 4 17 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 5 3 5 4 5 31 5 5 5 4 5 4 5 4 37 3 3 3 3 12 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 
7 5 5 5 5 5 5 4 5 39 4 5 5 5 5 5 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 5 4 5 5 19 

8 4 4 5 4 4 4 5 4 34 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 16 
9 5 5 4 2 3 4 3 4 30 4 4 3 4 3 4 4 26 3 4 3 4 1 4 3 4 26 1 2 2 2 7 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 
11 4 4 4 4 4 4 3 3 30 4 5 4 4 4 5 4 30 4 4 5 4 3 3 4 3 30 4 3 4 3 14 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 4 5 34 4 4 4 5 5 5 4 4 35 5 5 4 4 18 
13 4 5 5 5 5 5 5 4 38 4 5 4 5 5 5 5 33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 5 5 19 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 4 4 4 5 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 
15 5 5 5 5 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 5 3 28 3 3 4 4 4 5 5 5 33 5 5 5 5 20 

16 4 5 5 4 4 4 5 4 35 5 5 4 5 4 5 4 32 4 4 4 3 4 4 4 5 32 5 5 4 4 18 
17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 
19 4 5 4 5 5 5 5 5 38 5 5 4 5 5 5 5 34 5 5 4 5 4 5 5 5 38 5 5 5 5 20 

20 5 5 5 5 4 5 4 4 37 4 4 5 4 4 5 4 30 4 4 4 4 4 4 4 3 31 4 4 4 4 16 
21 4 5 4 4 5 4 4 4 34 5 5 5 4 5 4 5 33 4 4 4 4 5 5 5 5 36 4 5 5 4 18 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 4 5 34 4 4 4 5 5 5 4 4 35 5 5 4 4 18 
23 4 4 5 3 5 4 4 4 33 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 3 3 4 3 4 4 29 3 3 4 4 14 

24 5 5 4 5 5 5 5 4 38 4 5 5 5 5 5 4 33 4 5 5 5 4 4 4 5 36 4 5 5 5 19 
25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 3 3 2 2 4 23 2 2 3 2 3 3 3 3 21 3 3 3 3 12 
27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 4 5 4 5 5 32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 4 34 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5 5 5 20 
29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 
30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 
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Lampiran 7                                                                                                                                                                                                                    
DATA UJI COBA VALIDITAS DAN RELIABILITAS NILAI KENYATAAN YANG DITERIMA/PERSEPSI 30 RESPONDEN 

                                KODE KODE ITEM PERTANYAAN 
RESP SAP SAP SAP SAP SAP SAP SAP SAP SAP LPP LPP LPP LPP LPP LPP LPP LPP PCP PCP PCP PCP PCP PCP PCP PCP PCP AIP AIP AIP AIP AIP 
  1 2 3 4 5 6 7 8   9 10 11 12 13 14 15   16 17 18 19 20 21 22 23   24 25 26 27   

1 4 3 5 4 5 3 3 3 30 5 5 4 4 5 4 3 30 2 3 5 4 3 4 3 4 28 5 4 5 3 17 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 4 4 4 3 4 26 4 3 3 3 3 3 3 2 24 2 3 4 4 13 

3 4 3 4 4 4 5 4 4 32 4 5 4 5 5 4 4 31 3 4 3 4 4 4 3 3 28 5 3 4 3 15 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 39 4 3 3 3 4 5 5 27 4 5 5 4 5 5 5 4 37 3 3 3 4 13 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 37 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 

6 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4 5 5 4 4 4 4 30 4 4 4 4 3 3 4 4 30 4 3 4 4 15 

7 4 4 5 5 5 4 5 3 35 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4 4 3 4 15 

8 4 4 3 3 4 3 5 3 29 4 4 4 3 4 3 4 26 4 5 5 4 4 4 4 4 34 4 4 4 4 16 

9 5 5 5 3 4 3 2 4 31 5 3 4 5 3 4 4 28 3 4 3 5 2 5 5 4 31 1 2 2 2 7 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 4 4 3 4 24 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3 3 3 3 12 

11 4 4 4 3 5 4 3 3 30 4 4 4 3 4 3 4 26 3 3 4 4 3 3 3 3 26 3 4 4 3 14 

12 4 4 4 4 4 4 3 3 30 4 3 3 4 4 4 4 26 4 2 3 4 4 4 4 4 29 3 3 3 3 12 

13 4 5 3 4 5 4 3 4 32 4 4 4 5 5 5 5 32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 3 5 5 17 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 3 3 4 30 2 2 3 4 11 

15 3 3 4 4 5 4 4 4 31 4 4 4 4 3 3 3 25 3 3 4 4 4 3 4 4 29 4 3 4 4 15 

16 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 3 3 4 3 3 28 3 3 4 4 14 

17 4 4 4 5 4 5 3 4 33 4 4 3 3 5 3 4 26 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 3 4 4 15 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 3 4 5 5 5 31 4 3 3 3 4 4 4 4 29 3 3 4 4 14 

20 4 4 3 4 4 3 4 3 29 4 2 4 4 4 3 3 24 4 4 4 3 2 4 4 4 29 2 4 4 4 14 

21 3 4 3 4 5 3 4 4 30 4 5 4 4 5 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 3 4 4 15 

22 4 5 4 4 4 4 5 4 34 3 3 3 4 4 3 3 23 4 4 4 4 3 4 4 4 31 4 3 3 4 14 

23 4 3 4 3 4 4 4 4 30 5 4 4 4 5 5 5 32 4 4 3 3 4 5 5 5 33 3 3 5 4 15 

24 4 3 4 4 3 3 4 4 29 3 2 3 4 5 4 3 24 3 4 3 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 16 

25 4 3 4 4 5 4 4 5 33 4 4 4 4 5 5 4 30 4 3 4 4 3 4 4 4 30 2 3 3 3 11 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 3 3 3 3 3 22 3 3 3 2 3 3 3 3 23 3 3 3 3 12 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 

28 4 3 4 4 3 3 4 4 29 3 2 3 4 5 4 3 24 3 4 3 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 16 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 4 4 4 3 4 26 4 4 4 4 3 3 5 5 32 4 4 4 4 16 
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Lampiran 8 
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Lampiran 9 

UJI VALIDITAS  HARAPAN MINIMUM 
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Lampiran 10 

UJI VALIDITAS  HARAPAN  YANG DIINGINKAN 
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Lampiran 11 

 UJI VALIDITAS  KENYATAAN YANG DITERIMA/PERSEPSI 
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Lampiran 12 

UJI RELIABILITAS HARAPAN MINIMUM 
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Lampiran 13 

 UJI RELIABILITAS HARAPAN  YANG DIINGINKAN 
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Lampiran 14 

 UJI VALIDITAS  KENYATAAN YANG DITERIMA/PERSEPSI 
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